INNOVACIOMENEDZSMENT ”

Vallalathalézatok létesitése technolégiai
elorejelzések készitésére és kozos innovacios
programok tervezésére
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A technolégiafejlesztési programok tervezésének eldfeltétele a fej-
|6dési iranyzatok felrajzolasa és feltérképezése. Kis- és kozépvallalatok
esetében kulonosen célszerl tobb cég részveételével szervezett haldza-
tokban ko6zdsen kutatni a technoldgiai fejlédés lehetéségeit, majd egyutt
Osszeallitani a kutatasi és fejlesztési programot. Ennek a munkanak a
megalapozottsagat és modszerességet biztositd eszk6zok az un. tech-
noldgiai felderités és a technologiai térképek készitése. Ezeknek a tech-
nikaknak az alkalmazasaval novelhetd az el6rejelzésben és tervezésben
alkalmazott forrasok nagysaga, és jelentésen kitagithaté az a technolo-
giai mezd, amelyre kiterjednek az elemzések.

Technolédgiai felderités és tervezés

A technoldgiai felderités feladata jelentés technoldgiai ujdonsagok
korai felismerése, értékelése és ennek megfeleléen a technoldgiai koc-
kazatok minimumra csokkentése a vallalati versenyképesség biztositasa
érdekében. A technologiai felderités eredményeit felhasznalva lehet
megfogalmazni a technologiafejlesztési stratégiat, majd ebbdl kiindulva
altalaban kidolgozhat6 a technologiafejlesztési program. Napjaink gyor-
san valtozé gazdasagi korulmeényei kozott a vallalat életben maradasa
fugghet a technoldgiai kompetencia megteremtésétél és az ennek alap-
jan megvalositott versenyképes innovativ termékektdl, valamint folyama-
toktal.

A nagyvallalatokkal ellentétben a kis- és kozépvallalatok gyakran a
piac specialis, kis szegmentumain prébalnak érvényesulni, aminek ko-
vetkeztében kulonosen érzékenyek a kornyezet valtozasaira. A kis- és



kozépvallalatok szamara ezért kulondsen fontos az intenziv technologiai
felderités, vagyis az uj technologiak keresése. Ennek gyakorlati megva-
|6sitasa azonban sokszor nehézségekbe utkozik. A technoldgia és az
innovacio iranyitasahoz hasonléan, gyakran a technoldgiai felderitést
sem végzik megfeleld rendszerességgel és erre alkalmas modszerek
felhasznalasaval. Ez tobbek kozott a korlatozott modszertani ismeretek-
kel, a kulsb szakértbkkel kialakitott kapcsolat hianyaval, a nem kielégit6
bels6 kapacitassal, valamint a technologiai ismeretek hianyossagaival
magyarazhato.
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jelmagyarazat:
O megfigyelt tér a vallalat kérnyezetének behatarolasa —— gyenge jelzések
keresése

1. dbra A medfigyelt terulet kibévitése haldézatok réven

Technolédgiai és innovaciés
halézatok

A halozatok a jogilag onallo vallalatok kozott 1étesitenek kapcsolatot
a kulonbozd kulcskompetenciak kombinalasa és ezzel a versenyképes-
ség novelése érdekeben. A technoldgiai és innovacios halézatok révén
valésul meg a technologiak kozos fejlesztése és eértékesitése. Az
egyuttmikodés az el6zetes technoldgiai felderitéstél a technoldgiafej-
lesztési program megvalositasaig terjedhet. Ehhez az egyéni és a kdzos



K+F-tevékenységek koordinalasara van szikség, aminek eredmeényei
termék vagy folyamat formajaban realizalodnak.

Az egyeénileg tevékenyked6 kis- vagy kozépvallalatéhoz képest a
haldzatok keretei kozott végzett technologiai felderités folyaman a vizs-
galat horizontja lényegesen kibévul (1. abra).

A kozosen elballitott informaciok réven tagul a lehetséges fejlodési
iranyzatok kore, az egyes esemeények bekovetkezésének valoszinlsége
nagyobb lesz, és az informaciok koltségei is mérseklédnek.

Ertékelés

Az egyuttmikodésre épuld technoldgiai felderités, a technoldgiater-
vezés és -realizalas, néhany hatranytol (mint pl. a stratégiailag lényeges
informaciok kiszolgaltatasa, forrasok lekotése a halézat miakodtetéseére,
a koordinalas jelentés munka- és eszkozigénye, valamint az elérhetd
haszon bizonytalan volta) eltekintve, a részt vevd vallalatok szamara
komoly elénydket nyuijt (2. abra).

a megvalésitas akadalyainak lekiizdése

a bizonytalan informacioktdl valo félelem lekizdése
kollektiv kényszer a kdrnyezet allandé megfigyelésére
az informaciéfeldolgozasi kapacitas névelése
hozzaférés kuldnleges forrasokhoz

a felderités min6ségének novelése koltségcsokkentés
e tobb informaciéforras o felesleges ismétlések elkerllése
e ismeretek kombinalasa e részben ingyenes informacios
e targyilagossag az eltér6 értelmezések csatornak
Osszesitése révén o afelmerul6 koltségek felosztasa
e egymast kiegészit6 modszertani o afeladatok 6sszehangolt, céliranyos
ismeretek kihasznalasa teljesitése

innovacios projektek egyiittmiikodése

a bizalom korai kiépitése, a kompetenciak kombinalasa
szabvanyok el6irdsa

a politikai befolyas erésitése

tobb technologiat igényl6 innovaciok kdzos kifejlesztése

2. dbra Az egyuttmikodés keretein belll végzett el6zetes technologiai
felderités és innovaciotervezeés elényei



Forgatékonyvre éplld technoldégiai térkép
mint az el6zetes technoldgiai felderités eszkoze

Tekintettel arra, hogy a jovére vonatkozé informaciok gyakran nehe-
zen hozzaférhetbk, ugyanakkor bizonytalanok, a technoldgiai felderités
kisegitd eljarasokat igényel. Ezek felhasznalasa részben igen munkaigé-
nyes, ugyanakkor széles kor( adatbazisra is szukség van. A technologiai
és innovacidés halézatok felhasznalasaval az egyes résztvevikre neheze-
dé teher csokkenhet, az adatbazissal szemben tamasztott kovetelmények
is konnyebben elégithetdk ki. Ezaltal szamos kis- és kdzépvallalat szama-
ra el6szor nyilik lehetéség bonyolult médszerek alkalmazasara. Halozatok
esetében a forgatokdnyvre épulé technoldgiai térkép modszerével hajtha-
t6 végre az elbzetes technoldgiai felderités. Miutan az eljaras, nevének
megfeleléen, a technoldgiai térkép és a forgatokonyv modszereit kombi-
nalja, lehetévé teszi mindkettd elényeinek hasznositasat.

A technoldgiai térkép modot nyudjt a technolégiak varhatd fejlédési
iranyainak és alkalmazhatésaguk idejének elbrejelzésére, valamint a
technologiai térképen valé grafikus abrazolasukra.

A technoldgiai térkép elkészitése olyan tobblépcsés folyamat, amely
a vizsgalando technoldgiak meghatarozasaval kezdédik. Esszer( a krea-
tivitasi és elemzési modszerek alkalmazasa annak érdekében, hogy a
jovoben jelentéségre szert tev6 technologiak kozul minél tobbre kiterjed-
jen a vizsgalat. Ezt koveti a technoldgiak iranti piaci igény, valamint a
technoldgiai potencial elemzése és prognosztizalasa, ami moédot nyujt a
technologiak varhatd fejlédésének becslésére. A progndzisokat azutan
egyérteiml és konzisztens fejl6dési utak formajaban egyesitik, majd
technoldgiai térkép formajaban szemiléltetik. A térképkeészitési folyamatot
id6 és tartalom szempontjabdl végzett konzisztencia-ellenérzés zarja le.
A térképkeészités ceélja a dontések tamogatasa, a kulonb6z6 intézkedési
lehetéségek feltarasa, majd ezek alapjan a technologiai stratégia kidol-
gozasa. Bar elényos, hogy a technoldgiai térképek szemléletessé teszik
a technoldgiai fejlédést, azonban a szokvanyos, egyszer( technoldgiai
térképek hatranya, hogy a szemlélé szamara — a bizonytalansagok elle-
nére — a fejlédési fazisokat és idépontokat mint konkrét adatokat tuntetik
fel. Itt jut szerephez a forgatokonyv-technika. Tekintettel arra, hogy az
egymashoz kapcsolodd és kulonbozéképpen sulyozott, az id6 fuggve-
nyében is valtozo befolyasolo tényezbk sokrétiek, kulonbozd, de 6nma-
gukban zarddo jovoképek jonnek létre. A kulonbozé forgatokonyvek arra
Osztonzik a vallalatokat, hogy alternativakban gondolkozzanak. A forga-
tékonyvekben feltart bizonytalansagi tényezéket a technoldgiai térképbe



integraljak, ugy, hogy a technologiak alkalmazhatéosaganak ideje nem
pontszerlen, hanem iddintervallumok formajaban jelenik meg (3. abra).
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3. abra Forgatokonyvre épulé technoldgiai térkép

A bizonytalansagi intervallum nagysagat a forgatékonyvekben sze-
replé szélsGséges adatok vagy az agazatban szokasos bizonytalansagi
ertékek alapjan lehet meghatarozni. A bizonytalansagi intervallumok te-
szik lehetbévé kulonbozé stratégiak kidolgozasat, illetéleg olyanok gene-
ralasat, amelyek a jov6beli technologiak, illetdleg készenléti allapotuk
bizonytalansagat is tekintetbe veszik.

Innovacioés projektek levezetése és tervezése

Az elbzetes technologiai felderités céljabol készult, forgatékonyv-
szer( technoldgiai térképek leirjak, hogy a technologiak milyen utakon
és milyen idéintervallumokon belul fejlédhetnek. Ezek a térképek nagy-
jabol passziv jelleglek, mivel minddssze a valdszinl fejlédés kijelolésére
torekszenek. Amennyiben viszont a vallalatok a technologiai fejlédés le-
hetbségeit versenyelényok megszerzésére akarjak kihasznalni, akkor



aktiv technoldgia- és innovaciomenedzsmentre kell attérni. A technologi-
ai felderités alapjan eldallitott technoldgiai stratégiakbdl kiindulva K+F-
projekteket kell kidolgozni, majd meg kell hatarozni idézitési strukturaju-
kat, kapcsolddasi pontjaikat, és a feladatokat fel kell osztani a résztvevék
kozott. Ez a K+F-projektek intenziv tervezését igenyli.

A projekttervezeést tamogatjak a projekttérképek. A részletek kidolgo-
zasanak fuggvényében egyesitik a projektmenedzsment céljait szolgalo
projektterveket, projektstrukturakat és hataridéterveket. Segitségukkel ki-
fejezhetbk a részprojektek kozotti kdlcsonds kapcsolatok és idébeli 6ssze-
fuggések. A projekttervek feltintetik, hogy az egyes résztvevék milyen
idépontokban hajlandok meghatarozott résztechnoldgiakat rendelkezésre
bocsatani. A kdzos technoldgiai felderitéshez kapcsolddva, ezeket az Uj
technologiakat az egyes vallalatok vagy oOsszehangolt onallé K+F-
tevékenységek, vagy kozos K+F keretein belul fejleszthetik ki.

Az 0Onallo tevékenység szamos nehézségbe Utkozik, mivel egyre
nagyobb a technoldgiak bonyolultsaga, mind jobban lerovidulnek a tech-
nologiai ciklusok, szamolni kell a miszaki és gazdasagi kockazatokkal,
az egyes vallalatoknal nem teljesen kielégité a technologiai szakismeret
és korlatozottak a rendelkezésre allo forrasok. A halozati partnerek ko-
z0s fellépése viszont biztosithatja a potencialis technoldgiai lehetéségek
kihasznalasat. A vallalati egyuttmikodeés kiterjedhet a termék- és techno-
|6giafejlesztés valamennyi fazisara.

Az o0Onall6 K+F-tevékenységek koordinalasakor 0sszehangoljak,
hogy melyik halozati partner melyik résztechnologiat vallalja magara, és
a fejlesztést mindegyik vallalat énalléan végzi. Eppen ezért a kdzds
technoldgiai felderités és tervezés adatait at kell vezetni, valamint be kell
épiteni az egyes vallalatok el6zetes technoldgiai felderitési és tervezési
rendszereibe.

A halbzatok forgatokonyvre épuld technoldgiai térképeinek informa-
cioit az egyes vallalatok technoldgiai térképébe kell beépiteni. A halézat
technologiai térképétdl abban kulonbozik a vallalati technologiai térkép,
hogy az utdbbiban mas, a halézat munkajaban nem szerepl6 témakkal
kapcsolatos technologiak is szerepelnek.

Az innovativ technologiak fejlesztésekor kulonosen a k6zos K+F-
nek van nagy jelentésége, azzal ui. a halézatok allandositani tudjak léte-
zésuket, tevékenyseégeiket versenyképes szinten képesek tartani, uj, bo-
nyolult és sikert igér6 teruleteken fejthetnek ki tevékenységet, vagy a sa-
jat halozatbol kiindulva tovabbi K+F-tevékenységek és piacfejlesztési
egyuttmikodések kozvetitdjekent Iéphetnek fel. Az egyuttmikodeés révén
csOkkenthetik a vallalatok azt a veszélyt, hogy a varatlan technoldgiai



valtozasok ellen védtelenek maradnak. Ez utébbi korlilmény akkor fe-
nyegeti a vallalatot, ha kizarolag egyetlen kulcskompetenciara épitve,
csak a sajat szakteruletén képes tevékenykedni.

A halézatok szamara fennall a lehet6ség, hogy olyan, kilonosen
nagy sikerrel kecsegtetd, un. multi-technoldgiai innovaciokat hozzanak
létre, amelyek kulonb6z6 tudomanyteriletekrél szarmazo technoldgiakat
integralnak. llyesmire az egyedul dolgozé vallalatnak nincs lehetésége.
Egyébként a regionalis kdzelség mint egyuttmikodeési feltétel egyre ke-
vésbé lényeges, tekintettel a tavegyuttmikodés miszaki lehetbségeinek
gyors fejlédésére. A haldzat forgatokonyvre épuld technologiai téerképeé-
bdl akar tobb térkép is elballithaté a halézat szamara.

A projekttérkép kidolgozasa

A projekttérképek technoldgiafejlesztési projektek tervezésének és
iranyitasanak eszkozei. Szemléletessé teszik a kifejlesztendd vagy kivul-
rél beszerzend6 technologiakat, az alkalmazhatosag elérendd idépontja-
it, valamint a technoldgiafejlesztési projektek kozotti kdlcsonds Ossze-
fuggéseket. A projekttérképek tobb funkciot testesitenek meg. Kielégitik
pl. a projektek iranyitasara szolgald projektelbtervek kovetelményeit. A
szervezeten belll a fejlesztési célok szemléletessé tételével megteremtik
az egyseéges kommunikacio alapjat, el0segitik a szakmai know-how és a
kapacitas tervezését, tovabba leegyszerUsitik a projekt ellenérzését (4.
abra).

A projekt iranyitasa érdekében a projektet teljes egészében kell
vizsgalni, és els6sorban a munka elvégzésének idépontjait kell pontosan
meghatarozni. A forgatokonyvre épul6 technologiai térkép a technologia-
kat és a készenléti idbpontokat bizonytalansagi savval egyditt tlinteti fel.
Ezt a bizonytalansagot az események bekovetkezésének bizonytalansa-
ga okozza. A bizonytalansagi sav azt jelzi, hogy a technoldgiak az al-
kalmazhatésag valoszinl idépontjanal akar hamarabb, akar késébb is
rendelkezésre allhatnak. Ez a szemléletmod fokozza az érdekeltek érzé-
kenységét az elkertlhetetlen bizonytalansagi tényezék irant.

Egyébként mind a két eltérési tartomanyt feltintetik, miutan az elté-
rés a vallalat vagy a halézat szempontjabdl akar pozitiv, akar negativ le-
het. Amennyiben a technologiak a valdszinl idépontnal korabban allnak
rendelkezésre, és az érintettek azt még nem sajatitottak el kellbkép-
pen, akkor ez kockazatot, ill. elmulasztott lehet6séget jelent a vallalat
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4. abra Projekttérképek elkészitése




szamara. Ezek a technoldgiak akkor veszélyeztethetik a vallalatot vagy a
halozatot, ha a sajat vallalati vagy hal6zati technologiak helyettesitésere
szukségesek. Amennyiben nem jelentenek kozvetlen fenyegetést, akkor
meég mindig egy kihasznalatlan lehet6séget képviselnek, mivel az uj
technolégiak gyakran a tovabbi innovacidk elbfeltételei, és igy biztosit-
hatjak a varhato sikert.

Amikor a technoldgiak a valoszin id6pontnal korabban allnak ren-
delkezeésre, és az utiterv készitéje mar elsajatitotta hasznalatukat, akkor
altalaban eldnyt jelentenek. Donteni lehet arrdl, hogy az elényt milyen
formaban fogjak kihasznalni. Ha a halézat vagy az 6nall6 vallalat egyut-
tal élenjaro szerepet tolt be az innovacioban, akkor a technologiat koz-
vetlenul fogja hasznositani uj termékek és folyamatok formajaban. Azon-
ban arra is van lehet6ség, hogy a technoldgiat ne azonnal értékesitsek,
mert akkor példaul viselni kell a piacnyitas koltségeit. Egyébként a tech-
noldgiat el is lehet adni vagy szabadalmaztatni.

Amennyiben a technoldgiat a vallalat vagy a halézat a valoszind id6-
pont utan sajatitja el, ez hatranyos kovetkezményekkel jar, mivel mas
vallalatok esetleg mar technoldgiai elényt szereztek, vagy mert kihaszna-
latlan maradt a kinalkozo lehet6ség.

Az, hogy egy technoldgia korabban vagy késdbb all rendelkezésre,
csak Osszefuggeéseiben értékelhetd és elsGsorban a célul kitlzott tech-
noldgiai stratégiatdl és a halézat vagy a vallalat relativ technoldgiai hely-
zetetdl fugg. A technoldgiai stratégia rendkivul nagy jelentéségi ténye-
zBje a projekttérkép kidolgozasanak. Mivel az alkalmazasba vétel id6-
pontjat mas vallalatok eleve nem ismerik, a forgatokdnyvre épulé techno-
|6giai térképbdl rendelkezésre allé informaciokat kell felhasznalni. Ami-
kor a halozat, ill. a vallalat technologiai vezetd szerep elérésére torek-
szik, biztositania kell, hogy mas vallalatoknal korabban elsajatitsa a szo-
ban forgd technoldgiat. Emiatt a technologia fejlesztését ugy kell meg-
terveznie, hogy az a valoszini idépont el6tt mar rendelkezésre alljon. Ha
nem cél a technologiai vezetbszerep, a nagy raforditasigény miatt a
technolégia megszerzésének idépontja ne keruljon az alkalmazhatosag
id6épontja elé.

Ezek a meggondolasok mutatjak, hogy a projekttérképet nem lehet
automatikusan a forgatdokonyvre épuld technologiai térképbdl levezetni.
A projekttérkép azt mutatja, hogy a halézat vagy a vallalat milyen id6-
pontra kivanja sajat eréfeszitései révén a technoldgiakat sajat céljaira
felkésziteni. Vagyis a térkép olyan tervezési eszk6z, amely az érintettek
céljait szemlélteti. A technoldgiai stratégian kivul a projektek pontos id6-
zitését tovabbi tényezOk is befolyasoljak. llyen példaul a forrasok rendel-



kezésre allasa, a technoldgiak értékesitésének szandéka és a verseny-
tarsak tevékenyseégének varhato alakulasa.

Projekttérképek alkalmazasa

A projekttérkép a halézat, ill. a vallalat valamennyi technologia-
beszerzési projektjét szemlélteti. Kidolgozasa utan célszerl atdolgozni.
Amennyiben tobb projektet kell egyidejlien vagy szorosan egymast kove-
téen elkésziteni, er6forras-problémak meralhetnek fel, pl. pénzhiany
vagy szakképzet személyzet hianya, esetleg a szervezeten bellli szak-
mai ismeretek nem kielégit6 volta, gyakran mindharom egyszerre. Ezek-
ben az esetekben a projekttérképet at lehet példaul dolgozni annak ér-
dekében, hogy a végleges utitervben feltlintetett projektek teljesithetbk
legyenek. Ez az eljaras azzal a veszéllyel jarhat, hogy a projektek id6ben
eltolédnak, és ezaltal, szemben az eredeti szandékkal, nem sikerul meg-
szerezni a technoldgiai vezet6szerepet, ill. veszélybe kertlnek a helyet-
tesitd technologiak. A projekttérkép olyan akciotérkép eléallitasara is fel-
hasznalhato, amelyik feltiinteti azokat az onalld intézkedéseket, amelyek
lehetdvé teszik a projekt eredeti terv szerinti befejezését. Ezek egyarant
lehetnek létszambdvitési és képzési tevékenységek, pénzugyi intézke-
dések, valamint tovabbi, a projekt szamara szikséges lépések.
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