MAKROGAZDASAGI HELYZETKEP

A munka vilaganak jovéje: a munkaido,
a foglalkoztatas és a szakszervezetek
megvaltozott szerepének vizsgalata

Napjainkban egyre tobbet lehet olvasni arrol, hogy a miiszaki es tar-
sadalmi valtozasok keretében a munka vilaga is alapvetben atalakul,
€s sokan mar a hagyomanyos foglalkoztatasi viszonyok (pl. a bér-
munka) és teljes tarsadalmi osztalyok (pl. ipari munkassag) meg-
szlineseérdl beszélnek. A valtozasok és a kerdeskor jelentbseégét fel-
ismerve az eqyik egyesiilt kiralysagi kormanyszerv programot indi-
tott a foglalkoztatasi, munkaligyi viszonyok atfogd felmérésére. A
program keretében 27 projektet, illetve t6bb mint 100 kutato eés 22
egyetem munkajat tamogattak. A kutatasok legfontosabb eredme-
nyeit tekinti at roviden az alabbi 6sszeallitas.

Targyszavak: foglalkoztatas; munkaid6;, munkaszervezet;
munkaviszony; szakszervezet; trend; valtozas.

A munka vilaganak radikalis atalakulasa?

Ha hinni lehet a ,szakért6knek”, a munka és foglalkoztatas jellegét
forradalmasitotta a globalizacio és a technoldgia. Sokan apokaliptikus
jovOkeépet festenek, amelynek azonban nincs elméleti megalapozasa.
Ugyanakkor a munkaugyi kapcsolatok (a vallalaton beldli viszony a valla-
latvezetOk és a dolgozdk kozott stb.) tudomanyos tanulmanyozasa,
amely a multban nagyban hozzajarult a munka és a munkaviszonyok
alakulasanak megeértéséhez, 1980 utan erdsen visszaesett. Nagy-
Britanniaban pl. a politikai Iégkor nem kedvezett a bizonyitékokon alapu-
|6 kutatasnak, és akadalyozta a munkaugyi szabalyok rendszerének és
azok hatasainak tanulmanyozasat.

A munkaerd Osszetételében bekovetkezett valtozasok, az uj iranyi-
tasi és szakszervezeti gyakorlat és a vallalatok nemzetkozi atszervezése
Uj lenduletet adott a kutatasoknak, és egyben Uj kérdéseket vetett fel. A
valtozasok jelent6ségét felismerve a Gazdasagi és Szocialis Kutatasi
Tanacs 1998-ban beinditotta A munka jévdje kutatasi programot, amely-



nek hatasara a munka és foglalkoztatas a tarsadalomtudomanyi kutata-
sok el6terébe kerult. A program kozponti témaja a foglalkoztatasi viszo-
nyok jelenkori valtozasainak elemzése — megkisérelve a makro és mikro
szint 0sszekapcsolasat.

A foglalkoztatas atrendezédése

Két évtizeddel ezel6tt a munkanélkuliseg dramai novekedése fordi-
totta az érdekl6dést a munka vilaganak jovéje felé. A feldolgozoipari ter-
melés és foglalkoztatas 0sszeomlasa és mas fizikai munkak (pl. vasut,
acélipar, banyaszat, hajoipar) elnGiesedése elbrevetitette, hogy a jovo-
ben a foglalkoztatas nem képes fenntartani az 1945 utani magas szintet.
Mas fejlett gazdasagokban is visszaesett a foglalkoztatas, de a termelés
volumene tovabbra is novekedett. Az Egyeslult Kiralysagban a feldolgo-
zbiparban a termelés valtozatlan maradt, és a foglalkoztatas az 1980 évi
hétmilliérol négymillio f& ala esett. Ezzel szemben az Egyesiilt Allamok-
ban, amely sokak szemében az uj, tudas alapu gazdasag modellje, a 29
legfejlettebb technoldgidju, magas hozzaadott értékl termékeket elballitd
vallalat kozul 25 gyarté cég volt. Az Egyeslult Kiralysagban a termelés-
ben foglalkoztatottak szama megfelez6dott ugyan, a szolgaltaté szektor-
ban foglalkoztatottak szamanak gyarapodasa viszont az 0sszes keres
foglalkoztatott szamat 28 milliés rekordszintre novelte, azonban a fod-
raszszalonokban, kiskereskedelemben, szallodakban, aruhazakban és
vendéglato-ipari egyseégekben szamos uj allas részmunkaidés, ideigle-
nes és rosszul fizetett.

Kulonosen a részmunkaidds foglalkoztatas novekedése volt jelen-
t6s. A 70-es évek elején minden hatodik alkalmazott dolgozott részmun-
kaid6ben, de ma mar minden negyedik. Az utolso két evtizedben 4,5 mil-
lid Uj részmunkaidés munkahely jott Iétre a magan- és kozszolgaltata-
sokban. Kulondsen magas az aranyuk a nagy- és kiskereskedelemben
(47%), az egészsegugyben (44%) és az oktatasugyben (40%). A rész-
id6s munka a terjeszkedd szolgaltatasi szektorban koncentralddott, és
tulnyomorészt nék végzik.

A részmunkaid6s foglalkoztatas novekedése valdszinlleg azzal
fugg O0ssze, hogy a kisgyermekes nék karrierjét félbeszakitja a gyermek-
gondozas. Statisztikailag nem konnyd elkuloniteni, hogy kényszerbdl
vagy szemeélyes elhatarozasbol valasztjak-e a részmunkaidds foglalkoz-
tatast, azt azonban kimutattak, hogy a részmunkaidében dolgozé nék
fizetése és juttatasai alacsonyabbak, mint teljes munkaidében dolgozo
tarsaike.



Kevésbé nyugtalanité a hatarozott idére szol6 szerz6dések gyakori-
saganak novekedése és az ugynoOkségek altal szolgaltatott munkaeré
bovulése az allami szektorban (az egészségugyben és az oktatasban), a
banki és pénzlugyi szolgaltatasokban. Szélesebb korben vizsgalva, az
ideiglenes foglalkoztatas az Egyesult Kiralysagban 1980 kozepe 6ta vi-
szonylag stabilan 7% korul maradt, ami eltorpul Franciaorszag, Spanyol-
orszag, Hollandia, Finnorszag és Olaszorszag novekedési Uteme mellett.
Az ugynokségek altal foglalkoztatott munkaerd részaranya csak kb. 4%,
de olyan teruletekre hatol be, amelyek két évtizeddel korabban az allan-
do foglalkoztatas hatorszagainak szamitottak.

A hatarozott ideju szerz6dések lehetbvé teszik a munkaltatoknak,
hogy védekezzenek a bizonytalansag ellen, és csokkentsék kotelezett-
ségeiket az alkalmazottakkal szemben a betegszabadsag, szabadsag,
anyasagi segély, nyugdijjogosultsag és egyéb juttatasok tekintetében. Az
ugynokségi munkaeré elterjedése pedig megszinteti a munkaltatdk azon
felelésséget, amelyet hagyomanyos munkaviszony esetén kellene visel-
nitk.

Malthus és Marx fellilvizsgalata

Az 1980-90-es években tobb szerz6 megjosolta a bérmunka, a fix
allasok és az ipari munkasok eltiinését. Mig a szakképzetlen és betani-
tott munkaer6t az uj informacioés és kommunikacios technologiak beve-
zetése miatt épitik le, a hierarchia tobbi pozicidjat is fenyegeti a meg-
szuntetés, leginkabb a menedzsmentet.

Egyesek szerint a foglalkoztatasi probléma elérte a szellemi foglal-
kozasokat és a szolgaltatdé agazatokat is. A valsag oka nem a munka ki-
helyezése az alacsonyabb munkaerékoltséggel termel6 kinai vagy indiai
gyarakba, hanem az ,intelligens technol6giak” egyre elterjedtebb alkal-
mazasa. Mar nem érvényes az a régi logika, hogy a technolégiai fejlédés
és a termelékenység novekedése ugyanannyi Uj munkahelyet teremt,
mint amennyi régit megszuntet. A csokkend munkaeré kevesebb bevé-
telt, csdkkentett fogyasztoi keresletet jelent, és a gazdasag nem képes
novekedni.

A hagyomanyos fizikai munka eltiinésére vonatkoz6 nézetet azon-
ban nem igazoljak a szamok. Az Egyesult Kiralysagban pl. a mult évti-
zedben 25%-r6l 22%-ra csOkkent ugyan a feldolgozo-, épitd- és egyéb
nehézipari agazatokban a fizikai munkaerd aranya, de a veszteség at-
vandorolt a gyorsan ndvekvd szolgaltatd szektorba, pl. mint polcfeltolték,
tisztitok és gépjarmivezetdék. Az Egyesult Kiralysagban az 0sszes al-



kalmazott 40%-a fizikai, €s hasonl6 a helyzet az USA-ban és a kontinen-
talis Europa orszagaiban is. A foglalkoztatas leggyorsabban novekvé te-
ruletei a gondozoi és haztartasi szolgaltatasok.

A fenti vélemény hibaja, hogy 6sszekeveri a tineteket és az okokat.
Az alacsony fogyasztas és az altalanos telitettség veszélyének koncep-
cioja nem mas, mint Malthus 19. szazadi politikai gazdasagtananak atfo-
galmazasa a 21. szazad viszonyai kozatt.

Uj hajnal?

Egy masik felfogas képvisel6i az egyénekre és a munkaer6piac
atomizalddasara koncentralva egy ,Uj° gazdasag kialakulasara hivatko-
zik, amelyet a vallalkozok, a szakértbk és az internetes tavtanacsadok
muakodtetnek. A régi gazdasag dematerializalodasara hivatkozva olyan
tarsadalmi modellt képzelnek el, amely a bérmunka és foglalkoztatasi
viszonyok el6tti allapotot jelent. Miert dolgoznal masnak, amikor magad-
nak is dolgozhatsz? A fuggetlen termel6k ndvekvé halézatai — a felfogas
képviseldi szerint — a céhek jelenkori megfelel6i. Ennek az elméletnek
alapvetd problémaja, hogy akikre hivatkozik, azok a dolgozoknak csak
kis hanyadat jelentik.

A dolgozok tulnyomo tobbsége ma is munkaadoknak dogozik, még-
hozza a fejlett ipari gazdasagokban, stabil allasban. Nem érzik ugyan
magukat biztonsagban és nem feltétlenul elégedettek a korulmeényeikkel,
de téves az a nézet, hogy a karrierek eltiintek. A munkaviszony — a fog-
lalkoztatas ujszert formainak novekedeése ellenére — szilardan korul van
sancolva.

Mas szerz6k azt hangsulyozzak, hogy a globalizacié elhomalyositot-
ta a kollektiv intézmények hatasat a foglalkoztatas jellegének kialakitasa-
ra, eltolja a hatart a munka és a szabadidd kozo6tt, és hatékonyan szaba-
lyozza a nemzeti, regionalis és helyi munkaerdpiacokat. Még az olyan
nagy és valtozatos gazdasag, mint az EU sem kerulheti el a globalis pia-
ci versenyt, amelyet a helyhez nem kotott toke és vallalatok kényszerite-
nek ki. Ezeket az érveket kovetve mas tanulmanyok is a globalizaciot te-
kintik a valtozasok egyik legfébb mozgatoerejének.

A Munka Jovdje Program

A munka, munkaerdpiac és az ipari kapcsolatok torténetébdl tanulva
a Program azt a célt tizte ki, hogy 6tvozze az atfogo vizsgalatot a részle-



tekbe mend esettanulmanyokkal, amelyek képesek megvilagitani az at-
alakulasi folyamatokat ipari, szervezeti €és munkahelyi szinten.

Bar a projektek az Egyesult Kiralysagban zajl6 fejleményekre 0ssz-
pontositottak, azokat szélesebb nemzetkozi 0sszefuggésekbe helyezték.
A rugalmas szerz6dések alkalmazasat mas eurdpai orszagok munka-
végzeési modjaival 0sszefuggésben értékelték, és a hazai menedzsment
gyakorlatat a haztartasi gépeket gyartd agazatban a brazil, tajvani, kinai,
torok és dél-koreai munkaltatdk eljarasaival hasonlitottak dssze. Ertékel-
ték a humaneréforras-menedzsment hatasat az egyesult kiralysagi szer-
vezetekben, és két kialakuldban levé agazatban (a szoftvergyartas és
call-centerek) tanulmanyoztak az intenzivebb munkavégzési formak ko-
vetkezmeényeit.

Kozponti téma volt a fizetett és nem fizetett munka kozotti hatar val-
tozasa. A Program uj felismeréseket hozott a kisgyermekes anyak fog-
lalkozasi torekvésével és karrierterveik meghiusulasaval kapcsolatban. A
jelenkori menedzsment gyakorlatanak tanulmanyozasa kimutatta, hogy
nagyon keves vallalat foglalkozott azzal, hogy alkalmazottai a munka és
a maganélet jobb egyensulyat tudjak megteremteni. A nemzeti vizsgala-
tok megallapitasai 6sszhangban vannak az iparagi szintd tanulmanyok-
kal. F6 témaként merult fel a gondozas, apolas mint munka. Osszeha-
sonlitd kutatasokat vegeztek az idés emberek szamara Europaban nyuj-
tott kilonféle gondozasi szolgaltatasokat nyujtdé rendszerekrdl, fontos ko-
vetkeztetéseket levonva a kdzeljovében az Egyesult Kiralysag kormanya
el6tt allé dontésekhez. A gondozasi szolgaltatasok az orszagban a fog-
lalkoztatas leggyorsabban bévulf teruletét képviselik.

A Program — uj adatokkal alatamasztva — vitaba szallt a munka és
foglalkoztatas jovéjével kapcsolatos kulonféle alaptalan és tendenciozus
nézetekkel a ,szabad dolgozék uj gazdasagarol”. FO6 témai a vallalatok
szerkezeti atalakitasa, a menedzsment gyakorlata, a dolgozok és képvi-
seleti szerveik helyzete és befolyasa, valamint a foglalkoztatasi formak
orszagokon keresztuli atterjedése és atvétele. A kutatas kevés bizonyi-
tékot tart fel arra nézve, hogy csokkent volna az egyenl6tlenseég ferfiak
és nok, fekete és fehér alkalmazottak kozott, tovabba azok kozott, akik
kivaltsagos mddon jutnak hozza a képzéshez és készseégfejlesztéshez,
és azon alkalmazottak kozott, akik munkahelyukon jelentés akadalyokba
utkoznek ebben a tekintetben. Ezek a nehézségek mind a magan-, mind
az allami szektor szervezeteiben jelen vannak.

Az elmult évtizedben egy sor orszagos vizsgalat rairanyitotta a fi-
gyelmet az egyesult kiralysagi munkahelyek kozott a munkavallaléi ér-
dekképviseletben talalhaté kulonbségekre, kiemelve, hogy a hagyoma-



nyos kollektiv bértargyalasok erozidjat kovetéen a menedzsment elmu-
lasztotta U rendszerek kidolgozasat, amelyek révén az alkalmazottak
belesz6lhatnanak munkahelyi életuk alakitasaval kapcsolatos donté-
sekbe.

A Munkaspart altal bevezetett Uj szabalyozasok részleges javulast
eredményeztek a szakszervezetek jelenlétét és befolyasat illetben. Azo-
kon a munkahelyeken, amelyekben jelentds a szakszervezetek jelenléte,
gyakoribbak az atfogd oktatasi intézkedések, a jobb elémeneteli lehet6-
ségek, a szakmai nyugdijak és a csaladbarat politika. Az allami szektor
munkaltatéinak eljarasa inkabb csaladbarat, mint a maganszektor sza-
mos nagyvallalataé. A karrierlehetéségek ujra feléledtek mind az allami,
mind a maganszektor szamos szervezetében.

A munkaugyi kapcsolatok és a munka jovoje

Kérdés, hogy a munkaltatok és munkavallalok kozotti, partnerségre
épulé megallapodasokra iranyuld jelenlegi kezdeményezések javulast
hoznak-e a fizetés, a munkakorilmények és a dolgozok beleszdlasi joga
terén, amelyek kulcsfontossaguak a 21. szazad tisztességes munkahe-
lyeinek megteremtésében. Vajon ezek a megallapodasok érezhetd javu-
last hoznak-e az alkalmazottak, kulonosen az alacsony fizetésu foglal-
koztatottak tanulasi lehet6ségeiben? Mennyiben kulonboznek egymastol
a magan és az allami szektor szervezeteinek megallapodasai? A szak-
szervezetek legujabb kezdeményezései javitjak-e a korabban alulrepre-
zentalt csoportok — fekete nék, ideiglenes és Ugynokségi alkalmazottak —
helyzetét, az anyagi juttatasokat? Milyen tanulsagok vonhaték le az ilyen
kampanyokbdl a szélesebb szakszervezeti mozgalom szamara? A part-
nerkapcsolat jellegli megallapodasok Iétrehozasat tamogatta a brit Szak-
szervezeti Szovetség, tobb szakszervezet, néhany munkaltaté és kulon-
b6z6 szervezetek is, beinditasukra, hatasukra és tartossagukra vonatko-
z6 megbizhat6 adatok azonban csak korlatozottan allnak rendelkezésre.

Az egyik kutatas, amely 9 cég 2001-2002. évi esettanulmanyan
alapszik, Uj betekintést enged azokba a megallapodasokba, amelyek
megerdsitik a munkaltatok és munkavallalok kozotti egyuttmikodést. A
feldolgozdipar, a szolgaltatéipar és a vasuti szallitas tapasztalatait vizs-
galva megallapitottak, hogy a partnerkapcsolati megallapodasok azoknal
a vallalatoknal eredményezhetnek a munkaer6 szamara beleszolast és
anyagi juttatasokat, amelyekben a menedzsment elismeri a szakszerve-
zeteket és kapcsolatot tart velUk. Ezekbél az esettanulmanyokbdl vilago-
san kitlinik, hogy a szakszervezetek és a menedzsment kozott eltolodott



a hangsuly a korabbi targyalasokrdl a munkavallalok altal vezetett kon-
zultaciokra. A partnerség azonban nem csupan egy eszkoz a menedzs-
ment szamara ahhoz, hogy kiterjessze a szakszervezetek befolyasat a
munkahelyen, de hasznos az alkalmazottak és szakszervezeti képvise-
|6k szamara is; a szakszervezetek és a menedzsment kozott uj, bar to-
rékeny bizalmi kapcsolatot jelent, amely képes megnyitni olyan kommu-
nikacios csatornakat, amelyek korabban hianyoztak.

A szakszervezeti stratégia és a partnerkapcsolat szerepét jol illuszt-
ralja a brit Orszagos Egészségugyi Szolgalat (National Health Service,
NHS) példaja, amely egyébként az orszag legnagyobb munkaltatéja. Az
NHS-ben a munkaugyi kapcsolatok alakulasanak megértése nagy jelen-
t6ségl mind az egészségugyi ellatas, mind az allami szektoron beluli
munkaugyi kapcsolatok és altalaban a gazdasag szamara. Kimutattak,
hogy az NHS partnerkapcsolati megallapodasai vitatottak ugyan, de né-
hany esetben hasznosak a kolcsonosség szellemének felélesztésében,
ami harom évtizede a brit munkalgyi kapcsolatok f6 jellemzéje volt. A
menedzsment taktikajat féként az orszagos program hatarozza meg. Az
alkalmazottak kulonb6zd csoportjaival kapcsolatos tapasztalatok vegye-
sek voltak, ami varhat6 is volt a tulzottan hierarchikus és szegmentalt
munkahelyi kornyezetben. A partnerkapcsolati megallapodasokbdl a
szakmai hierarchia aljan allé6 segédszemélyzet huzta a legkevesebb
hasznot, s6t megbecsulést. Az alacsony fizetésli apoloszemélyzet |ét-
szamanak nagyaranyu novekedése az allami és a maganszektorban jelzi
azt a gatat, amelyet még at kell torni, hogy a partnerségi elvek gyokeret
verjenek ebben a leggyorsabban novekvd szakmaban.

Az allami szektor munkaugyi kapcsolatainak alakulasat vizsgal6 ta-
nulmanyok a munkahelyi tanulasra osszpontositanak, kiemelve az in-
tézmeényes képzés szerepét. A munkahelyi tanulasi lehetéségek javitasat
szolgaldo megallapodasok tamogatasara megvan az anyagi alap. Az
eredmények azt sugalljak, hogy a kezdeményezések kolcsondsen elo-
nyosek voltak az érintett alkalmazottak és a menedzsment szamara.

A munkaugyi kapcsolatok tanulmanyozasa terén uttoré munka volt a
munkaerd-kozvetitdé Ugynokségek altal foglalkoztatott munkaerét képvi-
sel6 szakszervezetek szerepének vizsgalata. A szakszervezetek ellent-
mondasos helyzetét tukrozi az alkalmazottak ugyancsak ellentmondasos
helyzete. Az ugynokségi munkaerd sulya nem elhanyagolhato, az Egye-
sult Kiralysagban a munkaer6é 4%-at teszi ki. Az ugynokseégi dolgozok
haromoldalu kapcsolatban allnak az uUgynokséggel és a vallalkozéval. Ki
védi a dolgozdk jogait a munkahelyen? A szakszervezetek iranyelveit
vizsgalva, azokban a fizikai és szellemi foglalkozasokban, ahol jelent6s



volt az UgynOkségek altal kozvetitett munkaer6 ndvekedése, a kutatas
megallapitotta, hogy az egyes szakszervezeteknek kulonb6z6 az allas-
pontja a Manpower ugynokséggel kapcsolatban. Kiemelte tovabb az
UNISON, a legnagyobb brit szakszervezet erdfeszitéseit az NHS-ben a
munkahelyi biztonsag megsziinésének megakadalyozasara.

Az egyesult kiralysagbeli munkaer6 oOsszetételének valtozasaval
foglalkozo tanulmany uj felismerésekkel szolgalt a fekete és a kulonb6zé
mas kisebbseégi etnikumhoz tartoz6 nok helyzetérél és az 6ket kepviseld
szakszervezetek valtozo szereperdl. A tanulmany szerint a szakszerve-
zetek nagyobb szerepet jatszhatnanak az alulreprezentalt csoportok fize-
tési feltételei, munkakorilményei és érdekei védelmében. Lényeges ta-
nulsagokat tartalmaz a szakszervezetek részére és erételjes Uzeneteket
a munkaltatok felé, akik elmulasztottak biztositani a munkahelyen az
egyenléséget és sokféleséget az egyre inkabb soknemzetiségl tarsada-
lomban.

A tanulmanyok kiemelik a hatalmi viszonyok, az intézmeények, a poli-
tikai és gazdasagi er6k szerepét a munka vilaganak kialakitasaban. Min-
den korabbi joslat ellenére szamos munkahelyen feléledt a szakszerve-
zeti rendszer, aminek okai a kovetkez6k:

— Uj torekvések az ideiglenes és szerz6déses dolgozok helyzetének

javitasara,

— a partnerkapcsolati szerz6dések hatasa,

— az etnikai kisebbségek és a fekete alkalmazottak védelmét szol-

galo uj megallapodasok elterjedése.

Egyesek allitasaval szemben a nemzetkozi versenynek és a techno-
lI6gianak nincs meghataroz6 szerepe a munka jovdjének kialakitasaban.
A munkaeré helyzete jelenleg ingatag és ki van téve negativ hatasoknak,
szUksége van intézményi tamogatasra, hogy elmozdithassa az akada-
lyokat a tisztes fizetés és munkafeltételek eldl a 21. szazadban. A Munka
Jovéje Program kiemeli, hogy jelent6s valtozasok kovetkeztek be a mun-
kaltatok és az alkalmazottak kozotti kapcsolatokban, és ezaltal javultak
az elOrelépés esélyei.

Osszeallitotta: Kaposi Maria
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