TOP MENEDZSMENT ”

A japan 5-S koncepcio integralasa
az ISO 9001:2000 szabvany kovetelményeivel

Az 5-S koncepciét az atfogd minéséggondozas 6t alapelveként
Takashi Osada fejlesztette ki a 80-as évek elején. A japanok szerint
az 5-S koncepcidjanak alkalmazasa nemcsak a munkahelyeken
hasznos, hanem személyes segitséget is jelent szamunkra, mivel ja-
vitia a gondolkodas folyamatat. Az 5-S munkahelyi alkalmazasat az
indokolja, hogy az ebben a koncepcioban megfogalmazott 6t elv
alapvetd kdvetelményei jobb minéségli termékek és szolgaltatasok
nagy hatékonysaggal végzett létrehozasat eredményezik. Az 5-S
hatékonysagat jol mutatja a rendszer Japanban — noha féleg csak a
feldolgozoiparban és a szolgaltatasokban — elért népszeriisége. Az 5-
S koncepcio egyik elsé alkalmazdja volt a Toyota, a nagy autogyarto
cég.

HONNAN AZ ELNEVEZES? ¢ Az 5-S koncepcioé a ,seiri”, ,seiton”, ,seiso”,
,seiketsu” és ,shitsuke” japan szavakat takarja. Az 5-S ajanloi az alapelveket az
atfogd mindségszabalyozashoz fokozatosan, lépésrol-lépésre kdzeledd modd-
szerként kezelik. Az 5-S értelmének forditasa és magyarazata a kovetkez6:

Seiri — ez megszervezést, elrendezést jelent, ami arrdl szdl, hogy a szuk-
séges dolgokat el kell kuloniteni a szikségtelenektél, és a felesleges dol-
gok szamat a lehetd legalacsonyabb szinten és egy megfelelé helyen kell tar-
tani.

Seiton — ez Ugyességet, gyorsasagot jelent, ami a hatékonysag tanulma-
nyozasat feltételezi. Azt a kérdést veti fel, hogy valaki milyen gyorsan tudja el6-
keriteni a szukséges dolgokat €s milyen gyorsan tudja ezeket a helytkre tenni.

Seiso — ez tisztasagot, rendszeretetet jelent, amivel mindenkinek torédnie
kellene egy szervezetben.

Seiketsu — ez a szabvanyositast jelenti, ami arra utal, hogy egy szerveze-
tet, annak Ulgyességét és tisztasagat folyamatosan és ismétlédéen kell fenn-
tartani.

Shitsuke — ez fegyelmezettséget jelent, ami arrél szél, hogy be kell taplaini
a rendszerbe a feladatok megfelel6 elvégzésére vald készséget. A hangsuly ez
esetben azon van, hogy j6 beidegzédésekkel rendelkez6 munkahelyet kell 1ét-
rehozni.



Az 5-S nem kdénnyen értelmezhetd betlisz6, ezért ez egyes szerzbket arra
késztetett, hogy az 5-S angol megfeleldjét (ONCSD — organization, neatness,
cleanliness, standardization, discipline) strukturalja, rendszerezze, szabvanyo-
sitsa.

Az 5-S koncepcio gyakorlatban valé alkalmazasanak messze a legismer-
tebb példaja a Toyota termelési rendszere. Az 5-S elveit azonban mar eurdpai
és amerikai vallalatok — pl. a Siemens, a Hewlett-Packard, a Harley-Davidson —
is alkalmaztak. Az egyik tanulmany pl. arrdl tuddsit, hogy sok eurdpai vallalat
alkalmazza az 5-S-hez hasonl6 elveket, noha még nem foglaltak azokat a sz6-
ban forgd vallalatok altal is elfogadott programba. A szabvanyositasnak a je-
lentésége abban all, hogy altala az alapelvek mint végrehajtasra vard vallalati
terv vezethetbk be és gyakorolhaték megfeleléen az egész szervezetben.

Sok vallalat szamara nem kis kihivast jelent a magas szintl termelékeny-
ség és a minésegi szabvanyok lete. Ami a minéséget illeti, idaig mar sok szer-
vezet hozott létre minéségkezelési rendszereket, hogy megfeleljen az ISO
9001:2000-es szabvany vagy e szabvany elédje altal felallitott kdvetelmények-
nek. Mint arrél sz volt, a szervezetek e célbdl alkalmazhatjak az 5-S elveit is.
Sok hasonlésag van az 1ISO 9001:2000 kovetelmények és az 5-S elvek kozott:
ezeket integralni kellene, hogy az utébbiak sikeresen legyenek megvalodsithatok.
Ezt az integralast a meglevé ISO 9001:2000-es minéségkezelési rendszerek ki-
terjesztésével lehet megvaldsitani ugy, hogy ez magaba olvassza az 5-S elveit.

Az alabbiak az 1ISO 9001:2000 kovetelményei és 5-S elvei kozotti hason-
|6sagokat targyald egyik tanulmanyt ismertetik. A tanulmany célja, hogy azono-
sitsa azokat a teruleteket, amelyeken az ISO 9001:2000-es szabvanyok kol-
csonos elényokkel felhasznalhatdk az 5-S elveinek alkalmazasara.

AZ 5-S ELVEK: AZ ELSO S - SEIRI (SZERVEZES) « A szervezés kulcsfon-
tossagu fogalma a szintekre és elemekre bontas. Egyszerisitve ez azt jelenti,
hogy minden tételt és adatot ugy kell csoportositani, hogy megfeleléen lehes-
sen kezelni. Ha egy tétel besorolhaté valahova, akkor el lehet donteni a tétel
jelentéségét, tovabba azt is, hogy mit kell selejtezni, ill. mit kell megérizni ah-
hoz, hogy minden egyes szukséges tétel mennyiségét a lehet6 legalacsonyabb
szinten lehessen tartani és a felesleges készletek csdkkenjenek. A sziikséges
adatokat be kell vinni az adatbazisba, a szukséges tételeket pedig a megfelelé
helyen kell tarolni, ami aztan lehetévé teszi, hogy a késébbiekben ezek kony-
nyen hozzaférheték legyenek. A csoportositas tehat elkléniti a munka szem-
pontjabdl fontos dolgokat a lényegtelenektél, és biztositja, hogy a fontos dolgok
konnyen el6kereshetbk legyenek: ami maximalis hatékonysagot jelent. Ez a
csoportositas az 1. tablazaton lathato.

A csoportositas eldmozditasahoz arra van szukség, hogy minden egyes
tétel azonosithato legyen, mégpedig olyan néven, amely mindenki szamara
konnyen felismerhetd. Mindennek megfelelé nevet kell tehat adni, hogy elejét
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lehessen venni a kavarodasnak. Lehet bizonyos tételeknek valodi nevuk, mégis
az emberek gyakran valamilyen altalanos megnevezést hasznalnak.

1. tablazat
A csoportositas rendje
Hasznalat A sziikséglet mértéke Tarolasi médszer
(A hasznalat gyakorisaga) (Csoportositas)
Csekély Az elmult évben nem hasznalt dolgok Kidobandd
Az elmult 6-12 honapban csak egyszer hasznalt dolgok | Tavol tarolando
Atlagos Az elmult 2-6 hénapban csak egyszer hasznalt dolgok | Kézponti helyen tarolandd
Egy hénapban egynél tobbszor hasznélt dolgok
Nagymérvii | Hetente hasznalt dolgok Munkahely kézelében tarolandé vagy
Naponta hasznalt dolgok az egyén maganal tartja
Oranként hasznalt dolgok

A szervezés egy masik fogalma az ,egy a legjobb” elve. Ez az egy napos
feldolgozas, egy 6ras Ulések, egy oldalas jelentések, egy helyen végzett tarolas,
egy modszerrel végrehajtott folyamatok gyakorlatat jelenti. Ez az egyszerUsités
csokkenti a zavarok lehet6ségét és ndveli a munkafolyamatok hatékonysagat.

A MASODIK S — SEITON (UGYESSEG) « Az {igyesség elve az irodak és a
termel6 munkahelyek elrendezésére és strukturajara osszpontositja a figyel-
met. Magaba foglalja annak a kérdésnek a megvalaszolasat, hogy a fontos té-
telek hol és hogyan kerllnek elhelyezésre. A munkafolyamatban keletkezett
zavarok konnyen felismerheték és megszintetheték, ha van vildgosan meg-
hatarozott elrendezés. El kell donteni, hogy a tarold helyeket kdzpontositsak
vagy decentralizaljak. Az ilyen tipusu dontéseket az alkalmazas gyakorisagara
és a tételek funkcidjara kell alapozni. A tarolt tételeket és eszkozdket altalaban
ott kell elhelyezni, ahol azokra sziikség van, vagyis kénnyen felismerhetéen,
elérhetben, a felhasznalashoz szukséges sorrendben és ugy kell elhelyezni,
hogy ne akadalyozzak a munkafolyamatot.

A biztonsagos tarolast ugyanugy at kell vinni a gyakorlatba, mint a nehéz
dolgok alul val6 tarolasat. Az egyszeriiség és biztonsag érdekében megfeleld
létrakat és székeket kell biztositani a magasabb szinteken tarolt tételek elér-
het6ségeéhez. A tarolason kivul a munkahelyi elrendezés mas szempontjainak
is figyelmet kell szentelni. Az eszkd6zok és berendezések elhelyezésének és
magassaganak lehetévé kell tennie, hogy a dolgozé megfeleld poziciét vegyen
fel a kényelmes mozgashoz.

A megfelel§ tarolashoz a szervezés soran azonositott minden egyes
szUkséges tétel helyérél dontést kell hozni, de arrdl is donteni kell, hogy a té-
teleket hogyan kell elrakni és visszakeresni. Ha lehetséges, a tételek nevét is
fel kell tintetni a tarolas helyén.
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Megfelel6 és rendszeres azonositasi, felcimkézési és feldolgozasi folya-
matra van szukség, amit mindenkinek értenie kell, és tudnia kell kovetni és ke-
zelni. Kulonos figyelmet kell forditani a feljegyzések és jeldlések aramlasaira,
mivel ezek a kommunikacié altalanos eszkozei és arrdl is képet adnak, hogy
milyen a vallalat. Ezeket Ggyesen, a megfelel6 magassagban kell elhelyezni,
hogy lathatoak legyenek és mégse jelentsenek akadalyt. Jelezni kell azt is,
hogy ezeknek meddig kell fenn lennilk, és le kell ket venni, ha mar nincs rajuk
szUkség. Ez naprakészen tartja 6ket, és az emberek mindig tudataban lesznek
annak, hogy milyen uj feljegyzések érkeztek. A feljegyzéseknek megfelelé mé-
retleknek kell lenniuk és vilagos fejléccel kell rendelkezniuk.

A HARMADIK S — SEISO (TISZTASAG) « Az adott teriilet tisztasagat minden-
ki latja. Ahhoz, hogy a tisztasag jo imazsat fenn lehessen tartani, mindenkinek
személyesen kell apolnia a tisztasagot. A teruletet fel kell osztani; a tisztantar-
tas feladatat a személyzetre ugy kell kiosztani, hogy ne maradjon olyan tertlet,
amelyért senki sem felel. A mar nem fontos dolgok selejtezése hozzatartozik a
terllet tisztantartdsahoz. Az elavult adatokat el kell tavolitani, hogy ne okozza-
nak zavarokat. Az atlathatésag noveli a problémakezelés hatékonysagat, mert
feltarhatja a problémak okat, és lehetévé teszi, hogy a problémat a gydkerében
kezeljuk. A napi ellenérzés, a berendezések olajozasa és tisztitasa része az
adott gépezet megel6zé karbantartasanak. A tisztitast tehat naponta kell elvé-
gezni és a fellgyeletet is ki kell terjeszteni még az olyan, nem nyilvanvalo te-
ruletekre is, mint pl. a mosdok.

A NEGYEDIK S — SEIKETSU (SZABVANYOSITAS) e ,Hiszem ha latom” —
szokas mondani. A hangsulyt tehat a vizualis menedzselésre kell helyezni. A
szabvanyositas feltételeit a helyszinen kell megteremteni ugy, hogy a munka
gyorsan elvégezhet6 legyen. A szabvanyositast a miszaki dokumentumok és
mas papirok szamozasaval is teljessé kell tenni. Pl. a referenciaszamok meg-
konnyitik egy irat eredetijének kinyomozasat, a konny( kitoltést és visszakere-
sést.

A szabvanyositas atlathatosagot is teremt, ami azt jelenti, hogy mindenki
tisztaban van az eljarasokkal, és pontosan tudja, hogy a dolgok hol vannak és
hogyan készultek; rejtett terlletek tehat nincsenek. Ha az ember jobban érti,
hogy a munkatarsa mit csinal, maga is jobban dolgozik. Ez azt is lehetbveé te-
szi, hogy a munka folyamatos legyen, mégpedig akkor is, ha valaki hianyzik.
Ha az alkalmazottak jobban értik a vallalat egészének miveleteit, akkor arra is
alkalmasabbak lesznek, hogy a mulveletek javitasanak a lehet6ségeire ramu-
tassanak. Ezen tulmenben a szabvanyositott eljarasok megkonnyitik annak at-
latasat is, hogy mely készletek fogytak ki €s mi hianyzik.

Kllonbozé szineket is lehet alkalmazni a vizualisan kellemes munkahelyi
kornyezet megteremtésére. A szabvanyositott szines vizualis tdmaszok (jelzé
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sek, cimkék) kdnnyen felismerhetdék, a kommunikaciét megkdnnyitik és érthe-
téve teszik, igy mindenki gyorsan és hatékonyan teheti a dolgat.

AZ OTODIK S — SHITSUKE (FEGYELMEZETTSEG) « A fegyelmezettség elve
azt jelenti, hogy a feladatok megfelel elvégzésére valo alkalmassagot be kell
taplalni az emberekbe. Ez képzést és a jO0 dolgokra vald ranevelést foglalja
magaba, ill. azt, hogy mindenkivel gyakoroltatni kell a fegyelmezett tevékeny-
séget. Mint az utolsé 5-S-nek, a shitsuke-nek a feladata az 5-S elveinek a ter-
jesztése is. Ez az 5. S biztositja az el6z6 négy elv lelkiismeretes végrehajtasat.

Az 5-S napi rutinna valasa el6segiti a munkahelyi rendszerességet. Az 5-
S bevezetése nem jar haszonnal, ha nem kovetkezetesek a véghezvitelben
mert a dolgok ujra elromlanak, ha a dolgozék nem 6l gyakoroljak a munkavég-
zést. A fegyelmezettség a jelenlegi gyakorlat attekintését, valamint megfeleld
javitasat is magaba foglalja.

ELLENORZO JEGYZEK AZ INTEGRALASHOZ « Az ISO 9001:2000 eléira-
sainak vizsgalata kimutatta. hogy minden egyes el6iras megfelel az 5-S elvek
valamelyik — egy vagy tobb — besorolasanak. Az elbirasok/elvek integralasanak
az értelme az, hogy ily médon mas megvilagitasba kerul az ISO 9001:2000 ko-
vetelményeinek valé megfelelés. Az 5-S-nek a gyakorlatba valé atultetésével
az ISO 9001:2000 szabvany kovetelményei gyorsabban teljesitheték. Ezért az
5-S-gyakorlatnak a szervezetbe val6 beépitése nem tekinthet6 zavarkeltésnek,
sokkal inkabb felfoghaté az ISO 9001:2000 szabvany kdvetelményeihez valo
igazodas egyszeri, konnyl és természetes modjanak. Az integralas itt javasolt
ellendrzé jegyzéke a 2. tablazaton lathato. A tablazaton az ,x” megjelolés azt
jelenti, hogy lehetséges integralni a megfeleléd 5-S elvet az alkalmas 1SO
9001:2000 elbirassal. Ezt az integraciot az alabbiak targyaljak.

AZ ELSO S - SEIRI (SZERVEZES) ¢ Az elsé olyan 1ISO 9001:2000 el8iras,
amely megfelel a seirinek, a tételek azonositasara és meghatarozasara szol-
gal, hogy dontést lehessen hozni a tételek kezelésének maddjarol. A seirinek
megfeleld tobbi ISO 9001:2000 elbiras a mindségkezeléshez szukséges terve-
ket, eljarasokat és kovetelményeket fekteti le. Ezek az elbirasok iranyelvekként
szolgalnak arra, hogy egy szervezetnek hogyan kell mikodnie.

A MASODIK S — SEITON (UGYESSEG) ¢ Azok az ISO 9001:2000 eléirasok,
amelyek megfelelnek a seiton elvének, arra vonatkozéan mutatnak iranyt a
szervezetnek, hogy mely folyamatokat, eljarasokat és egyéb lGgyeket kell rend-
szerezni €s dokumentalni. Az el6irasok hangsulyozzak a dokumentumok ellen-
O6rzésének fontossagat a nyomon kovethetbség biztositdasa érdekében. Ezen
felll eligazitjak a szervezetet abban a tekintetben is, hogy mit kell jelenteni és
kommunikalni ahhoz, hogy az egymast lancolatszeriien kovetd tevékenységek
megtorténjenek ott, ahol szikség van rajuk.
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2. tablazat
Ellendrzé jegyzék az 5-S alapelveinek és az ISO 9001:2000 kévetelményeinek
az integralasahoz

"v/200C 'S918Z8A 11182S10Y — MMINO—TINEG

1S0 9001:2000 | Kdvetelmények Seiri | Seiton | Seiso | Seiketsu | Shitsuke
eldirasok

Hatékér

1.1 | Altalanos X X
Minéségszabalyozasi kezelési rendszerek

4.1 Altalanos kvetelmények X X X X
4.2 Altalanos dokumentalasi kévetelmények X X X X
A menedzsment feleldssége

5.1 A menedzsment elkotelezetisége X X X
5.2 Osszpontositas a fogyasztéra X
5.3 Mingségpolitika X X X X X
5441 Tervezés — minfségi célok X X X
5.4.2 Tervezés — mindségtervezés X X X X X
5.5.1 Ugyvitel - felelosség és jogkorok X X X

5.5.2 Ugyvitel — a menedzsment feladata X X X

5.5.3 Ugyvitel - belsé kommunikacid X

5.5.4 Ugyvitel — a mindség kézikdnyve X X X X

5.5.5 Ugyvitel - iratellendrzés X X X X X
5.5.6 Ugyvitel — a mindségi eredmények ellendrzése X X X X X
5.6.1 Vezetdi fellilvizsgalat — altalanos X
5.6.2 Vezetbi fellilvizsgalat - a feliilvizsgalat inputja X X X X X
5.6.3 Vezetfi fellilvizsgalat - a fellvizsgalat outputja X X
Eréforras-menedzsment

6.1 Erbforras-biztositas X X
6.2.1 Emberi eréforrasok — a személyzet kijelolése X X X
6.2.2 Emberi eréforrésok — képzés, tudatossag és kompetencia X X X
6.3 Eszkézék X X X X X
6.4 Munkakornyezet X X X X




¥/2002 ‘S919Z9A 1187810y — MMINO—ING

A termék elGallitasa

741 Az elballitasi folyamatok tervezése X X X .
7.21 Fogyasztohoz kapcsolddo folyamatok — a fogyasztoi igények azonositasa X
7.2.2 Fogyasztéhoz kapcsolodo folyamatok — a fogyasztoi igények feliilvizsgélata X X X X
7.2.3 Fogx'asztéhoz kapcsolodo folyamatok - fogyasztdi kommunikécio X X X
7.3.1 Formatervezés és/vagy fejlesztés — a formatervezés ésivagy a fejlesztés tervezése X X X X
7.3.2 Formatervezés és/vagy fejlesztés — a formatervezés és/vagy a fejlesztés inputja X X X
7.3.3 Formatervezés es/vagLfejlesztes a formatervezés és/vagy a fejlesztés outputia X X X
734 Formatervezés és/vagy fejlesztés — a formatervezés és/vagy a fejlesztés felllvizsgélata X X X X
7.35 Formatervezés ésivagy fejlesztés — a formatervezés ésivagy a fejlesztés igazolasa X X
7.3.6 Formatervezés és/vagy fejlesztés — a formatervezés ésivagy a fejlesztés jovahagyasa X X
737 Formatervezés és/vagy fejlesztés — a formatervezésben és/vagy a fejlesztésben trtént X X X X
valtozasok ellendrzése
7.4.1 Beszerzés — a beszerzés ellenérzése X X X
7.4.2 Beszerzés — beszerzési informacio X X X X
743 Beszerzés - a beszerzett termék ellendrzése X X
7.5.1 Termék- és szolgaltatasmuveletek a miiveletek eIIenorzese X X X
7.5.2 Termék- és szolgaltatasmuveletek azonositas és nyomon kévethetéség X X X 3
7.5.3 Termék- és szolgaltatasmuveletek fogyasztoi tulajdon X X X X
7.5.4 Termék- és szolgaltatasmuveletek a tulajdon megérzése X X
7.55 Termék- és szolgaltatasmuveletek a folyamatok igazolasa X X
1.6 A mérések és afi gyeles ellenorzese X X X X
Mérés, elemzés és javitas
8.1 Tervezés X X X
8.2.1 Méres és figyelés — a fogyasztoi elégedettség X X
8.2.2 Meres és figyelés - belsd ellendrzés X X X X
8.2.3 Mérés és figyelés — a folyamatok mérése és figyelése X X
8.2.4 Mérés és figyelés — a termékek mérése és fi igyelése X X X X
8.3 Az gsszhang esetleges hlanyanak feltarasa ' X X X y
8.4 Az adatok elemzése X X
8.5.1 Javitas — a folyamatos javitas tervezése X X X X
8.5.2 Javitas — helyesbit6 lépés X X X X
8.5.3 Javitas — megel6z6 lépés X X X X




A HARMADIK S — SEISO (TISZTASAG) ¢ Azok az ISO 9001:2000 el&irasok,
amelyek megfelelnek a seiso elvének, arra figyelmeztetik a szervezetet, hogy ki
kell kiszobdlni a nem konform elemeket annak érdekében, hogy ezek a ténye-
z6k ne vezethessenek hibas végtermékhez. A termék elballitasi folyamatanak
minden szakaszaban ki kell gyomlalni a nem konform elemeket és hibakat, ne-
hogy ujratermel6djenek. A seiso mas elbirasai azt igénylik, hogy a szervezet
nevezze meg a kompetens gardat és felel6sséget ruhazzon e csapat munka-
tarsaira az elszamoltathatdsag biztositasara.

A NEGYEDIK S — SEIKETSU (SZABVANYOSITAS) ¢ Az 5-S koncepci6 tobbi
elvéhez képest sokkal kevesebb olyan ISO 9001:2000 el6iras van, amely
megfelel a seiketsu-nak. Ez egyaltalan nem azt jelenti, hogy a szabvanyositas
nem fontos az ISO 9001:2000 tanusitvany megszerzéséhez. Valdjaban ez azt
mutatja, hogy az ISO 9001:2000 tanusitvany nem vezet olyan egyontetliség-
hez, ami elvalasztana a szervezetet mas, hasonld szervezetektdl. Arra kell te-
hat batoritani a szervezeteket, hogy probaljak megszerezni az ISO 9001:2000
tanusitvanyt. A szabvanyositas el6segiti egy szervezet mikodeési iranyelveinek
és maguknak a muiveleteknek az ellentmondasoktdl val6 mentességét, kovet-
kezésképpen elémozditjak a szabvanyossagot és az atlathatdésagot.

AZ OTODIK S — SHITSUKE (FEGYELMEZETTSEG) ¢ Az ISO 9001:2000 el6-
irasok tobbsége megfelel az 6todik 5-S elvének, a — shitsuke-nek. Ennek az
alapelvnek nyilvanval6 a jelentésége abban a tekintetben, hogy ez biztositja,
hogy az ISO 9001:2000 tanusitvany megszerezhetd és megtarthatd legyen. A
seiri szerint az iranyelvek meghatarozhatok, a személyzet a seiso szerint kije-
I0lhetd, de fegyelmezettség nélkul a minéség menedzselése veégrehajthatatlan.
A seiso szerinti el6irasok biztositjak, hogy a szervezet végrehajtsa azokat a
tevékenységeket, amelyek révén a minéség megfelelé szinvonala elérhet6 és
allandésul. Ezek a tevékenységek magukba foglaljak a relevans adatok 6ssze-
gydjtéseét, a folyamatok figyelését és mérését, a konformitas bizonyitasat, va-
lamint az értékelést. A shitsuke elbirdasa szerint azonban a mindségkezeld
rendszer javitasanak egy masik fontos tényezdje is van, ti. a meghatarozott el6-
irasok attekintése és értékelése. Ugyanennyire fontos a legfelsé vezetés bevo-
nasa a minéségkezel6 programokba és a vezetés ezek iranti elkdtelezettsége,
valamint az dsszes alkalmazott részvétele azokban a képzési programokban,
amelyek feladataik elvégzéséhez biztositjak a kompetencia megszerzését.

KOVETKEZTETESEK e« Kérdezhetnénk, hogy miért van sziikség arra, hogy a
szervezetek felkaroljak az 5-S koncepciot, hiszen az nem nyujt elismert bizo-
nyitvanyt és igy publicitast sem jelent nekik. A fentiek kifejtették az 5-S elvei
alkalmazasanak altalanos elényeit. Ezeken az elényokon kivil az 5-S alapelvei
egy kerettel is szolgalnak, amelybe az ISO 9001:2000 kovetelményei beépit-
heték. A javasolt integralt ISO 9001:2000 és 5-S ellenérzési jegyzékén kimu
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tathatd, hogy az ISO 9001:2000 szabvany kdvetelményeinek eleget lehet tenni,
ha az 5-S elveit alkalmazzuk.

Van masik modija is annak, hogy az 5-S elvek gyakorlati alkalmazasa el6-
segitse az I1ISO 9001:2000-es tanusitas megszerzését. A tanusitasi folyamat
elején — még azelbtt, hogy a tényleges auditalast elvégeznék — kulsé auditalok
johetnek a szervezethez egy olyan latogatasra, amelynek soran az auditor el6-
zetes terepszemlét tartana. Mivel az els6 benyomas gyakran a legtartosabb,
fontos, hogy az auditor az elsé latogataskor tiszta és rendezett terlletet talal-
jon, olyat, ami egy jol szervezett munkaterulet kellemes benyomasat nyujtja. A
késbbbi tényleges auditalas soran észlelt gyanus terlletek gyakran valéban
kockazatot jelentenek. A j6 Uzemvezetés azonban az 5-S elveinek gondos
gyakorlasaval elérhet6. Ha egy szervezet mar bevezette az 5-S elveit, akkor
nem kell tartania az auditalastol.

Az 5-S alapelvei javasoljak a megvalositott minbségmenedzselési rend-
szerek rendszeres karbantartasat, csakugy, mint azok folyamatos attekintését
és értékelését. Ez lényeges kdvetelmény az ISO 9001:2000 tanusitasahoz is.
Nem ajanlatos, hogy egy szervezet ,éppen azelbtt engedjen le”, hogy kulsé
vagy féléves ISO 9001:2000 szerinti auditalasara sor kerul. Az 5-S alapelvei-
ben javasolt fegyelmezettség biztositja, hogy a szervezet olyan rendszeres
belsé auditalast végezzen, amely garantalja az ISO 9001:2000 kdvetelményei-
vel valé 6sszhangot. Hosszu tavon az ISO 9001:2000 kdvetelményeinek az 5-S
alapelveivel valo integralasa megteremti a totalis minéséggazdalkodast.

(Subané Varga Judit)
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