
A VÁLLALATOK ÉLETÉT MEGHATÁROZÓ 
ÁTFOGÓ GAZDASÁGI IRÁNYZATOK 

Workflow: egy hasznos eszköz a vállalati  
ők csökkentésére veszteségid

Az internet felgyorsította a világ gazdaságát, a vállalatok azonban nem 
váltak gyorsabbá. Továbbra is rengeteg a veszteségidő. Egy újdonság-
nak számító technológia, a workflow (munkaáramlás) kiküszöböli a vesz-
teségidőket. A munkafolyamatok az információs technológiák (IT) haté-
kony felhasználásával gyorsíthatók a gyártás, az ügyvitel és az értékesí-
tés területén egyaránt. A várakozási idők akár 50%-kal is csökkenthetők. 
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Felgyorsulnak a folyamatok 

Az internetforradalom átalakította a gazdaság működését, és végleg 
megváltoztatta a munkavégzés módját. A PC-k még többet tudókká és még 
gyorsabbakká, sok szoftver ingyenessé és letölthetővé, az adatátviteli hálóza-
tok szélesebb sávúvá és megbízhatóbbá, a kommunikáció a hálón interaktívvá 
vált, az internet nagykorú lett. Az árak estek, lehetővé téve a gyors hozzáfé-
rést a legszélesebb rétegek számára. Az internet ma már nélkülözhetetlen a 
vállalatirányítás és a szervezés, a K+F „fehérgalléros” munkakörnyezetében. 
Az internet gyökeresen megváltoztatja a szervezetek között és a szervezete-
ken belüli munkát, hasonlóan a postai szolgáltatások és a szövetségi autópá-
lyák rendszerében korábban lezajlott forradalmi változásoknak a kereskede-
lemre gyakorolt hatásához. 

A háló mindenhol jelen van, mindenhonnan és mindenkor elérhető. A 
szervezeteknek fel kell gyorsítaniuk a tevékenységeiket, az internet valós 
idejűségéhez és sebességéhez kell igazodniuk, mivel a gyors reagálás, a 
gyors válasz és a gyors döntés biztosítja a versenyelőnyt. A vállalatok e-
kereskedelembe való bekapcsolódása következtében az üzleti folyamatok au-
tomatizálása, a hatékony és a rugalmas reagálás központi kérdéssé vált. Ez 
hozta létre a munkaáramlás automatizálásának igényét. 

 

 



A munkaáramlás automatizálása 
Mi a munkaáramlás? A munkafolyamatok automatizálása maga után von-

ja az információ intelligens irányítását és nyomon követését, amely az előre 
meghatározott szervezeti politikán alapul. Ahogy a „munka” áramlik a szerve-
zeten keresztül, különböző forrásokból adatokat gyűjt, amelyeket aztán fel-
használnak későbbi irányításának meghatározásához. A folyamatban szemé-
lyek, tárgyak és információk vesznek részt. Személyek a cég munkatársai, 
tárgyak pl. az irodai berendezések és az IT-eszközök, információk az adatbá-
zisok, a tájékoztató anyagok, az ERP-szoftverek, könyvelési és dokumentum-
kezelő rendszerek stb. Példák az üzleti munkaáramlási folyamatra: 

– Marketing- és értékesítési tevékenységek: a megrendelések kezelése, 
a termék értékét növelő igények, előrejelzések és vezetési eljárások. 

– Gyártási funkciók: gyártásszervezés, gyártási technológiák átalakítása, 
visszáruk kezelése, minőségellenőrzés. 

– Adminisztrációs tevékenységek: pénzügyi műveletek, tőkeszerzés, 
költségelszámolások, költségvetés-készítés. 

– Emberi erőforrás funkciók: teljesítményértékelések, új munkatársak 
felvétele, jutalmazás, ösztönzés, bérgazdálkodás. 

A termelékenységi feladatok 
Milyen haszonnal jár a munkaáramlás a vállalat számára? A legtöbb gaz-

dasági folyamat a “90/100 szabályt” követi. A jellegzetes gazdasági folyama-
tokra fordítandó idő legalább 90%-a “várakozási idő”. A feladatok végrehajtás-
ra, szállításra stb. várnak, semmiféle hozzáadott érték nem keletkezik, tehát 
ez holt idő. Megfordítva, a teljes folyamat idejéből csupán 10%-ot tesz ki a “fel-
adat ideje”, a tényleges végrehajtás. Az egyéni termelékenységi szoftver segít 
a feladat idejének csökkentésében. Ha ezt az időt akár 50%-kal csökkentik, a 
teljes feldolgozási időre gyakorolt hatása még mindig csak 5%. Ezen a ponton 
lép be a munkafolyamat automatizálás. A munkaáramlás frontális támadás a 
várakozási és a holt idők ellen, átlagosan 50%-kal, a teljes feldolgozási időt 
pedig 45%-kal csökkentve. Ezért kulcsfontosságú a vállalatoknak a 
munkaáramlás automatizálása az internet idejének megfelelő működésre való 
felkészítésben. 

A várakozási idő csökkentésén túl a munkaáramlás segít a vállalatoknak 
a belső folyamatok megszervezésében és értékelésében. A gazdasági folya-
matok meghatározzák a szervezet tagjainak érintkezését és irányítását, az 
információk és a feladatok elosztását. A legtöbb vállalatnál ezek a feladatok ad 
hoc módon alakulnak ki, a gazdaság növekedésével párhuzamosan jelentke-
zik a támogatás és információ iránti igény. Ezeknek a folyamatoknak a meg-
tervezésére alig fordítanak figyelmet, ezért nehezen megfogalmazhatóak, még 
nehezebb a mennyiségi meghatározásuk. Mivel nem ismertek pontosan az 

 



egyszerű üzleti folyamatok költségei, sokan tévesen azt feltételezik, hogy in-
gyenesek. De ez nem így van. A 21. század globális versenykörnyezete arra 
kényszeríti a vállalatokat, hogy még a legegyszerűbb folyamatok költségeit is 
ismerjék. A munkaáramlás pontosan ezt teszi. 

Fentieken túl bizonyos gazdasági és technikai tényezők is hozzájárulnak 
a munkaáramlás automatizálása iránti növekvő érdeklődéshez: 

1. A vállalatok arra kényszerülnek, hogy csökkentsék a szállítás cikluside-
jét és a termékek, szolgáltatások, a támogatás és az információ költsé-
geit. 

2. A vállalatok világszerte a “legésszerűbb méretre” törekednek a hazai 
és a nemzetközi verseny nyomása alatt. Ez arra készteti a menedzs-
mentet, hogy gondosan átvizsgálják az üzleti folyamatokat a felesleges 
tevékenységek megszüntetése és a szükségesek hatékonyabbá tétele 
érdekében. A vállalatok felismerték, hogy a középvezetői szintek mini-
malizálása a munkavégzés ésszerűsítése és megváltoztatása nélkül 
csupán rövid távú megoldás, amely nem tartható fenn hosszabb távon. 
A legésszerűbb méret tartós megőrzése céljából a vállalatoknak még 
hatékonyabbá kell tenniük üzleti folyamataikat. 

3. Ha minden munkatársnak személyi számítógépe van, a hagyományos 
papírmunkához és kézi munkavégzéshez képest sokkal hatékonyabb 
munkaszervezési megoldásokra van szükség. 

4. A vállalatok többségének olyan tervei vannak, amelyek messze meg-
haladják a képzett munkaerő növelésének lehetőségeit. A növekedés 
fenntartásának leghatékonyabb módja a termelékenység javítása. A 
munkaáramlás automatizálása leveszi a munkatársak válláról az unal-
mas munka terhét, és azt a számítógépekre bízza, így a munkatársak 
a tudásalapú munkára összpontosíthatnak. 

5. A költségek ellenőrzése és az üzleti folyamatok hatékonyságának op-
timálása megoldhatatlan, ha a gazdaság nem képes a költségek és az 
idő nyomon követésére és mérésére. A korszerű munkaáramlási meg-
oldásokat úgy tervezik, hogy az infrastruktúra hálózatba szervezése 
révén tegye lehetővé az automatizálást, az alkalmazást és a mérést. 

Az üzleti folyamatok az interneten 
A munkaáramlás az üzleti folyamatokban fellelhető várakozási idő kiikta-

tására irányul, ezzel lehetővé téve a vállalatok számára, hogy hatékonyan 
gyorsítsák üzleti folyamataikat, és az internetidőben működhessenek. A fo-
lyamatok felgyorsítása és a várakozási idő csökkentése biztosítja a verseny-
előnyt a feladat transzferálási idejének lerövidülése, a rutinfeladatok elektroni-
kus útra terelése, a monitoring, az elmaradt feladatok pótlása révén, a döntés-
hozatalt pedig a megfelelő információnak a megfelelő felhasználóhoz megfele-
lő időben való eljuttatásával támogatja. A munkaáramlás azt is biztosítja, hogy 

 



 

semmi sem kerüli el a figyelmet, mivel az üzleti szabályok és logika elektroni-
kus úton érvényesül, nem kell az emlékezetre hagyatkozni. Végül – és ez a 
legfontosabb – a munkaáramlás lehetővé teszi az embereknek, hogy azt csi-
nálják, amihez a legjobban értenek (tudásalapú munka), és a rutinfeladatokat 
(a „rabszolgamunkát”) a számítógépekre hagyják. 
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Röviden… 

Profit az együttműködésből 
A kis- és közepes vállalatok (kkv-k) hálózatba szerveződve lényegesen 

hatékonyabbak. A Fraunhofer Intézet felmérése szerint a vállalatok 8%-a te-
vékenykedik rugalmas hálózatok tagjaként. Ezeknél a vállalkozásoknál az egy 
főre jutó hozzáadott érték az átlagosnál magasabb, 87 ezer euró volt 2001-
ben. Az önálló vállalatok vagy azok, amelyeknek csak egyetlen partnerük volt, 
15%-kal maradtak el tőlük. A hálózatban dolgozó kkv-k éves 15%-os növeke-
dési rátája mellett az önállóak és az egy partnerrel rendelkezők alig 12%-ot 
értek el. 

A rugalmas hálózatoktól már csak egy lépés a virtuális gyár. A szabvá-
nyosított adatcsere és a korszerű információs technológia (IT) segít megtenni 
ezt a lépést, amely a kkv-k 3%-ának sikerült már. A hírverő kampányok és a 
best practice beszámolók serkenthetik a vállalkozókedvet.  

A versenyképesség meghatározó elemei az információs és kommuniká-
ciós technológiák (ICT) a textil- és a ruházati iparban is. Korábban a csúcs-
technológiák alkalmazása a nagyvállalatok kiváltsága volt. Az ágazati kkv-k 
hálózatokat alkotva, közösen leküzdhetik ezt a hátrányukat. Virtuális termelői 
csoportokat (klasztereket) hozhatnak létre, lebonthatják a vállalatok közötti fa-
lakat és könnyebben átléphetik az országhatárokat, mindenekelőtt pedig nö-
velhetik versenyképességüket a globálissá váló piacokon.  

A Fraunhofer Intézet „The virtual fabrik” c. tanulmányának teljes szövege 
a www.isi.fhg.de/pi/dokumente/pi25.pdf internet címen érhető el.  

 
(Innovaton and Technology Transfer, 2003. 1. sz. p. 8.) 

 
 


