A VALLALATOK ELETET MEGHATAROZO
ATFOGO GAZDASAGI IRANYZATOK

Workflow: egy hasznos eszkoz a vallalati
veszteségidok csokkentésére

Az internet felgyorsitotta a vilag gazdasagat, a vallalatok azonban nem
valtak gyorsabba. Tovabbra is rengeteg a veszteségidd. Egy ujdonsag-
nak szamité technologia, a workflow (munkaaramlas) kikliszobéli a vesz-
teségidbket. A munkafolyamatok az informaciés technolégiak (IT) haté-
kony felhasznalasaval gyorsithatok a gyartas, az lgyvitel és az értékesi-
tés teriiletén egyarant. A varakozasi id6k akar 50%-kal is csGkkenthetok.
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Felgyorsulnak a folyamatok

Az internetforradalom atalakitotta a gazdasag mikodését, és végleg
megvaltoztatta a munkavégzés maédjat. A PC-k még tdbbet tudokka és még
gyorsabbakkd, sok szoftver ingyenessé és letdlthetévé, az adatatviteli hal6za-
tok szélesebb savuva és megbizhatdbba, a kommunikacio a halon interaktivva
valt, az internet nagykoru lett. Az arak estek, lehetévé téve a gyors hozzafé-
rést a legszélesebb rétegek szamara. Az internet ma mar nélkulozhetetlen a
vallalatiranyitas és a szervezés, a K+F ,fehérgalléros” munkakérnyezetében.
Az internet gyokeresen megvaltoztatja a szervezetek kozott és a szervezete-
ken bellli munkat, hasonldéan a postai szolgaltatasok és a szdvetsegi autopa-
lyak rendszerében korabban lezajlott forradalmi valtozasoknak a kereskede-
lemre gyakorolt hatasahoz.

A halé mindenhol jelen van, mindenhonnan és mindenkor elérhet6. A
szervezeteknek fel kell gyorsitaniuk a tevékenységeiket, az internet valds
idejiségéhez és sebességéhez kell igazodniuk, mivel a gyors reagalas, a
gyors valasz és a gyors dontés biztositia a versenyelényt. A vallalatok e-
kereskedelembe valé bekapcsolddasa kovetkeztében az Uzleti folyamatok au-
tomatizalasa, a hatékony és a rugalmas reagalas kozponti kérdéssé valt. Ez
hozta Iétre a munkaaramlas automatizalasanak igéenyeét.



A munkaaramlas automatizalasa

Mi a munkaaramlas? A munkafolyamatok automatizalasa maga utan von-
ja az informacio intelligens iranyitasat és nyomon kovetését, amely az elére
meghatarozott szervezeti politikan alapul. Ahogy a ,munka” aramlik a szerve-
zeten keresztll, kulonbozé forrasokbol adatokat gydijt, amelyeket aztan fel-
hasznalnak késébbi iranyitdsanak meghatarozasahoz. A folyamatban szemé-
lyek, targyak és informacidok vesznek részt. Személyek a cég munkatarsai,
targyak pl. az irodai berendezések és az IT-eszk6zok, informacidok az adatba-
zisok, a tajékoztaté anyagok, az ERP-szoftverek, kdonyvelési és dokumentum-
kezel6 rendszerek stb. Példak az Uzleti munkaaramlasi folyamatra:

— Marketing- és értékesitési tevékenységek: a megrendelések kezelése,

a termék értékét ndveld igények, eldrejelzések és vezetési eljarasok.

— Gyartasi funkcidk: gyartasszervezés, gyartasi technologiak atalakitasa,

visszaruk kezelése, min6ségellenérzés.

— Adminisztracidés tevékenyseégek: pénzugyi muiveletek, tékeszerzés,

koltségelszamolasok, koltségvetés-készités.

— Emberi eréforras funkcidk: teljesitményértékelések, 0j munkatarsak

felvétele, jutalmazas, 6sztonzés, bérgazdalkodas.

A termelékenységi feladatok

Milyen haszonnal jar a munkaaramlas a vallalat szamara? A legtébb gaz-
dasagi folyamat a “90/100 szabalyt” koveti. A jellegzetes gazdasagi folyama-
tokra forditandé id6 legaldbb 90%-a “varakozasi id6”. A feladatok végrehajtas-
ra, szallitasra stb. varnak, semmiféle hozzaadott érték nem keletkezik, tehat
ez holt id6. Megforditva, a teljes folyamat idejébél csupan 10%-ot tesz ki a “fel-
adat ideje”, a tényleges végrehajtas. Az egyéni termelékenységi szoftver segit
a feladat idejének csdkkentésében. Ha ezt az id6t akar 50%-kal csdkkentik, a
teljes feldolgozasi idére gyakorolt hatasa még mindig csak 5%. Ezen a ponton
lép be a munkafolyamat automatizalas. A munkaaramlas frontalis tamadas a
varakozasi és a holt idék ellen, atlagosan 50%-kal, a teljes feldolgozasi id6t
pedig 45%-kal csOkkentve. Ezért kulcsfontossagu a vallalatoknak a
munkaaramlas automatizalasa az internet idejének megfelel6 mikodésre valo
felkészitésben.

A varakozasi id6 csOkkentésén tul a munkaaramlas segit a vallalatoknak
a bels6 folyamatok megszervezésében és értékelésében. A gazdasagi folya-
matok meghatarozzak a szervezet tagjainak érintkezését és iranyitasat, az
informacidk és a feladatok elosztasat. A legtdbb vallalatnal ezek a feladatok ad
hoc modon alakulnak ki, a gazdasag novekedésével parhuzamosan jelentke-
zik a tamogatas és informacié iranti igény. Ezeknek a folyamatoknak a meg-
tervezésére alig forditanak figyelmet, ezért nehezen megfogalmazhatoéak, még
nehezebb a mennyiségi meghatarozasuk. Mivel nem ismertek pontosan az



egyszerl Uzleti folyamatok koltségei, sokan tévesen azt feltételezik, hogy in-
gyenesek. De ez nem igy van. A 21. szazad globalis versenykornyezete arra
kényszeriti a vallalatokat, hogy még a legegyszeriibb folyamatok koltségeit is
ismerjék. A munkaaramlas pontosan ezt teszi.

Fentieken tul bizonyos gazdasagi és technikai tényezok is hozzajarulnak

a munkaaramlas automatizalasa iranti novekvé érdeklédéshez:

1. A vallalatok arra kényszerulnek, hogy csokkentsék a szallitas cikluside-
jét és a termékek, szolgaltatasok, a tamogatas és az informacié koltsé-
geit.

2. A vallalatok vilagszerte a “legésszeriibb méretre” torekednek a hazai
és a nemzetkozi verseny nyomasa alatt. Ez arra készteti a menedzs-
mentet, hogy gondosan atvizsgaljak az Uzleti folyamatokat a felesleges
tevékenységek megszuntetése és a szukségesek hatékonyabba tétele
érdekében. A vallalatok felismerték, hogy a kézépvezetbi szintek mini-
malizalasa a munkavégzés ésszerlsitése és megvaltoztatasa nélkul
csupan rovid tavu megoldas, amely nem tarthaté fenn hosszabb tavon.
A legésszeribb méret tartos megbrzése céljabol a vallalatoknak még
hatékonyabba kell tennitik Uzleti folyamataikat.

3. Ha minden munkatarsnak személyi szamitdégépe van, a hagyomanyos
papirmunkahoz és kézi munkavégzéshez képest sokkal hatékonyabb
munkaszervezeési megoldasokra van szukség.

4. A vallalatok tobbségének olyan tervei vannak, amelyek messze meg-
haladjak a képzett munkaerd ndvelésének lehetésegeit. A ndvekedes
fenntartdsanak leghatékonyabb modja a termelékenység javitasa. A
munkaaramlas automatizalasa leveszi a munkatarsak vallarol az unal-
mas munka terhét, és azt a szamitogépekre bizza, igy a munkatarsak
a tudasalapu munkara dsszpontosithatnak.

5. A koltségek ellenérzése és az uzleti folyamatok hatékonysaganak op-
timalasa megoldhatatlan, ha a gazdasag nem képes a koltségek és az
id6 nyomon kovetésére és mérésére. A korszerl munkaaramlasi meg-
oldasokat ugy tervezik, hogy az infrastruktura halézatba szervezése
révén tegye lehetévé az automatizalast, az alkalmazast és a mérést.

Az uzleti folyamatok az interneten

A munkaaramlas az Uzleti folyamatokban fellelhetd varakozasi idé kiikta-
tasara iranyul, ezzel lehetbvé téve a vallalatok szamara, hogy hatékonyan
gyorsitsak uzleti folyamataikat, és az internetidbben mikodhessenek. A fo-
lyamatok felgyorsitasa és a varakozasi id6 csokkentése biztositja a verseny-
elényt a feladat transzferalasi idejének lerdvidllése, a rutinfeladatok elektroni-
kus utra terelése, a monitoring, az elmaradt feladatok poétlasa révén, a dontés-
hozatalt pedig a megfeleld informacionak a megfelelé felhasznalohoz megfele-
|6 id6ben vald eljuttatasaval tamogatja. A munkaaramlas azt is biztositja, hogy



semmi sem kerdli el a figyelmet, mivel az Uzleti szabalyok és logika elektroni-
kus uton érvényesul, nem kell az emlékezetre hagyatkozni. Végul — és ez a
legfontosabb — a munkaaramlas lehetévé teszi az embereknek, hogy azt csi-
naljak, amihez a legjobban értenek (tudasalapu munka), és a rutinfeladatokat
(a ,rabszolgamunkat”) a szamitdégépekre hagyjak.
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Roviden...

Profit az egyuttmiikodésbél

A kis- és kozepes vallalatok (kkv-k) halézatba szervezédve lényegesen
hatékonyabbak. A Fraunhofer Intézet felmérése szerint a vallalatok 8%-a te-
vékenykedik rugalmas halozatok tagjaként. Ezeknél a vallalkozasoknal az egy
fére jutdé hozzaadott érték az atlagosnal magasabb, 87 ezer eurd volt 2001-
ben. Az onallé vallalatok vagy azok, amelyeknek csak egyetlen partneruk volt,
15%-kal maradtak el t6lik. A halézatban dolgozé kkv-k éves 15%-0s néveke-
dési rataja mellett az onalléak és az egy partnerrel rendelkez6k alig 12%-ot
értek el.

A rugalmas halozatoktdl mar csak egy lépés a virtualis gyar. A szabva-
nyositott adatcsere és a korszerl informacios technoldgia (IT) segit megtenni
ezt a lépést, amely a kkv-k 3%-anak sikerult mar. A hirver6 kampanyok és a
best practice beszamolok serkenthetik a vallalkozokedvet.

A versenyképesség meghatarozo elemei az informacios és kommunika-
cios technoldgiak (ICT) a textil- és a ruhazati iparban is. Korabban a csucs-
technolégiak alkalmazasa a nagyvallalatok kivaltsaga volt. Az agazati kkv-k
haldzatokat alkotva, kozosen lekuzdhetik ezt a hatranyukat. Virtualis termeléi
csoportokat (klasztereket) hozhatnak Iétre, lebonthatjak a vallalatok kozotti fa-
lakat és kdnnyebben atléphetik az orszaghatarokat, mindenekelétt pedig no-
velhetik versenyképességuket a globalissa valo piacokon.

A Fraunhofer Intézet ,The virtual fabrik” c. tanulmanyanak teljes szovege
a www.isi.fhg.de/pi/dokumente/pi25.pdf internet cimen érhetd el.

(Innovaton and Technology Transfer, 2003. 1. sz. p. 8.)



