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A szoftverek elballitasa a hajdani intuitiv, mGveldi altal gyakran ,mi-
vészinek” mondott tevékenységbdl mara ipari tevékenységge valt. Ennek
megfeleléen egyre nagyobb a specializacio: egyre inkabb csak egy-egy
részteruletet mivelnek a munkatarsak — hol van mar az az id6, amikor
egyetlen programoz¢ talalta ki, tervezte meg, programozta le, tesztelte
és telepitette a programot, valamint 6 végezte el az ugyfélnél esedékes
Osszes feladatot, a paraméterek beallitasatol az oktatason at a mindig
fellépd hibak kovetkezményeinek kijavitasaig.

A mindség kérdése minden iparagban el6térbe kerult az utobbi
években — nem kivétel ez aldl a szoftvergyartas sem. A konkurencia és a
gazdasagi vezetés egyuttes nyomasa arra 6sztonzi az informatikusokat,
hogy minél gyorsabban a piacra dobjak a szoftvertermékeket. Ez korab-
ban sok esetben oda vezetett, hogy teszteletlen vagy alig tesztelt allapo-
tu programokkal talalkoztak a felhasznaldk. Ez azonban mara mar a mul-
té: a szoftvergyartok megtapasztaltak (és ez azon kevés dolgok egyike,
amelyben az egymassal élesen konkuralé cégek vezetbi egyetértenek),
hogy a sok reklamacié feldolgozasa, a garancialis igények kielégitésé-
nek koltségei és a cég piaci megitélésének romlasa sokkal nagyobb
koltségeket okoz, mint amekkora elényt a konkurenciat megel6zé piacra
jutas jelent. A szoftverek minéségének témakore, a tesztelés és annak
min&sége egyre jelentésebb szerepet jatszik a szoftvercégek életében. A
professzionalis, mddszeres és sokféle segédeszkdz bevetésével lefolyta-
tott tesztelés egyes becslések szerint a fejlesztési koltségek 25%-at is
felemésztheti. Ez az 0sszeallitas a vonatkoz6é szabvanyok fényében is-
merteti a szoftverek minéségbiztositasanak — kulonosen tesztelésének —
modszereit és eljarasait.



Tesztelési médszerek és eljarasok

Kezdetben a programozok tesztelték sajat programjaikat. Ez a mod-
szer a késbbbiekben (ellentétben a késdbb ismertetendd ,black box”
modszerrel) a ,white box” modszer nevet kapta. Ennél ugyanis a prog-
ram és az adatbazisok belsd felépitésének, strukturajanak ismeretében
hatarozzak meg a vizsgalando funkciokat és a tesztelés korulményeit, a
tesztadatokat. A programozé ismeri a legjobban a rendszer minden agat,
igy 6 tud a legjobban olyan teszteseteket (test case) kitalalni, amelyek a
kéd minden agat-bogat, az egyes programelagazasok minden valtozatat
kiprobaljak. Itt tehat a vizsgalando objektum ismeretében tervezik meg a
tesztelés folyamatat és paramétereit. Ennek a modszernek nagy eldnye
a kis raforditasigény, tovabbi pozitivuma a kevés 6sszehangolas szuk-
ségesseége: a programozO magaval ,beszéli meg” a teszt eredményeit,
és 6 kuszobali ki a talalt hibakat (szakzsargonban bugokat, a javitasi fo-
lyamat neve debug).

Az elbényok forrasa okozza egyben a mddszer korlatait, hibait is: a
hibak okozojanak kell azokat megtalalni. Még a legnagyobb korrektséget
feltételezve is megvannak ennek a korlatai: a programozé gondolkodas-
modja meghatarozott, ezért bizonyos iranyokba nem fordul, egyes ese-
tekre nem gondol. Masként fogalmazva: hajlamos arra, hogy a teszt ter-
vezésénél megkerulje a hibakat (,korbetesztelje” azokat anélkul, hogy
észrevenne). A tesztelés tehat nem objektiv. Ennek bizonyos meértéki
kikiszobolését lehet elérni, ha tobb, egy projekten dolgoz6 programozé
egyutt teszteli a szoftver egyes részeit. Az el6z6 mddszer szamos eldnye
megmarad, a raforditasok csak kevéssé nének, a programnyelvet, a fej-
leszt6eszkdzOket a fejlesztbk egyforman ismerik, nagyjabol kiismerik
magukat a projekt tobbi részében is. Novekszik viszont az dsszehango-
las sziukségessége, €s ennek koltsége is. A programozok egyuttmiko-
dése ugyanakkor szinergia-hatasokkal is jar, Otleteket adhatnak egy-
mashnak, ugyanakkor még mindig csak fejleszték végzik a tesztelést, a
végfelhasznalok szempontjai tovabbra is hattérbe szorulnak. A mddszer
atmenetinek tekinthetd a flggetlen tesztel6 altal végzett ellendrzés ira-
nyaba.

Féleg a kozepes méretll és nagyobb szoftverhazak és rendszerin-
tegratorok korében terjed az utdbbi id6ében a flggetlen tesztrészlegek,
tesztlaborok létesitése. Ezek fejlett modszertan alapjan dolgoznak, a ve-
zet6k és munkatarsak mely minéség-ellenérzési és tesztelési szaktudas
birtokaban vannak, jelentds hardver- és tesztel6 célszoftver-raforditasok
nyoman profi eszkézeik vannak. A tesztek itt a vizsgalanddé programok



felépitésének ismerete nélkil, a dokumentaciok, specifikaciok alapjan,
tehat a rendszerrel szemben tamasztott elvarasok szerint valosulnak
meg. Az itt alkalmazott modszertan a ,black box” tesztelés, ahol tehat a
probadarab fekete doboz, ismeretlen a tesztelését végz6k szamara.

A jelenséget masfeldl is meg lehet kozeliteni, illetve a programtesz-
telés kétféle alapallas szerint végezhet6. Az egyik az un. pozitiv teszt, itt
azt ellendrzik, hogy normal adatokkal, ,joindulatu” kezel6t feltételezve
teljesiti-e a szoftver az elvarasokat, a specifikacio szerinti eredményeket
hozza-e ,elszallas” nélkul. Ennek tipikus esete az imént vazolt mdédsze-
rek kozul az els6, a programozok Ontesztje. A programnak ugyanakkor
muUkodnie kell széls6séges adatokkal is, el nem varhato, s6t meg nem
engedett kezel6i beavatkozasok mellett is. Ez a negativ teszt esete, ahol
a tesztel6 azon igyekszik, hogy zavarba hozza, hibas mikodésbe ker-
gesse a programot. Kozismert, hogy a fejlesztbnek eszébe sem jut
olyasmi, amit a felhasznal6 els6 ismerkedése soran képes a szoftverrel
mdvelni. A negativ teszteket ezért igazan csak a fuggetlen tesztrészle-
gek tudjak jol megvaldsitani.

Szabvanyok

A szoftverek tesztelésénél két szabvany elbirasai adnak megfelel
utmutatot. A kovetkez6k ezek fobb jellemzéit taglaljak.

DIN EN ISO/IEC 17025:2005-05

A DIN EN ISO/IEC 17025:2005-05 szabvany cime ,Altalanos kove-
telmények a teszt- és kalibralé laboratériumok kompetenciaival szem-
ben”. A szabvany alapvet6en nem a szoftverek tesztelését hivatott sza-
balyozni, de alapelvei elég altalanosak ahhoz, hogy erre a teruletre is
megfeleld utmutatast adjanak. Az elvek megvaldsitasanak mddjara nincs
el6iras, azt a tesztlabor létrehozoira és vezetdire bizza. ime néhany fon-
tosabb a szabvany elvei kozul:

— A vizsgalati laboratériumnak fuggetlennek és részrehajlastél men-
tesnek kell lennie, a mérési eredményeket nem befolyasolhatjak
esetleges érdekek vagy konfliktusok.

— A megbizdék védelme érdekében gondoskodni kell az adat- és in-
formaciobiztonsagrol.

— Minéségiranyitasi rendszert kell folyamatosan mikodtetni, az elja-
rasokat €s modszereket irasban, minéségiranyitasi kézikonyv
formajaban rogziteni kell. Ennek kockazatkezelési tervet is maga-



ban kell foglalnia, valamint az ebbdl levezetett megel6z6 intézke-
déseket és a folyamatok javitasara iranyuld torekvéseket is.

— A mindségiranyitasi rendszer el6irasainak megfeleléen rendsze-
resen belsé auditokat kell lefolytatni a rendszer, az eljarasok és
modszerek értékelése ceéljabol. Az eredményeket a laboratorium
vezetdinek ki kell értékelnitk, és szukseg esetén helyesbitd intéz-
kedéseket kell hozniuk.

— Az 0sszes dokumentumot és feljegyzést meghatarozott dokumen-
tacids rend és eljaras szerint kell kezelni, amely rogziti az iratok
nyilvantartasanak, jeldlésének, verzioszamozasanak, engedélye-
zésének és atadasanak modszereit. A hibas iratok megsemmisi-
tésének rendjét is ki kell alakitani.

— Lehetove kell tenni, hogy a vizsgalatok elvégzése el6tt semmilyen
(id6beli, tartalmi, pénzugyi) akadaly ne legyen. Ezt lehetbleg iras-
beli megbizasok és szerz6dések tamasszak ala.

— Az alvallalkozok bevonasat szigoruan szabalyozni kell. Csak
olyan alvallalkozonak szabad tesztelési megbizatasokat adni,
amelyek bizonyitjak, hogy maguk is megfelelnek e szabvany el6-
irasainak.

— A vizsgalati eredményeknek érthetbeknek és reprodukalhatoak-
nak kell lennilk. A dokumentumok minden ehhez szikséges in-
formaciot tartalmazzanak.

— Gondoskodni kell arrol, hogy a szoftvert vizsgald laboratorium
minden munkatarsanak meglegyen a munkaja kifogastalan elvég-
zéséhez szukséges végzettsége.

— A helyiségeknek és a kornyezeti viszonyoknak nem szabad befo-
lyasolniuk a mérési eredményeket.

— Bizonyitani kell, hogy a tesztelési eljarasok és mddszerek alkalma-
sak megbizhaté eredmények szolgaltatasara. Ebbdl a célbdl min-
den vizsgalati eljaras és modszer alkalmassagat ellendrizni kell.

— Az alkalmazott miszaki berendezések allapotat folyamatosan el-
lenérizni és dokumentalni kell, €s gondoskodni kell arrél, hogy az
eredményeket ne lehessen meghamisitani.

— A mérési jelentéseknek egyeértelmleknek kell lenniuk, és tartal-
mazniuk kell a mért eredményeket. A vilagos és egyértelmi meg-
fogalmazasnak és informacidéknak ki kell zarniuk a félreértelmez-
hetbség lehetbségét.

A szabalyok alkalmazhatdak a szoftvertesztel6 részlegekre és labo-

ratoriumokra is. A megvalositas modja, a szabalyok kozotti prioritasok
meghatarozasa a tesztlabor Iétrehozdinak és vezetbinek feladata.



DIN EN ISO/IEC 12119:1995-08

A DIN EN ISO/IEC 12119:1995-08 szabvany cime ,Informaciotech-
nika — szoftvertermékek — minéségi kovetelmények és tesztelési elbira-
sok”. A szabvany — amint azt a cime is sugallja — egyrészt rendszerezet-
ten dsszefoglalja a szoftverek altal teljesitendd kovetelményeket, mas-
részt szabalyozza ezek ellen6rzését.

A szabvany rogziti a dokumentacioval (termékleiras és felhasznaloi
dokumentacio) szemben tdmasztott tartalmi és formai kovetelményeket.
A termékleirasnak ki kell terjednie a termék funkciodira, megbizhatésaga-
ra és hasznalhatosagara. A formai el6irasok magukban foglaljak az ért-
hetbséget, teljeskoriseéget, valodisagot, ellentmondasmentességet és az
attekinthet6séget.

Mind a programoknak, mind az altaluk kezelt adatoknak hibatlanul
teljesitenituk kell a leirasokban megnevezett és leirt funkcidokat. A meg-
valositott funkcidknak onmagukban és egymashoz viszonyitva is el-
lentmondasmenteseknek kell lenniuk. A szoftvereknek az el6irtnal
nagyobb terhelés és meg nem engedett kezel6i beavatkozasok esetén
is meg kell 6riznilk mikodbképesseguket. A programoknak a felhaszna-
|6 szamara érthetbeknek, attekinthet6eknek és kezelhetbéeknek kell len-
nitk.

Amennyiben a termékleirasban a hatékonysagra, modosithatésagra
és atvihetéseégre (,portolhatdésag”, példaul egyik operacios rendszerrél a
masikra) iranyul6é adat szerepel, a programoknak és adatoknak meg kell
ezeknek az elbirasoknak felelnitk. A megfelelést ellenérz6 teszteseteket
szisztematikusan és meghatarozott modszerek alapjan kell kidolgozni,
és ellen6rzési tervben kell azokat irasban rogziteni. A szabvany azt is
elbirja, hogy mit kell a vizsgalati jegyz6konyvnek tartalmaznia. Ezek ko-
zOtt a teszteredményeken kivul szerepelnie kell a szabvany el6irasaival
vagy ajanlasaival ellentétes esetleges megoldasoknak, a meg nem fele-
lést alatamasztd bizonyitékoknak és a tesztelés soran alkalmazott esz-
kozoknek is.

A szabvany altal el6irt szabalyokat miveleti utasitasok, elébnyomta-
tott kérddivek vagy mas tesztelési segédanyagok formajaban kell meg-
valdsitani és irasban rogziteni. Ezeknek minden munkatars altal hozza-
férhetének kell lennilk, ugyanakkor rajuk nézve kotelezének is. A rend-
szer kidolgozasa jelentés erdfeszitést és anyagi raforditast igényel, de
mar kozéptavon is kifizetédik, mivel a modszeres munka, a jol definialt
viszonyok és felel6sségek novelik a hatékonysagot.



Mit kell tesztelni?

A szabvanyok alapjan meg lehet hatarozni a szoftverek minésegét
meghatarozé tulajdonsagok fébb kategoridit, vonatkozasait. Ezeket hat
csoportba lehet rendezni (1. abra):

biztonsagi teszt funkcionalis teszt

stabilitasi teszt

installalasi teszt

funkcionalitas

helyredllitasi teszt

konfiguracios teszt

atvihet6ség megbizhatésag

valtoztathatésag hasznalhatésag

a képernydk tesztje akadalymentességi

teszt

hatékonysag

kédelemzés hasznalhatésagi teszt

teljesitményteszt terhelési teszt

1. abra A szoftverek mindségét meghatarozé tulajdonsagok fébb
kategoriai és az ezekkel kapcsolatos standard tesztek

— Funkcionalitas: képes-e a program az explicite leirt és implicite el-
vart/elvarhaté feladatokat teljesiteni, illetve rendelkezik-e ilyen tu-
lajdonsagokkal? Ide tartoznak az interoperabilitas (képesség az
egyuttmikodésre mas szoftverekkel és rendszerekkel), a bizton-
sag (a feljogositatlan hozzaférés kizarasa mind a programhoz,
mind az adatbazishoz), és a megfelelés az érvényes jogszabaly-
oknak és szabvanyoknak.



— Megbizhatoésag: hogyan reagal a rendszer a hibas kezeldi be-
avatkozasokra, illetve milyen gyorsan és teljeskoriien képes mi-
kod6keépességet visszanyerni kulonboz6 kritikus helyzetek (halo-
zati zavarok, szerverek ledllasa, rendszerosszeomlas stb.) utan?

— Hasznalhatosag: konnyen érthet6 és konnyen kezelhet6, ,fel-
hasznaldbarat’e a szoftver? Minden szoba johetd felhasznaloi
csoport szamara egyforman fennallnak-e ezek a jellemzdk?

— Hatékonysag: elfogadhatoéak a valaszidék nagy adatbazismeéretek
és sok felhasznalo altali terhelés esetén is?

— Valtoztathatosag: lehet-e, és egyszerlen lehet-e a modositasokat
és bovitéseket elvégezni, milyen széles a programozas nélkul,
csak paraméterek atallitasaval elérhet6 moédositasok kore? Az
esetleges hibak megtalalasa és kijavitdsa mennyire faradsagos, il-
letve mekkora raforditasok szukségesek ehhez?

— Atvihet6ség (portolhatésag): miikddik-e a szoftver valtoztatas nél-
kUl kulonbozé kornyezetekben (mas operacios rendszeren, inter-
netes bongészdvel vagy mas adatbaziskezel6vel)?

Természetesen a mindség vonatkozasait a szoftver kidolgozasa so-

ran folyamatosan szem el6tt kell tartani, €s minden részletet ezek figye-
lembeveételével kell kialakitani. Az 1. abra az emlitett kategoriakba sorol-
hato legfontosabb, mar standard vizsgalatokként onallosult teszteket mu-
tatia be. A tesztelés tervezése soran (amelyet idealis esetben mar a
vizsgalando szoftver tervezésével egy idében, vagy attdl csak kissé le-
maradva végeznek) meg kell hatarozni, hogy mely jellemzék a legfonto-
sabbak az adott rendszernél, és az ellendrzést ezekre intenziven, a tobbi
szempontra pedig csak kevésbé vagy éppen csak mintavétel jelleggel
kell elvégezni. Mivel az internetes alkalmazasok szerepe egyre né, és
ezeknél a sok felhasznald egyidejl bejelentkezése komoly problémakat
okozhat, illusztracioként a kovetkez6k a hatékonysag vonatkozasanak
két tesztelési modszerét, a teljesitménytesztet és a terhelési tesztet mu-
tatjak be.

Hatékonysag: a teljesitmény és a terhelhetéség
tesztelése

Az internetes vallalati alkalmazasok ma mar jéval tulmennek az
egyszerl informaciészerzésen, a vallalati értékteremtési folyamat integ-
rans részeivé valtak. Mind az uton levé munkatarsak, mind a vevok sza-
mara sokféle alkalmazas és a mogottuk levé sokféle adat, adatbazis ér-
het6 el az interneten keresztul. A sok felhasznalé jelent6s terhelést



okozhat, ami a valaszid6k elfogadhatatlan meghosszabbodasat, rosz-
szabb esetben a rendszer lebénulasat, kiesését okozhatja. Ezek a jelen-
ségek komoly anyagi veszteségekkel, a cég imidzsének romlasaval jar-
hatnak. Jelent6s hiba lenne tehat a szoftverek tesztelésénél megeléged-
ni a funkcionalitas vizsgalataval, meg kell ismerni a terhelhetbség hatara-
it, €s azokat 0ssze kell vetni a varhato atlagos, illetve csucsideji igény-
bevétellel.

Adott hardverkonfiguracié esetén a felhasznalok szamanak noveke-
désével a valaszid6k mérsékelt utemben, linearis médon nének. A ta-
pasztalat azt mutatja, hogy a legtobb rendszernél egy bizonyos ponton
ez a viselkedés megvaltozik, a valaszid6k hirtelen exponencialis nove-
kedésbe kezdenek. A valaszid6k novekedése azt is jelzi, hogy a rend-
szer altal idéegyseég alatt elvégzett mlveletek, tranzakciok szama stag-
nal, majd az ,atbillenési pont” utan csokken. A teljesitménytesztek a Ii-
nearis szakasz vizsgalatara szolgalnak, vagyis azt ellenérzik, hogy a
normalisan elvarhato terhelések mellett stabil-e az alkalmazas, illetve a
valaszid6k az elfogadhatéo mértéken belul maradnak-e. A terhelési tesz-
tek ezzel szemben az atbillenési pont meglétét, illetve helyét, a nagy ter-
helés mellett esetleg fellépd ujabb hibakat vizsgaljak.

A funkcionalis tesztek soran altalaban kiderul, hogy melyek azok a
maveletek, amelyek a legjellemzébbek az alkalmazas éles Uzemelése
soran, illetve amelyek a leginkabb igénybe veszik az eréforrasokat. A
terhelési tesztek soran ezekbél a miveletekbdl kell a teszteseteket 0sz-
szeallitani, mert ezaltal lehet a tényleges terhelést modellezni, illetve a
tulterhelést szimulalni. Gyakori az is, hogy bizonyos hibak egyaltalan
nem lépnek fel a funkcionalis tesztek soran, mivel azokat a terhelés no-
vekedése okozza, igy csak a terhelési tesztek soran dertlnek ki. Az is
tipikus, hogy a terhelés ndvelésével az ilyen hibak eleinte csak szorva-
nyosan jelentkeznek, er6teljesebb terhelés esetén allanddsulnak. Az
ilyen hibak nem jelentik automatikusan az egész rendszer instabilitasat,
mivel gyakran csak egy-egy jol korulhatarolhaté részegység okozza azo-
kat. Az adott modul kijavitasa utan, a tobbi részegység valtozatlanul ha-
gyasaval a rendszer hibamentesen képes mikodni terhelés alatt is.

Kalon figyelmet érdemel a tesztadatok témakore is. Kozismert jelen-
ség féleg az ugyviteli, vallalatiranyitasi rendszerek esetén, hogy az adat-
bazisok novekedése a valaszidOok novekedésével a stabilitas romlasaval
jar. Ezért a tesztelést sem szerencsés ,Ures” adatbazissal végezni, ha-
nem vagy az éles adatbazis adott, adatokkal jol feltoltott verzidjat, vagy
kilon a teszt céljara létrehozott nagy, véletlenszerli adatsorozatot kell
hasznalni. Sok tesztnél az ismert kezdeti allapotbdl kiindulva adott mive-



letsorozatot elvégezve kell egy masik ismert allapotba eljutni, aminek
meglétét egy-két képernydvel vagy kinyomtatott listaval lehet ellenrizni.
llyen esetekben minden ujabb teszt esetén vissza kell tolteni a kiinduld
adatbazist.

A tesztprojektek tipikus menete

Ahany haz, annyi modszertan. Mind hasonl6 alapelveken nyugszik,
az egyes lépések is hasonldak, de a részletekben sok a kulonbség, ezen
a téren a szabvanyositas még varat magara. Minden 6nall6 tesztlaborok-
ra szabott rendszer nagy sulyt helyez a dokumentaltsagra, az irasbeli-
ségre. Ennek illusztralasaként a kovetkezdk a tesztprojektek lefolyasat,
egyes fazisait két mdédszertanon keresztul mutatjak be.

A T-Systems Multimedia médszertana

Mint minden projektnél, itt is a tervezéssel kezdddik a projekt. Ennek
soran a koncepciot, a projekttervet és az eréforrastervet kell kidolgozni.
A tervezés dont6 fontossagu, sok hamvaba holt projekt mar a tervezés
soran (vagy annak hianya miatt) halalra van itélve, csak azt sajnos akkor
meg senki sem tudja. Adott teszt tervezése soran tobbek kozott a kovet-
kezbket kell megtervezni, kitalalni:

— a teszt céljai és stratégiaja,

a kornyezet (hardver és szoftver, illesztések stb.),

— a tesztelés terjedelme, Iépcsdfokai és maodiai,

— az automatizalhatésag, és annak eszkozei,

— a tesztadatok kialakitasanak alapelvei,

— a szempontok és tesztelend6 részek prioritasai,

— atesztek utan elvart allapot, adathelyzet és azok megjelenitése,

— a tesztek adminisztralasaval és dokumentalasaval szembeni ige-
nyek,

— feladatok, felel6sségek és szerepek,

— a hibaosztalyok és a hibakezelés mddja,

— a hibakat elemzd csoportok Osszeallitasa, eszkalacié (kiket kell
értesiteni a kilonbdzé sulyossagu hibak esetén?),

— a jelentési rendszer (tartalom, cimzettek, gyakorisag),

— teamek szervezése, a menedzsment kialakitasa,

— min&ségbiztositas,

— kockazatkezelés.



A terveket a lehet6 legtobb érintettel konzultalva kell kidolgozni. Mi-
vel a tesztelés az id6—koltség—min6ség harmas nyomasa alatt zajlik, a
kockazatkezelésnek kiemelt jelentGséget kell tulajdonitani. A gyakorlat
azt mutatja, hogy a tesztelend6 programvaltozat tesztelésre leadasanak
késése, vagy annak tesztelés kozbeni megvaltoztatasa mindennapos
jelenségek, igy azok hatasat megfeleld ellenintézkedésekkel csokkenteni
lehet, vagy akar teljesen ki is lehet kiiszobadlni.

Az elbkészités fazisaban Ossze kell allitani a tesztkornyezetet, meg
kell szerezni a tesztelés lefolytatasahoz és menedzseléséhez szikséges
és betervezett szoftver-segédeszkozoket (tool), azokat megfeleléen kon-
figuralni kell, ki kell alakitani a tesztadatokat, ki kell dolgozni a manualis
és automatizalt teszteseteket, meg kell irni az automatizalashoz szuksé-
ges programokat, un. szkripteket, és mindezt a projektvezetésnek folya-
matosan menedzselnie kell.

A kivitelezés fazisaban torténik meg a tényleges tesztelés. Ez ma-
gaban foglalja a megtervezett tesztek elvégzését, a hibauzenetek feldol-
gozasat és elemzeését, statisztikak és kulonféle mérészamok elballitasat,
a dokumentalast és a részjegyzokonyv elkészitését minden egyes teszt
esetén.

A dokumentalas és kiértékelés fazisaban o0ssze kell foglalni és do-
kumentalni kell az egész folyamat soran eléallitott eredményeket és do-
kumentumokat. Ennek soran a kovetkez6 részfeladatokat kell elvégezni:

— a hibak mennyiségének, eloszlasanak és trendjeinek kiértékelése,

— grafikus abrazolas,

— a tesztet lezaro jegyzokonyv elkészitése,

— a megfelelés elddntése: a szoftver jonak mindsitése, vagy vissza-

kuldése a fejlesztbkhoz,

— a projekt lezarasa (utokalkulacio, atadas-atveteli jegyz6konyv stb.)

A LogicaCMG ,, TestFrame” médszertana

A mddszertan négy f6 fazist alkalmaz, ezek sokban hasonlitanak az
imént ismertetett rendszer megkozelitésmodjahoz.

Az elb6keszités fazisaban vegzik el a megkozelitésmod megterveze-
sét, a kockazatok elemzéseét, a teszt stratégiajanak megalkotasat és a
konkrét tervezést. A mddszertan kidolgozdéi fontosnak tartjak a tervezés
minél el6bbi megkezdését, lehetbleg a vizsgalandd szoftver tervezéseével
egy idében. A specifikacio ismeretében és sok tapasztalat birtokaban
mar meg lehet hatarozni a varhato problematikus teruleteket, és elemez-
ni lehet a kockazatokat. Ennek alapjan meg lehet hatarozni az egyes



tesztelendd részprogramok és tesztek prioritasait. Minden programrészt
minden lehetséges adatkombinacidéval megtesztelni lehetetlen, ezért 1ét-
fontossagu azon részek korulhatarolasa, amelyeket a nagy hibakockazat
miatt alapos ,nyaggatasnak” kell alavetni, mig a tobbit takarékossagi
okokbdl kevés adattal, vagy mintavételes jelleggel elegendd vizsgalni.

Az elemzés fazisaban kell meghatarozni a tesztelés terjedelmét,
maodjait (cluster), a tesztfeltételeket és a teszteseteket. Az elemzés célja-
ra a tesztmodokat (modul, integracios, rendszer, felhasznaléi elfogadha-
tdésagi, gyartasi elfogadhatdsagi) és a bels6 érintetteket (végfelhaszna-
|6k, marketing, tamogato részleg, fejleszték, Uzemelteték és belsé biz-
tonsagiak) matrixba lehet foglalni. A matrix kitoltése utan ebbdl lehet le-
vezetni az egyes résztesztek feltételeit és eseteit.

A navigacios fazisban a milszaki teszt, a navigacios struktura, a
tesztmotor és a navigacios szkriptek részfeladatait kell megoldani. A
teszt maga sokszor ismételt, az ember szamara unalmas feladatok vég-
rehajtasat jelenti. Specialis szoftvereszkozokkel ezek nagy része auto-
matizalhatd: az eszkdz betanitasa utan képes a kezel6 minden akciojat
(egérmozgatas és -kattintas, betlk és szamok bebillentyizése) szimulal-
ni. A betanitas eredményei a navigacios szkriptek, amelyek egyébként
egyfajta programnak is tekintheték. A tesztelendé programot és a navi-
gacids szkriptet egyutt elinditva a program ugy miakodik, mintha ember
kezelné, pedig emberi beavatkozas nem torténik. Az automatikus végre-
hajtas azonban nem minden esetben alkalmazhatd, ennek eldontése az
el6készités és elemzés fazisanak egyik feladata. Az ember nem kiszo-
bolhetd ki teljesen, példaul a képerny6k rossz elrendezése vagy hibas
szOvegei, a kezelhetéség és ,felhasznaldbaratsag” megitélése tovabbra
is a tesztet végz6 szakember feladata.

A végrehajtas fazisa a hibak megtalalasat, a tesztjegyzokonyv és a
kiértékel6 0sszefoglald elkészitését, valamint az eredmények és értékeld
dokumentumok illetékesekhez valo eljuttatasat foglalja magaban. A tesz-
teket tobbszor egymas utan kell elvégezni, mert az ujrafutasok egyes
esetekben az els6tdl eltéré eredményekhez vezethetnek.

A tesztprojekt menedzselése vegighuzodik az Osszes fazison. Ki-
emelkedd szerepet jatszik ebben a megtalalt hibak menedzselése és a
lezard jegyzokonyv elkészitése. A statisztikakban fontos jellemzé a hi-
bamentes és hibas futasok szama és aranya, és jelentéséget kell tulaj-
donitani a szépséghibanak minésithetd kisebb, illetve formai eltérések-
nek is.



Osszefoglalas

A szisztematikus tesztelés a mindségbiztositas fontos eszkdze a
szoftverek elGallitdsa terén. A tesztelés folyamatat a vizsgalandd prog-
ram fejlesztésével egy idében inditva, strukturalt és dokumentalt moédon
kell tervezni és végrehajtani. A kulonféle segédeszkdzok lehetbvé teszik
a programtesztelés nagymeértékl automatizalasat, ami a koltségek és az
emberi hibak lehetdéségének csokkentését teszi lehetbvé. Az automatiza-
las eszkozei, a szkriptek az ismételhet6séget és az ujrafelhasznalhaté-
sagot is eredményezik.

Az onallo tesztrészlegek kialakitasa csak kdzepes és nagy cégeknél
gazdasagos. A kisebbek programtesztelési feladataikat erre szakosodott
szakcégekhez, tesztlaboratériumokhoz kiszervezve oldhatjak meg. A vo-
natkozd szabvanyok és elvek betartasa, a strukturalt, tervszer( és jol
dokumentalt megkozelitésmaod, illetve az ingyen hozzaférheté segédesz-
kozok a legkisebb szoftverfejleszté vallalkozasok sajat belsé tesztjeit te-
kintve is a piacra kerulé szoftverek hibainak jelentés csdkkentéséhez ve-

zethetnek.
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