A VEZETES TERULETEI ”

A vallalatkozi halézatok hatasa
a cégek teljesitményére

Az alabbiak a vallalatok kbzétti kapcsolatok, halézatok, kbzelebbrél
egyrészt az informalis, masrészt a formalis  haldzati
kezdeményezések mertékét, hatasat mutatjak be — tapasztalati
kutatasok tukrében.

BEVEZETES « A cégek kdzott létrejott haldzatokrol (a tovabbiakban = CH) és
ennek feltételezett gazdasagi értékérdél a szakirodalomban egyre novekvd
szamban megjelend irasok arra engednek kovetkeztetni, hogy szinte mindent
tudunk e témakorrdl. A ,halézat” metaforat azonban a tevékenységek oly
széles korére alkalmazzak, hogy lathatéan nagy eltérés mutatkozik a
tudomanyos értekezések és a vallalati vezetdk értelmezése kozott. Bosworth
és Rosenfeld szerint fenndll a veszély, hogy a ,halézat” fogalma a
nyilvanossag szamara az érthetetlenbél egyszerlien semmitmondova valik,
vagy ugy tekintenek ra, mint a gazdasagpolitika egyik divatos kulcsszavara — a
benne rejlé izgalmas lehetéségek dacara. Mindenesetre célszerli a CH erfs,
ill. gyenge pontjait felderiteni. Ez ui. a vallalatpolitika olyan forrasa lenne,
amely kiprobalasra és alkalmazasra érdemes.

A figyelem a brit Képzési és Vallalkozasi Bizottsagok (Training and
Enterprise Councils) altal a partnerszervezetekkel — a Gazdasagi Kapcsolatok-
kal, a Véllalkozasi Ugyndkségekkel, a Kereskedelmi Kamaraval — és mas ma-
ganjellegl képviseletekkel k6zosen kialakitott CH-kezdeményezések értékelé-
sére iranyul. A résztvevék fbleg kisvallalkozasok. A javaslat az volt, hogy a
kezdeményezések hatasara létrejott halézatok harom tipusba legyenek sorol-
hatdk. Ezek: a tanulas, a kereskedelem és az innovacio tipusai €s a besorolas
a varhato és tényleges eredménynek megfeleléen torténjék. Az értékelés an-
nak megvaldsitasabdl indul ki, hogy miképpen jarultak hozza a haldzati kez-
deményezések (a tovabbiakban = HK) a fenti célkitizéshez két kulonb6zd ut
révén. Ezek a mdédok az informalis halézati kezdeményezések (IHK) és a for-
malis haldzati kezdeményezések (FHK). Az IHK arra a politikara utal, amely a
cégeket az informacié megosztasa, a kdzos problémak megoldasa vagy az uj
szakmai ismeretek Onkéntességen és kolcsdndsségen alapuldé megszerzése
végett hozza 6ssze. Tovabbi megkulonbdztetés: az informalis kezdeményezés
vagy altalanos HK-t jelent, ahol az interakcié az informacié és a tudas cseréjé-
re iranyul vagy olyan feladatspecifikus HK-t, amely valamilyen k6zds cél eléré-
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se veégett workshop-szeri tanulasi format jelent. Az FHK a k6zos termelés, ko-
z0s piaci megjelenés, beszerzeés, kozos termék- és piacfejlesztés céljabdl hoz-
za 0ssze a cégeket, szerzdédeéses alapon. A szerz6dés a résztvevoknek a fenti
tevékenységek rutinszerl alkalmazasara valo elkotelezettségét jelenti. Nagy-
Britannidban a daniai hal6zati program Iényeges elemeit vették at, amely halo-
zati brokereknek — mint a HK els6édleges mikodtetdinek — alkalmazasabdl all.

A HK tapasztalati értékelése azt mutatja, hogy a cégek kozotti kapcsola-
tok meglehetdsen ritkak és nem tul intenzivek. Mi tobb, ugy talaltak, hogy hia-
ba teszik lehetéveé a formalis halézatok az informalis strukturak eredményeinek
meghaladasat, ez utdbbiakat mégis eredményesebbnek mindsitették a részt
vevl vallalatok.

OSSZEFUGGESEK ¢ A CH tanulmanyozasa igen eklektikus, mivel a kiilénbo-
z6 tudomanyteruletek atfedik egymast. Mindamellett a CH elsddleges terllete
a gazdasag, a szocioldgia és a foldrajz. Ha attekintjuk az irodalmat, igen sokfée-
le értelmezésre bukkanhatunk. A CH nemcsak azokra a hal6zatokra terjed ki,
amelyeket az egyének és a cégek azzal a céllal hoztak Iétre, hogy részt ve-
gyenek benne, de azokra is, amelyek a tudomanyos kutatas elméleti és analiti-
kus konstrukcidi. Mindazonaltal elfogadottnak tekinthetd, hogy a CH egy vagy
tobb — egymassal kapcsolatban allé — céget jelent, amelyek valamilyen kdzos
cél érdekében hosszabb iddn keresztll egyuttmikodnek.

A CH-ra vonatkozban szamtalan tipoldgia és osztalyozas ismeretes, ugy-
hogy ezek szambavétele szinte lehetetlen. Ezek egy része azon az alapon
tesz kuldnbséget, hogy informalis, ill. formalis halézatrdl van-e sz6, szerzddés
szabalyozza-e a muikodést vagy sem. Masok szerint a hal6ézatok formalis
,hard” format is felvehetnek, ahol a cégek a kozos termelés, marketing, be-
szerzés vagy fejlesztés céljabdl kapcsolédnak Ossze, de lehetnek informalis
,puha” halézatok, ha a kd6z0s problémak, az informaciomegosztas vagy az uj
ismeretek megszerzése veégett jonnek Iétre.

Mig a kutaték a CH strukturajaval foglalkoznak, addig a gazdasagpolitiku-
sok figyelme inkabb annak megtudakolasara iranyul, hogy milyen szerepe le-
het a gazdasagi fejl6dés O0sztdnzéseben a szervezeti infrastrukturanak. A je-
lenség persze nem Uj, mivel a gazdasagban a konzorciumok, a beszerzési klu-
bok, az Uzleti forumok, a kereskedelmi szervezetek stb. formajaban ez a forma
évszazadok ota ismert. A felsoroltak ellenére tobben allitjak, hogy az allamok
tobbségében nemzeti, regionalis és helyi szinten egyarant hianyzik az a kultu-
ralis kozeg, amely a cégek kozotti kdlcsonos tamogatast szolgalja. A halézatok
a gazdasagi siker ,modelljei” lehetnek, ha olyan 0sszefuggésben kerulnek
alkalmazasra, amely egyensulyt teremt az egyuttmikodés és a verseny kozott.

A haldzati politikat ertekel6 erbfeszitések meg gyermekcipbben jarnak és

— noha helyi, regionalis és nemzeti szinten egyre erételjesebben tamogatjak a
cégek kozotti egyuttmikodés felgyorsitasat — a haldzati politika hatasat keve-
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sen tanulmanyoztak. Az, hogy valéjaban mi a halézatok sikerének titka, ma
meg vita targya. Staber szerint pl. a gazdasagi novekedés csupan egyik alko-
téeleme a sikernek és szociologiai-szervezeti nézépontbdl az Gzleti halézatok
teljesitménye csupan indirekt médon kapcsolodik a gazdasagi hatékonysag-
hoz.

Gertler és Rutherford allitjak, hogy a meggyokeresedett szokasok és az
er6s helyi piacok akadalyozhatjak a politikai beavatkozast. Altalanos az a né-
zet, hogy a novekedési modellek atlltetése soran gondokat okozhat az eltér6
regionalis és nemzeti kultdra és tarsadalmi struktura. Elesebb megfogalmazas
szerint a térbeli elterjedésre és a cégek kozotti halézatokra vonatkozo politikai
feltevés korai, félrevezetd és nincs megfelel alapja. Egyes megkdzelitések
egy koncepcidba vontak 6ssze az agglomeracios politikat és a haldzati politi-
kat. Mikozben az agglomeracid és a halézatok vegyuléke azza valhat, amire
Powell és Smith-Doerr ugy hivatkozott, mint ,kotelékre, amely vakka tesz”, ad-
dig a politikai beavatkozas megkonnyitheti az entropia lehetéségét. Mindent
egybevetve azonban ma még mindig igen keveset tudunk arrdl a szereprdl,
amelyet a haldzati politika jatszhat a gazdasagban.

A KUTATAS MEGTERVEZESE + A szdban forgé — egy kérddives felmérés
segitségével végzett — kutatas azoknak a vallalatoknak a tapasztalatait kivanta
megismerni, amelyek bekapcsolddtak a HK-ba. A reprezentativ minta eltérd
adottsagu térségekben mikodd, valamint kulonbozd tipusu kezdeményeze-
sekben részt vevd vallalatokat vizsgalt bizonyos tarsadalmi-gazdasagi jelz6-
szamok segitségevel. Az 6t fontosabb angliai korzet mindegyikébdl sikerult
adatokat kapni, amelyek vegyesen tartalmaztak vidéki, valamint varosi telepu-
léseket, feldolgozdipari €s szolgaltatd szervezeteket és kulonb6zé meértekld no-
vekedési aranyokat.

A kutatas soran 531 olyan vallalat kapott kérd6ivet, amelyek 12 HK-hoz
tartoztak. A megkérdezettre 267 valasz érkezett, tehat a valaszaddk aranya
50,3% volt. Ez joval kedvezbbb a kisvallalkozasokra vonatkozo egyéb felmére-
sek soran tapasztalhaté aranyoknal, hiszen pl. a gazdasagi kapcsolatokra vo-
natkozo Bryson-féle felmérés esetében csak 10% volt a valaszadok aranya.

A részt vev6 cégek tobbsége kisvallalat és a minta tobb, mint fele — a ce-
gek 53%-a — 10 vagy ennél kevesebb alkalmazottat foglalkoztat (11-25 f6s a
cégek 15%-a, 26—100 fés vallalatok a cégek 18%-at teszik ki, 101-200 6t fog-
lalkoztat a cégek 9%-a, 201-500 f6t a cégek 2%-a és tobb, mint 500 f6t a cé-
gek 3%-a). Az érintett cégek 48%-a feldolgozoipari tevékenységet végzett, mig
52%-a a szolgaltatasban tevékenykedett. A nagy valaszadasi arany mar on-
magaban véve is jelzi a valaszok megbizhatésagat. Ezt a megbizhatosagot a
valaszok reprezentaciojanak a mintahoz vald viszonyitasakor a szektor és a
méretek vonatkozasaban szintén értékeltek.

HALOZATEPITES: A KOLCSONOSSEG ES EGYUTTMUKODES KIEPITE-
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SE ¢ EIs6 lépésként azt értékelték, hogy a kdzvetiték altal tamogatott HK mi-
lyen mértékben volt eredményes a részt vevd cégek kozotti kdlcsonhatasok
megteremtésében. A cégek tobbsége (37%-a) ugy vélekedett, hogy a HK ko-
ordinatorai — a haldzati ugynokok, workshop-vezetdk, vallalati mentorok, kez-
deményez6 menedzserek stb. — nagy, ill. a cégek 43%-a szerint legalabb is
kozepes fontossagot tulajdonitanak a vallalati interakciok 6sztonzésének. Meg-
lep6en hangzik, de az IHK koordinatorai tartottak a legfontosabbnak a kapcso-
latok Osztonzését. Ez részben azzal magyarazhat6, hogy a brit FHK-k a daniai
haldzatfejlesztési modellt vették alapul, ahol hosszabb id6 allt rendelkezésre
az ertékelésre és a megvalositas elemzésére, amibe beletartozott a vallalat és
az ugynokok kozotti tervezeési idészak is. Ugyanakkor az FHK szerz6désen,
kereskedelmi megallapodason alapulé erételjesebb elkotelezettségi igénye
miatt a részt vevd vallalatok lemorzsolédasi aranya sokkal nagyobb az IHK-
ban részt vevd vallalatokénal.

A cégek tobb, mint kétharmada azt jelentette, hogy a tényleges kapcsola-
tok a valésagban vagy nem tul intenzivek (44% allitotta ezt), vagy nem is lé-
teznek (27% szerint). Noha a cégek kevesebb, mint harmadrészét érintették az
intenziv kapcsolatok, 59% azt jelezte, hogy erételjesebb kdlcsOnhatas esetén
hasznosabb lenne az egyuttmikodés. Ott, ahol a koordinator nagyobb fontos-
sagot tulajdonitott a kapcsolatépités 0sztonzésének, 6tszor nagyobb volt an-
nak valészinlisége, hogy erételjesebb kapcsolatok |étesuljenek, mint ott, ahol a
koordinator erre kevésbé ugyelt. Tehat féleg a koordinatorokon és a brokere-
ken mulik az, hogy a kapcsolatokbdl — akarcsak embrionalis formaban is — Iét-
rejonnek-e a haldézatok.

Még a minimalis kapcsolatokkal rendelkezd cégek haromnegyede is ugy
nyilatkozott, hogy e kapcsolatok nem voltak igazan kooperativak. Ugyanakkor
érezheté eltérés mutatkozott az egyuttmikodés szintjében az IHK és a FHK
kozott. Mig az IHK- ban részt vevd cégek 8%-a nem is tapasztalt egyuttmiko-
désre vonatkozé készséget, addig ez a mutaté 32%-os volt az FHK esetében.
Ez megerdsiti az USA-ban, valamint Uj-Zélandon végzett értékelések eredmé-
nyét, amely arra utal, hogy gyakran nem kis nehézségeket kell lekizdeni ah-
hoz, hogy az egyuttmikodéshez szukséges kornyezet |étrejojjon. Ez jelzi a
résztvevOk érdekeinek figyelembevételére vald képtelenséget, valamint a kel-
|6képpen felkészult és dontéshozdi helyzetben levo egyének hianyat.

Az osszeférhetetlenséget a cégek 19%-a ugy itélte meg, hogy alapvetben
korlatozza a kapcsolatokat és az egyuttmikodést. Ugyanakkor a legkomolyabb
akadaly az a tény, hogy a résztvevék nem hajlandék megfelel6 idét forditani a
részvételre, és ez féleg a kistulajdonosokra, kisvallalkozokra érvényes. A napi
teend6k olyan nyomast gyakorolnak rajuk, hogy fizikailag képtelenek uzemu-
ket, céguket magara hagyni.

A bizalom — mint visszatartdé tényez6 — kérdését csupan a cégek 3%-a
emlitette, az FHK esetében ez a mutaté 6% volt. Ez a szam nem utal a biza-
lom fontossagara, de részben azt is tukrozi, hogy az IHK-k tobbségének, ame-
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lyek a k6zos tanulas és informacidcsere céljabdl jottek létre, nincs kulonoseb-
ben szukséguk a bizalom megteremtésére, hiszen nem kockaztatnak semmit,
nem kell félnitk a ,szabad kal6zoktol”. Az FHK-k viszont nem allnak fenn olyan
hosszu ideje, hogy a hatalom egyenlétlen elosztasanak, egymas kihasznala-
sanak és az opportunizmusnak a kérdése esetikben felmeriine.

A gazdasagi tevékenység normalis mikodéséhez feltétlenul szikség van
bizonyos mértékld bizalomra. Felvetédik, hogy a cégek azért nem hajlanddk a
HK-ba befektetni — amin a raforditott iddmennyiség értendd —, mert a koltsége-
ket, a fenntarthaté haldzatot, ill. az erételjes bizalmat igénylé esetleges veszé-
lyeket tul nagy arnak tartjak. Vagyis a cégek szamara a HK nem képvisel jelen-
t6s értéket, raadasul nem is torekednek arra a ,tanult bizalomra”, amely annak
a folyamatnak a soran jon létre, amig megtanuljak, hogy hogyan és miért biz-
zanak. A ,tanult bizalom” nem szerezheté§ meg olcsén. A kapcsolatok kevésse
intenziv természete arra utal, hogy a halézatokon belll a bizalom viszonylag
gyenge format olt, ami a mulando, iddleges bizalom koncepciéjahoz kotodik.
Az idbleges bizalom fbleg az atmeneti csoportosulasokhoz tarsithato, ahol
nincs kulondsebben szukség a kolcsonds elkotelezettségre és a cserbenha-
gyas elleni biztositékokra. A bizalom és egyuttimikodés hallgatdlagos megte-
remtéseére valo torekvés helyett az id6leges bizalom kialakitasa olyan rogzitett
megallapodasokat jelent, amelyek meghatarozhatd szerepek és kotelességek
koré csoportosulnak.

A CEGEK KOZOTTI ERINTKEZES GYAKORISAGA, SURUSEGE ES MOD-
JA ¢ A cégek meglepben nagy része — 58%-a — (az FHK esetében 72%-a) je-
lezte azt, hogy mas cégekkel kevesebb, mint havi egy alkalommal érintkezik. A
cégek 31%-a havi egy alkalommal, mig 11%-a legalabb hetente érintkezik.
Ezek a szamok azt a nagy ,kiesési aranyt” mutatjak, amelyet a kezdeménye-
zésekhez tarsitanak, de mutatjak azt a csekély gazdasagi tamogatottsagot is,
amelyben kifejezddik a programoktol varhaté haszon hianya. A fenntarthatésag
ezeknél a kezdeményezéseknél valik égetévé, mivel arra lehet kdvetkeztetni,
hogy a résztvevok fele még azel6tt kilép a programbdl, mielétt barmiféle kap-
csolat kiépulhetne. A kezdeményezések tervez6i nem apoljak kellbképpen a
tarsadalmi tékét, vagyis azokat a kapcsolatokat és normakat, amelyek az
egyuttmikodésnek és kozos akcioknak a tulajdonképpeni mozgatérugéi. Ez
kétségtelenul problémat jelent. Az egyuttmikodést lehetetlen automatikusan
létrehozni, éppen megfoghatatlansaga miatt. A kozvetitéknek a program terve-
zése soran nagyobb hangsulyt kell helyeznitk a tarsadalmi téke olyan elényei-
re, mint pl. a kommunikacié és a figyelem, a megértés, az empatia és 6szinte-
Ség képessége.

A résztvevok kijelentették, hogy a HK keretében atlagosan 6,2 céggel vol-
tak kozvetlen kapcsolatban. Ez jo becslés a mikod6 halézatok meéreteit illetd-
en, viszont Iényegesen kisebb, mint az a szam, amelyet a Képzési és Vallalko-
zasi Bizottsagok jelentettek (15 cég). A két szam kozotti kilonbség megfelel a
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korabban emlitett 58%-0s kiesési aranynak. A kapcsolatait legalabb tlrhetden
intenzivnek mindsité cégek atlagosan 13 masik céggel alltak kapcsolatban,
mig ez a szam haromra csokken azon cégek esetében, amelyek a kapcsolato-
kat viszonylag lanyhanak minésitették. A halézatok sirlisége — a vallalati kap-
csolatok szamanak fogalmai szerint — a kozvetitbk és brokerek altal elérhetd
kapcsolati szint fuiggvénye.

A kapcsolatokra féleg a szektorok kozotti erintkezés volt a jellemzd, és
csupan a cegek 15%-a jelezte, hogy kizardlag a sajat szektoran beluli cégekkel
alakultak ki kapcsolatai. A szektorspecifikus részvétel az FHK tekintetében
31%-ra emelkedett. Az FHK szerény eredménye azt mutatja, hogy sok vallalat
— féltve versenyhelyzetét — bizalmatlan volt barmiféle engedmény tekintetében.

A kapcsolat legaltalanosabb formaja a sajat kezdeményezésli személyes
talalkozas volt és csupan a cégek 8%-a vett részt csoportos megbeszélésen. A
kapcsolatok masik altalanos tipusa a szervezett munkamegbeszélés, a foru-
mok, konferenciak és az irasbeli érintkezés formajat olti (1. tablazat). Erdekes,
hogy a cégek csupan 14%-a szamolt be tarsadalmi és szabadidés események-
rél. Eszerint a helyi beagyazodas a kezdeményezés teruletén viszonylag fejlet-
len, csupan néhanyan vesznek részt az informalis tarsadalmi kapcsolatokban.
A résztvevdk 46%-a kijelentette, hogy gazdasagi elszigeteltségik semmikép-
pen sem csokkent.

1. tablazat
A részt vevo cégek kozaotti kapesolat mddja (a cégek %-aban)

A kapcsolat mddja Informalis | Informalis | Informalis | Formalis | Osszes halozati
altalanos feladat- Osszes kezdeményezés
specifikus
Onallo személyes talalkozasok 34,7 29,3 33,0 20,0 314
Szervezett munkamegbeszélések 25,0 448 31,3 7,7 28,4
Forumok/konferenciak 21,8 46,6 29,7 19,2 28,4
irott anyagok (levél, fax, e-mail) 25,8 241 25,3 20,0 24,6
Tarsadalmi, szabadidés 17,7 10,3 15,4 0,0 13,5
Szervezett vallalati latogatas 8,9 15,5 11,0 7,7 10,6
Szervezett személyes talalkozas 11,3 6,9 99 11,5 10,1
Onallé csoporttalalkozasok 48 13,8 77 8,0 77
Egyéb 1,6 3,6 2,2 4,0 2,4

A HK TELJESITMENYRE GYAKOROLT HATASA: A FELTETELEZETT ES
A MERHETO HATASOK - Ertékelésre kerlilt a részvételnek a tanulasra, a ke-
reskedelmi és innovacios képességekre gyakorolt viszonylagos haszna is. A
cégek altal elismert elényok altalanossagban igen szerénynek mondhatok,
meg a tanulasi képesség elbnyei bizonyultak a leghatékonyabbak. A tanulasi
képességet a képzés, a szakmai ismeretek, a szaktudas, a know-how, vala-
mint a vezetés és a mindseég vallalatkdzi 6sszehasonlitd felmérése, ill. a leg-
jobb gyakorlat ismereteihez valdé hozzaférés javulasa terén tapasztalt eredmé-
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nyek tukrében eértékelték. A cégek 53%-a tekintette legalabb is mérsékelten
hasznosnak, 15%-a pedig igen hasznosnak a HK-nak a tanulasi képességre
gyakorolt hatasat. A cégek 27%-a szerint a feladatspecifikus kezdeményezé-
sek voltak a leghatékonyabbak.

A kozvetlen kereskedelmi képességekre gyakorolt hatasra vonatkozdan
azt kérdezték, hogy a HK-ban val6 részvétel milyen mértékben novelte, erdsi-
tette vagy diverzifikalasra 6sztonozte az értékesitést, ill. a piaci részesedést, ill.
az uj piacokra val6 bejutast, terjeszkedést. Az eredmény lehangold, a cégek
44%-a nem érzékelt kézzelfoghatd valtozast, 23% pedig csupan szerény el6-
nyoket jelzett. Az FHK-k egyaltalan nem voltak hasznot hajtok. Ez bizonyos
meértékig annak tudhato be, hogy a kozvetiték tulhangsulyoztak a kereskedelmi
elényok lehetbségét, és emiatt a vallalatok kiabrandultak. Az FHK fennmara-
dasa ezek szerint kozvetlenul kapcsolddik a kezdeti varakozasokhoz, viszont
az IHK esetében a résztvevOk varakozasai szerényebbek, ezért ez esetben
kevesebb lett a csalodas.

A vallalati innovaci6 eldényeit bemutatd kép — ha lehet — még inkabb kiab-
randitd. Csupan a cégek 17%-a tapasztalt szerény novekedeést, tovabbi 60%
szerint semmiféle elérehaladas nem tortént. Mivel ez a tényezd kulcsfontossa-
gu a versenyeldny szempontjabdl, mind a HK, mind a gazdasagtamogato prog-
ramok szerint nagyobb sulyt kell fektetni a cégek innovacios kapacitasara. Ezt
a felismerést tukrozi a Gazdasagi Kapcsolatok innovacios tanacsadoinak be-
vonasa, ami a személyesseégre épit. Ez elvonja a figyelmet arrdl a tényrdl, hogy
az innovacio kollektiv és egyuttmikodésen alapulo6 folyamat.

A résztvevok altal szerénynek minésitett eredményre utal az is, hogy a
cégek 43%-a szerint a kezdeményezés nem jatszott semmiféle szerepet a ver-
senyteljesitmény javulasaban, 34% csak némi eredményt észlelt és csupan
23% vélte ugy, hogy a HK legalabb is szerény elényt biztositott. A daniai halo-
zati programmal szemben mindez eléggé kiabranditd, ott ugyanis a cégek
75%-a szerint a HK hatasara ndvekedett a versenyképesseguk. A tanulsag
ebbdl az, hogy a brit halézatok tigynodkeinek még béven van tennivalojuk.

Noha a cégek versenyhelyzetlk javitasa céljabdl kapcsolodtak be a HK-
ba, hianyzott a fenntartd erd, mert a cégek nem érzékeltek a haldézatbol szar-
mazo elényoket €s nem tartottak ki mellette. Figyelemre méltoé viszont, hogy a
résztvevok az informacio és a tudas cseréje miatt a HK-t ma is az innovacié
egyik forrasanak tekintik. Erdekes, hogy az a 46%, amely kapcsolatait megle-
het6sen intenzivnek tartotta, a HK szerepét mérsékelten tartotta értékesnek,
mikozben a ritka vagy semmiféle kapcsolattal sem rendelkez6 cégeknek csak
12%-a mindsitette a HK szerepét értékesnek.

Az eddigi eredmények azt mutatjak, hogy a HK nem kizarélagos megol-
das, ez inkabb tekinthetd egy integralt gazdasagfejlesztési stratégia részének.
A minéségjavitast célul kitizd kezdeményezések pl. viszonylag eredményesek
voltak, de csak egy sokkal atfogobb megkozelités részeként. Ez megerésiti azt
a feltevést, hogy azok a sikeres novekedést 0sztonzé projektek, amelyek mind
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az emberi, mind a gazdasagi fejlédést integraljak. Az USA-ban azok a HK-k
mutatkoztak a legsikeresebbeknek, amelyekben a kozvetitdk, ill. brokerek ko-
z0sséqi, ill. polgari vallalkozoként mikodnek és aktivan részt vallalnak a kap-
csolatokbodl, mert ez teszi lehetévé szamukra a gazdasagi fejlédést elinditd és
fenntarté mechanizmusokba valo integralodast.

Jelent6és gondokat okoz a korabbi HK eredményeinek és hatasainak
elemzésébdl szarmazoé un. ,kemény adatok” hianya. A felmérés megkisérelt
ertekelhetd adatokat gyljteni a kezdeményezésben vald részvételnek tulajdo-
nithatd valtozasokra vonatkozé kérdések segitségével. Ennek buktatdja, hogy
a résztvevok véleményét tukrozi, ezért tulbecsuli vagy alulértékeli a tényleges
hatast. Lehetséges azonban, hogy ez a mddszer értékesebb, mint a daniai,
amely a gazdasagi jelz6szamok valtozasat anélkul elemezte, hogy egyértelm
szamitasokon alapult volna az értékelés.

A 2. tablazatbdl lathatd, hogy a HK-ba valé bekapcsoldédasnak valamennyi
résztvevo pozitiv valtozast tulajdonitott. A szamok szerények, annyit mégis je-
leznek, hogy a HK-k hozzajarultak a cégek gazdasagi fejlédéseéhez, habar
minden 10 résztvev6bdl csupan egy-két cégre korlatozédtak. A legtdbben az
informalis feladatspecifikus halézatban szerepeltek: a cégek 22%-anak a for-
galma, 36%-anak a termelékenysége novekedett, 23% csokkentette koltségeit
eés 15% novelte a létszamot. Ebben szerepet jatszott az is, hogy ezek a cso-
portok gyakran az olyan szélesebb korl kezdeményezések részeként mikod-
tek, amelyek a legjobb gyakorlat alkalmazasara torekedtek.

2. tablazat
A HK-ben valo részvételnek kdszonheté gazdasagi valtozasok,
a beszamolo6 cegek %-aban

A HK tipusa Forgalom- Termelékeny- Koltség- Uj
ndvekedés ségnovekedés csokkenés alkalmazottak
Informalis — altalanos 16,4 22,3 11,0 48
Informalis — feladatspecifikus 10,9 9,5 4,1 6,1
Informalis (6sszes) 14,4 15,6 7,6 5,3
Formalis 20,0 15,0 26,7 15,0
Valamennyi HK 14,6 15,2 10,6 58

A valtozasok a forgalomnovekedeést, a termelékenység novekedését, a
koltségek csOkkenését, valamint az uj munkaalkalmak teremtését érintették.
Ezek a szamok bizonyos optimizmust mutatnak és tobbé-kevésbé hasonldak a
daniai és amerikai értékelésekhez. Daniaban pl. a cégek 20%-a legalabb 10%-
os forgalomnodvekedést, a koltségek legalabb 5%-0s csokkenését érte el, az
amerikai HK-ban részt vev6 cégeknél pedig 4,7%-kal nétt a munkahelyek
szama.

A HALOZATOK FENNMARADASA ES FORMALISSA TETELE: ELVI ES
POLITIKAI VONATKOZASOK - A fenti pozitiv ndvekedési értékek azt jelzik,
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hogy ott, ahol a HK-ban az elkotelezett cégek bizonyos ,kritikus” mennyisége
hosszabb idén keresztil megmarad, a HK a gazdasagi fejlédés hatékony és
fontos eszkozét jelentheti. Lathatd az is, hogy az FHK-ban hosszabb ideig
részt vevd cégek érték el a legnagyobb gazdasagi és hatékonysagnovekedést.
A halézatok tehat — ha formalizalt csoportokat jelentenek — hatasos format
képviselnek hosszabb tavon. A problémat az okozza, hogy csupan a cégek
22%-anak van mas cégekkel kapcsolata, és csak 11% kotott szerzé6dést masik
céggel, amibdl az kovetkezik, hogy 10 részt vevd cég kozul csupan egy-kettd
tartozott olyan hal6zathoz, amely bizonyos mértékig onalléva és onmagat fenn-
tartéva tudott valni. Mind az IHK-hoz, mind az FHK-hoz tartoz6 vallalatok kozul
azok kotottek szerz6deéses megallapodast, amelyek szerint a kezdeményezés-
hez val¢ tartozas pozitiv eredmeényekkel jar.

Az adatok nem tesznek lehetévé pontos szamitasokat a HK ,halalozasi
aranyat” illetéen, csupan annyi derult ki, hogy mintegy 80—90%-uk felbomlott. A
felmérés szerint a HK-nak talan az a legkedvez6bb eredménye, hogy azon ke-
vés cégek 65%-a, amelyek a kezdeményezésen kivul fejlédtek végul onellato
haldzatta, hosszu tavon fenntarthatoknak tekintheték. A fenntarthatésag szoro-
san 0sszefugg a kapcsolatok intenzitasaval. E cégek 49%-a Uj kapcsolatokat
hozott 1étre, mig azoknal a cégeknél, ahol nem volt intenziv kapcsolat, a HK
csupan 10% esetében maradt meg.

Az FHK-hoz kotédd cégek koltségeinek tobb, mint egyharmados csokke-
nése azt bizonyitja, hogy ez a struktura jelentés arengedményt teremt a tranz-
akcios koltségek terén. Vagyis a versenyelény noveléséhez, ill. fenntartasahoz
elengedhetetlen koltségcsokkenés nem is oldhaté meg a halézatokon kivul. A
HK vizsgalata soran kiderult, hogy néhany cég, amely a tarsadalmi t6ke kiépi-
téseéhez elegendd idével rendelkezett, meglehetds Uzleti elényhoz is jutott.
Ezekben az esetekben a hosszu tavu fenntarthatosag valik annak meghataro-
zbjava, hogy a tagok tranzakciés koltségei novekednek-e, ha a halézat meg-
sz(nik.

A haldzati politika koordinatorainak f6 problémaja az, hogy a kezdeme-
nyezések elényds hatasai ma még marginalisak és korlatozottak. Eppen ezért
a feladat kétiranyu: 1. novelni kell a HK-hoz csatlakoz6 cégek szamat és az
elkotelezettseég mértékeét, és 2. az FHK-t az informalis csoportosulasok fokoza-
tos fejlesztése soran kell kiépiteni hatarozott strukturava. A kapcsolatok fejlo-
désének folyamata magaba foglalja az Uzleti elképzelések megvalosulasat, ill.
a szerepl6knek egy projektben vald egyesulését. Az IHK viszonylagos sikere
arra utal, hogy ez a forma a formalis és fenntarthaté hal6zat kialakulasanak
katalizatora lehet.

Bebizonyosodott, hogy a bizalom kialakulasa elengedhetetlen a tarsadal-
mi infrastruktura Iétrejottehez. Az alkalmazott eljarasok azonban ritkan jartak
egyutt az egymasra épitd kapcsolat és egyuttmikodés kibontakozasaval. A
,fogoly dilemma” megkodzelitést alapul véve, a részt vevd vallalatok tobbsége
hajlamosabb ,megszokni”, mintsem a HK-ben ,egyuttmikodni”. Nem tudatlan-
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sagbdl vagy oktalansagbdl cselekednek igy, ez inkabb annak koszonhetd, amit
Putnam a ,megbizhatd kolcsonos elkotelezettség” hianyanak nevez.

A ,fogoly dilemmaja” kutatasokhoz visszatérve, a résztvevdk tobbsége ar-
ra kovetkeztetett, hogy a kovetkezdk miatt nem az egyuttmikodés a legjobb
megoldas: 1. a vallalati stratégiaban nem tekintik prioritasnak, 2. nem vilagos
az egyuttmikodés haszna, 3. hianyzik a potencialis partnerekre vonatkozé in-
formacio, 4. a potencialis halozati tagok kozott nincsenek tarsadalmi kapcsola-
tok és 5. hianyzik a szukségletek, problémak és célok kozotti kompatibilitas. A
cégek szerint az egyuttmikoddés varhaté haszna nem eléggé meggy6z6 ah-
hoz, hogy id6t és energiat aldozzanak ra.

Ne feledjuk el, hogy a HK-t felkarolo vallalatok és gazdasagok ezt a meg-
oldast rendszerint spontan és szerves médon hoztak létre. Ugyanakkor a halo-
zatokhoz csatlakozok gyakran egyébként is a kevéssé innovativ é€s kreativ val-
lalatok korébdl kertlnek ki, éppen emiatt akarnak e cégek a HK-ba bekerulni.
Az eredménytelenség okai valtozatosak lehetnek, de a kisvallalatok egyik jel-
lemzdje az elszigeteltség. Inkabb a nagyvallalatok azok, amelyek jol kamatoz-
tatjak kapcsolataikat. Scott és munkatarsai is felhivtak a figyelmet a brit terme-
|6 szektorhoz tartozd kisvallalatok tobbségének az informaciotol és tudastol
valo elszigeteltségére. Térbeli elhelyezkedésuket tekintve az innovativ kornye-
zetben tevékenyked6 vallalatok azok, amelyek a legsikeresebbek a halézatok
kiépiteésében.

Mikozben a vezetd cégek folyamatosan uj pozicidkat keresnek maguknak
és halozatuknak a novekedés fenntartasa érdekében, a lemaraddok egy ordogi
kor foglyaiva valnak. Ez utdébbiak rendszerint nem tartoznak a bevalt HK-hoz,
nagy részuk meglehetdésen elszigetel6dott, ami miatt e cégek szkeptikusok a
halézatokkal szemben. A legtobb organikusan kialakult halézat részben a mo-
ralis er6forrasokon nyugvo tarsadalmi ésszerliség, kultura, szokasok és maga-
tartas eredmeényeképpen jott létre. A politikai beavatkozas segitségeével létre-
jott halozatokat viszont rendszerint kizarélag a profit novelése motivalja. A ku-
tatas kimutatta, hogy a legtobb esetben a gazdasagi motivacié tulhangsulyo-
zasa okozza a HK korai kudarcat. Mindazoknak, akik részt vesznek a halozat-
politikaban, javasolhatd, hogy probaljak megismerni azokat a tarsadalmi felté-
teleket és kornyezetet, amelyek kozepette a spontan HK-k |étrejottek. Ez per-
sze nem azt jelenti, hogy a hasonl6 korulmények mechanikusan atultethetok,
hanem csupan annak felismerését, hogy meég elég sok a tanulnivalé a halozati
motivacidkra vonatkoz6 gazdasagi dontéshozatali folyamatban.

KOVETKEZTETESEK - A kutatas soran kideriilt, hogy a brit HK-k koordinato-
rainak mind a kinalat (a gazdasagpolitika megfogalmazasa), mind a kereslet (a
résztvevOk varakozasai) terén szamtalan akadalyozo tényezével kellett szem-
benéznilk, ami szerepet jatszott a cégek kozotti interakciok alacsony és ke-
vésseé intenziv szintjében. Ez erételjesen korlatozta a részvétel elbnyeit élvez6
cégek szamat. Pozitiv megfogalmazasban: a kezdemeényezések kisebb szamu
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résztvevd szamara jelentettek hasznot. Ezek tobbnyire a formalizalt, hosszabb
ideig fennmaradd halézatokhoz tartozé vallalatok voltak. A kulcsprobléma az,
hogy a formalis halozati kezdeményezések ,elhalalozasi” aranya igen nagy.

Noha az FHK lehet6séget ad az eredményes gazdasagi ndvekedésre,
meégis az informalis kezdeményezések, kulonosen a ,feladatspecifikus csopor-
tok” voltak azok, amelyek a cégek szamara nagyobb aranyban bizonyultak
hasznosnak, f6leg a tanulas és az innovacios képessegek szempontjabdl. Ez a
relativ siker részben annak volt kdszonhetd, hogy e csoportok egy olyan széle-
sebb korl gazdasagfejleszté stratégia szerepldi voltak, amelyen belul a vallala-
tok kozti kapcsolat stimulacioja bizonyult a cselekvés leginkabb célravezet6
modszerének. A kezdeményezések korai szakaszaban |étrejott interakcid igen
szorosan kapcsolodik az alakuld halozat fejlesztéséhez, ha a kompatibilitas
korlatait sikerul lekizdeni. Ha az informalis halézatok pozitiv eredményeket
ernek el, a résztvevok nagyobb valdszinlséggel forditanak tobb idét és ener-
giat a kezdeményezésre. Ebben az esetben a kezdeményezés értéke és tar-
sadalmi haszna is novekszik. Az mindenesetre elmondhato, hogy a raforditott
id6 elényosen befolyasolja az elkotelezettséget, és ez biztositja a vallalatok
kOzott a bizalom |étrejottet.

A felmérés jelzi, hogy a halozati politika célja a formalizalt és fenntarthat6
vallalatcsoportok kialakulasa, de ennek nem az FHK a leghatékonyabb madja.
Paradox moddon épp ezt célszerli elhagyni és az informalis, foleg a
feladatspecifikus kezdeményezések fejlesztése lehet a legtobb eredménnyel
kecsegtet6 eszkoz. Ez ti. katalizalja a kapcsolatok létrejottét. Ennek a megko-
zelitésnek kezdetben egy mérsékelt varakozasi kornyezetet kell megteremte-
nie. Ezek a modellek szUkségszeriien tobb forrast igényelnek, hogy egy Kkriti-
kus ponton ,formalizaljak az informalis” kapcsolatot. Szikség van a monitoring-
megkozelitésre is, hogy az eredmények mérhetdek legyenek rovid és hosszu
tavon egyarant.

Noha a pozitiv hatasok az informalis peridodusban mérsékeltek lesznek,
végul a résztvevok széles korére kiterjedhetnek. Ez nagymértékben visszaszo-
rithatna a szkeptikus véleményeket és hozzajarulna a nagyobb elkotelezettsé-
get jelentd szerz6dések megkotéséhez. E kezdeményezések nem jelentenek
kizardlagossagot, integralhatok lennének egy 0sszefuggd tamogatasi keretbe,
amely segitené a gazdasag fejlédését. Amint az a Trade and Industry Select
Committee 1998-as jelentésében szerepelt, a gazdasagot tamogatoé kezdeme-
nyezések Nagy-Britanniaban ma még toredékesek, elszértak, ami a hatarozott
és meérhetd célok hianyat jelzi. Végul, a HK jovdbeni kutatasa soran foglalkozni
kell a ,szerves” és ,atvett” strukturak megkulonboztetésével, mind az elméleti,
mind az empirikus tanulmanyokban, hogy e strukturak jellemzé alkotoelemei
egymastal teljesen elkulonitheték legyenek.

(Markics Judit)
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