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1| Az ipari munkasok munkahelyi

biztonsaggal kapcsolatos viselkedését
meghatarozé tényezok
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A dolgozok munkavédelmi és foglalkozas-egészseégugyi problémak-
kal kapcsolatos észrevételeit és tapasztalatait a munkavégzéssel Ossze-
fuggd seérilések és megbetegedések megelbzését célzd programokban
szinte soha nem veszik figyelembe. A munkavédelmi szakemberek el-
sbdleges feladata az egészséges és biztonsagos munkamodszerek és
munkahelyi kdrnyezet, valamint a megfeleld vezetbi és alkalmazotti ma-
gatartas kialakitasa, fenntartasa. Az elmult évtizedek fejlédésének ko-
vetkeztében az erbsen iparosodott tarsadalmakban a fizikai kornyezet
manapsag mar kevésbé kimeritd és veszélyes, mint korabban, a munka
szervezesebdl és iranyitasabol szarmazo veszélyek azonban sok mun-
kahelyen egyre gyakoribba valnak.

A munkahelyi kockazatmegel6zési programok rendszerint olyan tré-
ningeken alapulnak, amelyek célja, hogy bévitsék a dolgozdk ismereteit
a lehetséges kockazatokrol, és ezzel egyidejlleg elGsegitsék a bizton-
sagos munkavegzest. Egy hipotézis szerint 0sszeflggés all fenn az
adott munkahely munkabiztonsaggal 0sszefuggd szervezeti tényezdi,
valamint a dolgozok munkavégzeés soran tanusitott hozzaallasa és visel-
kedése kozott a biztonsagos 1égkor fogalman keresztll. Ez definicio sze-
rint azon benyomasok 0sszessege, amelyeket az alkalmazottak az adott
vallalati kultura és biztonsagi gyakorlat alapjan szereznek munkahelyi
kornyezetukkel kapcsolatban.

Az alabbi felmérés — amelyet egy spanyolorszagi tartomany kera-
miaipari Uzemeiben végeztek 2001-ben — tehat azt a hipotézist vizsgalta,
hogy a biztonsagosabb munkahelyi Iégkor a dolgozokat a munkavégzés
soran biztonsagosabb magatartasra 6sztonzi.



Vizsgalati médszerek

A mintavételre kivalasztott populaci6 magaban foglalta az 6sszes,
termelésben dolgozé munkast a keramiaszektor Uzemeibdl az adott tar-
tomanyban. A kérddivben szerepl6 kérdéseket harom f6 kategoriaba so-
roltak: biztonsagos légkor (1 altalanos és 10 specifikus kérdés), a mun-
kasok hozzaallasa és viselkedése az egészségvédelmi és biztonsagi
el6irasokkal kapcsolatban (17 kérdés), illetve az alkalmazottak egész-
ségugyi és munkaveédelmi oktatasa (2 kérdés).

A kérdbivben ezeken kivul informalodtak még a munkahely mérete-
rél (alkalmazottak szama), a beosztasi kategériakrél (szakképesités nél-
kuli, illetve szakképzett munkasok, vezetdk), az alkalmazas maédjardl (al-
lando, illetve id6szakos szerz6dések), az iparagban eltoltott idordl, illetve
egyeb személyes adatokrol (életkor, nem, tanulmanyi id6, csaladi hely-
zet, nemzetiség). A munkasok 98%-a spanyol nemzetiségil volt, igy az
analizisben ez a kérdés kés6bb mar nem szerepelt.

A biztonsagos légkort egy index (SCI, biztonsagos légkor index) se-
gitségével elemezték, amit a biztonsagos légkort érinté 10 specifikus
kérdésre adott valaszok pontszamainak O0sszegzésével képeztek. Mivel
a 10 kérdés mindegyikét egy 0-t6l 10-ig terjedd skalan kellett megvala-
szolni, az SCI tartomanya 0-100 kozé esik.

Egyes esetekben az SCI pontszamokat harom kategériaba soroltak:
<50, 51-69, =270. Azt a két kérdést, hogy , Tulzott kockazatoknak teszem
ki magam a munkavégzés soran’, illetve ,Az elmult harom hoénap alatt
munkavégzésem soran teljesitettem a biztonsagi eléirasokat” kulcsfon-
tossagunak tekintették a munkasoknak az egészségvédelemmel és biz-
tonsaggal kapcsolatos hozzaallasa tekintetében.

Vizsgalati eredmények

A vizsgalatban 734 munkas vett részt; atlagos életkoruk 34,1 év,
tobbséguk altalanos iskolai vagy alacsonyabb végzettséggel rendelke-
zett (77%-uk legfeljebb 8 évig tanult). Az Uzemek tobbsége kozepes
vagy nagy meéretl (86%-ban tobb mint 50 munkas dolgozott). A vizsgala-
ti alanyok nagy része (72%-a) tobb mint harom éve dolgozott a keramia-
iparban; tobbséguk szakképesités nélkuli munkas volt (76%) allandé
szerz6deéssel (83%) (1. tablazat).

A biztonsagos légkort el6szor a kérddiv elsdé kérdésével (,Vallala-
tomnal a munkasok egészségi es biztonsagi védelme megfeleld”) érté-
keltéek a 0-t6l 10-ig terjedd skala segitségével. A kérdésre adott valaszok



globalis atlaga magas (6,8). A vizsgalati alanyoknak csak 10%-a mindsi-
tette vallalatat 5 alatt, mig 43% 7 folotti értékelést adott. A biztonsagos
légkorre vonatkozo specifikus kérdésekre adott valaszok atlagai a 0-10
skalan 6,2-t61 (,A termelékenység és a biztonsag egyarant fontos a
munkahelyemen” kérdés esetén) 7,7-ig terjedtek (a ,Megkaptam a meg-
felel6 személyi védbfelszerelést” kérdés esetében). A kérdésekre adott
érvenyes valaszok megoszlasa 83% és 100% kozott helyezkedett el az
O0sszes vizsgalati alany esetén.

1. tablazat
A keramiaipar Uzemeibdl az interjuban részt vevé munkasok
megoszlasa (n = 734)

n (%)

Eletkor

16-25 év 177 (24,1)

26-30 év 140 (19,1)

31-40 év 214 (29,2)

>41 év 203 (27,6)
Nem

ferfi 696 (94,8)

né 38 (52)
Tanulmanyok idétartama

<8 év 281 (38,3)

8 év 286 (39,0)

9-12 év 113 (15,4)

>12 év 54 (73)
Gondozott gyermek

van 368 (50,3)

nincs 363 (49,7)
Munkahely mérete (alkalmazottak szama)

<50 munkas 105 (14,3)

51-200 munkas 336 (45,8)

>200 munkas 293 (39,9)
A keramiaiparban eltoltott évek szama

<1év 57 (78)

1-3 év 149 (20,3)

>3 év 528 (71,9)
Végzett munka jellege

szakképesités nélkuli 557 (75,9)

szakképzett 114 (15,5)

termelésiranyitd 63 ( 8,6)
Alkalmazas mddja

allandd szerz6déses 607 (82,7)

idészakos 127 (17,3)




2. tablazat
Atlag és median a biztonsagos légkor index értékeire
(a biztonsagos légkort érint6, 2—11. kérdésekre adott valaszok
Osszesitése) személyes és foglalkozasi valtozok alapjan
(az interjuk szama érvényes valaszokkal a 10 kérdésre n = 590)

Atlag Median

Eletkor

16-25 év 70,86 76

26-30 év 72,90 76

31-40 év 72,52 74

>41 év 71,42 74
Nem

férfi 72,15 75

né 65,83 69,5
Tanulmanyok idétartama

<8 év 73,70 77

8 év 70,19 72

9-12 év 72,57 75

>12 év 69,54 75
Gondozott gyermek

van 71,87 74

nincs 71,86 76
Munkahely mérete (alkalmazottak szama)

<50 munkas 67,23 70,5

51-200 munkas 70,37 74

>200 munkas 74,83 78
A keramiaiparban eltoltott évek szama

<1év 69,30 75

1-3 év 69,62 70

>3 év 72,70 75
Végzett munka jellege

szakképesités nélkuli 70,95 74

szakképzett 71,52 74

termelésiranyitd 80,90 84
Alkalmazas mddja

allandd szerz6déses 71,81 75

id6szakos 72,40 75,5

A vizsgalatban a biztonsagos légkor index atlaga 71,90, median-
értéke 75 volt. Az eredményeket a személyes és foglalkozasi valtozék
figyelembevételével is elemezték (2. tablazat). A kisebb Uzemekben dol-
gozok, illetve a szakképesités nélklli és szakképzett munkasok a veze-
tékhoz viszonyitva jelentésen alacsonyabb értékelést adtak a biztonsa-
gos légkor indexre vonatkozoan; a tobbi valtozo esetén jelentés kulonb-



séget nem figyeltek meg. A néi munkasok (n = 38) hajlamosabbak ala-
csonyabb SCI értékekkel minésiteni mint a férfiak, bar az eltérés nem
érte el a statisztikai szignifikanciat.

A kérd6iv masodik témakorének hat kérdésében arrol érdeklédtek a
munkasoktél, hogy rendelkeznek-e megfelel6 informacidkkal a munkahe-
lyi egészségveédelmi és biztonsagi intézkedésekrél. Tulnyomd tobbséguk
(97%) alatamasztotta, hogy legalabb egyszer részesultek ilyen jellegi
tajékoztatasban. A vonatkozd kérdések alapjan a dolgozok leggyakrab-
ban az alabbiak szerint érvényesitik a munkavédelmi rendszabalyokat:
figyelmeztetik egymast az egészseget és biztonsagot fenyegetd kocka-
zatokra (n = 631, 86%), jelentik a veszélyes helyzeteket a vezetdknek (n
= 571, 78%), illetve igénylik a személyi védéfelszereléseket
(n =545, 74%).

Az egészsegveédelmi és biztonsagi elbirasok fejlesztésére vonatko-
z0, a vezetbseég felé iranyuld javaslattételt vagy az egészséget és biz-
tonsagot illetdé informaciokérést a megkérdezett munkasoknak csak 50,
illetve 36%-a részesitette elébnyben. A dolgozok 24%-a Iépett érintkezés-
be szakszervezeti képviseldjével egészségvedelmi és munkabiztonsagi
problémak miatt.

A munkahelyi viselkedés és az SCI osszefliiggése

A megkérdezettek jelentbs része ,teljesen” vagy ,nagy részben”
egyetértett azzal az allitassal, hogy ,Tulzott kockazatoknak teszem Kki
magam a munkavégzés alatt” (n = 190, 26%). E kérdésre adott valasz,
illetve a biztonsagos munkahelyi viselkedés tényez6it bemutatd valaszok
jelentésen valtoztak annak fuggvényében, hogy a dolgozé mennyire ér-
zékelte a biztonsagos munkahelyi légkort. A 3. tablazat ezeket a vala-

Az alacsonyabb SCI értéket add dolgozok sokkal gyakrabban ész-
leltek olyan tényezOket, amelyek gatoltak Oket a biztonsagos munkavég-
zésben; az eltérések a kérdbivben leirt 0sszes esetre statisztikailag
szignifikansak voltak.

A munkasok tobbsége hatarozottan allitja, hogy ,mindig” vagy
,majdnem mindig” a biztonsagi elbirasoknak megfeleléen dolgozik
(n = 626, 86%). Ez a magatartas a vizsgalati eredmények alapjan nem
valtozott jelentésen az életkorral, nemmel, tanulmanyi idével, munkahely
méretével vagy az alkalmazas madjaval. Azok a munkasok azonban,
akik a keramiaiparban 1-3 éves tapasztalattal birtak, jelentésen kisebb
(78%-0s) gyakorisagrol szamoltak be a biztonsagi rendszabalyok teljesi-



tését illetéen, mint a tobbi dolgozé kevesebb (86%), illetve tobb tapasz-
talattal (86%). A biztonsagi el6irasokat ,mindig” vagy ,majdnem mindig”
végrehajté alkalmazottak (n=626) magatartasuk indoklasaul a kdvetkez6
tényezdbket jelolték nagyobb gyakorisaggal:

e szemelyes meggy6z6édes fontossaga (90%),

e szabalyok kotelezd teljesitése (49%),

o vezetdi ellendrzés (30%).

3. tablazat
Kockazati tényez6kkel szembeni viselkedés meghatarozo tényezoéi:
azon munkasok szama és szazalékos aranya, akik teljesen vagy nagy

s

SCI<50 SCI 50-69 SCI270
(n=76) (n=157) (n=357)

n | (%) | n| (%) | n| (%)f
Tulzott kockazatnak teszem ki magam a munkavégzés alatt 31 | (40,8) | 43 | (27,4) | 75 | (21,8)
Nem rendelkezem informaciéval a biztonsagos munkavégzéshez | 21 | (27,6) | 35 | (22,3) | 29 | ( 8,1)
Nem rendelkezem ismeretekkel a munkahelyemen fellelhet 16 | (21,1) | 28 | (17,8) | 30 | ( 84)
kockéazatokrol
Nincsen kell§ tapasztalatom a biztonsdgos munkavégzéshez 111 (145) | 21 | (134) | 21 | ( 5,9)
Nem dolgozom biztonsagosan, mert senki sem kérte ezt télem 13 1 (171) | 31 | (199) | 27 | ( 7,6)
A munka (iteme megakadalyoz a biztonsagos munkavégzésben | 42 | (55,3) | 51 | (32,5) | 46 | (12,9)
Vészhelyzetben nem tudok biztonsagosan cselekedni 36 | (47,4) | 47 | (29,9) | 57 | (16,0)
Ha biztonsagosan dolgozom, csokken az esélyem 17 1 (224) | 15 | (196 | 14 | ( 4,0
a szerzédésem meghosszabbitasara

* minden kiilonbség statisztikailag szignifikans (p < 0,001)

Azok a munkasok, akik ,nem mindig” teljesitik a biztonsagi elbiraso-
kat (n = 330, vizsgalati alanyok Osszesitése, akik a fenti kérdésre a
,majdnem mindig”, ,néha”, ,majdnem soha”, vagy ,soha” valaszt adtak),
az alabbiakkal indokoltak hozzaallasukat:

e sajat munkamodszer elényben részesitése (49%),

o kellemetlenségek (36%),

e a biztonsagi rendszabalyok dsszeférhetetlensége a termelési ko-

vetelményekkel (35%).

A biztonsagi el6irasok teljesitésének gyakorisaga jelentésen valtozik
a biztonsagos légkor értekelésének megfeleléen is: azok a dolgozok,
akik a biztonsagos Iégkor indexet magasnak (SCI 270), kozepesnek (SCI



50-69) vagy alacsonynak (SCI <50) minésitették, 96%-ban, 79%-ban,
illetve 68%-ban teljesitették ,mindig” vagy ,majdnem mindig” a biztonsa-
gi rendszabalyokat.

A munkasok tobbsége a 0-t6l 10-ig terjed6 skalan =7-nek értékelte
egészségvedelmi és biztonsagi ismereteit (n = 607, 83%); sajat tudasara
5 alatti minésitést csak 2,2% (n = 16) adott. Az egészsegvédelmi és biz-
tonsagi ismeretek legfébb forrasa a munkasok 84%-a szerint a sajat ta-
pasztalat, 54%-uk szerint pedig a tobbi munkas altal nyujtott tamogatas.

A vizsgalati eredmények értékelése

A biztonsagos legkor index segitségeével az alkalmazottak vallalatuk
biztonsagi kulturajat mindsithetik. A vizsgalati eredmények alapjan a biz-
tonsagos legkor hatarozott 0sszeflggésben all a munkasok egészseég-
védelemmel és biztonsagi el6irasokkal kapcsolatos hozzaallasaval.

A vizsgalat szerint a biztonsagos légkorre adott pontszamokat a
személyes valtozok — mint pl. életkor, nem, végzettség — nem befolya-
soltak. A n6ék a férfiaknal rosszabbnak minésitették a biztonsagos lég-
kort, bar szamuk is kisebb volt a mintaban. A nemi egyenldtlenségek a
munkahelyi egészségvédelemmel és biztonsaggal dsszeflggd helyze-
tekben valdszinileg jelen vannak, és ez a felismerés tovabbi értékelést
igényel egy nagyobb szamu ndi mintaban.

A kisebb Uzemekben — ahol a munkakorulmények altalaban rosz-
szabbak, a képzeés pedig alacsonyabb szinvonalu — enyhén alacsonyabb
biztonsagos Iégkor pontszamokat figyeltek meg. A bizonytalanabb fog-
lalkoztatasi helyzet és a rosszabb munkakorilmények az idészakosan
szerzGdtetett munkasok SCI indexét nem befolyasoltak. A vizsgalati
eredmények Osszesitése alapjan megallapithaté, hogy a biztonsagos
legkort tobbnyire a vallalat jellege hatarozza meg, egyéni személyes
vagy foglalkozasi valtozok nincsenek ra hatassal.

A biztonsagos légkort kevésbé érzékeld munkasok munkavégzésuk
folyaman nagyobb gyakorisaggal (41%) teszik ki magukat karos hata-
soknak, illetve ritkdbban (68%) tesznek eleget a biztonsagi rendszaba-
lyoknak, mint a kiemelked6 szintl biztonsagos légkort észlelé munkasok
(a megfelel6 érték 21%, illetve 96%). A tanulmanyban résztvevékre sok-
kal nagyobb hatast gyakorolnak az oktatas nem hivatalos forrasai (sajat
tapasztalatuk vagy mas kollégak tamogatasa), mint a hagyomanyos
képzeés (tanfolyamok, hirlevelek, szakért6i tanacsadasok).



A vizsgalatban szerepldé keramiaipar Spanyolorszag adott tartoma-
nyaban modern iparagnak tekinthetd. Az atlagos biztonsagos légkor in-
dex a vizsgalati eredmények alapjan kulonosen magas, s ez érdekes
egy olyan orszag esetében, amely az Eurdpai Uni6é 15 orszaga kozul a
legtdbb foglalkozasi balesetek jelenti.

Osszességében megallapithato, hogy a vizsgalat hatarozott 6ssze-
fuggeést mutat egyrészt a munkasok értékelése a foglalkozas-egészseg-
uggyel kapcsolatos szervezeti tényez6k, masrészt a biztonsagi elbira-
sokkal szemben tanusitott viselkedésuk kozott. A vezetfség elkotele-
zettsége a kockazatmegel6zés fontossaga irant, illetve a biztonsagi és
gazdasagi kérdések egyenrangu kezelése erbteljesen befolyasolja az
intézkedések sikerességét, a munkasok magatartasanak javitasat.
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