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A dolgozók munkavédelmi és foglalkozás-egészségügyi problémák-

kal kapcsolatos észrevételeit és tapasztalatait a munkavégzéssel össze-
függő sérülések és megbetegedések megelőzését célzó programokban 
szinte soha nem veszik figyelembe. A munkavédelmi szakemberek el-
sődleges feladata az egészséges és biztonságos munkamódszerek és 
munkahelyi környezet, valamint a megfelelő vezetői és alkalmazotti ma-
gatartás kialakítása, fenntartása. Az elmúlt évtizedek fejlődésének kö-
vetkeztében az erősen iparosodott társadalmakban a fizikai környezet 
manapság már kevésbé kimerítő és veszélyes, mint korábban, a munka 
szervezéséből és irányításából származó veszélyek azonban sok mun-
kahelyen egyre gyakoribbá válnak. 

A munkahelyi kockázatmegelőzési programok rendszerint olyan tré-
ningeken alapulnak, amelyek célja, hogy bővítsék a dolgozók ismereteit 
a lehetséges kockázatokról, és ezzel egyidejűleg elősegítsék a bizton-
ságos munkavégzést. Egy hipotézis szerint összefüggés áll fenn az 
adott munkahely munkabiztonsággal összefüggő szervezeti tényezői, 
valamint a dolgozók munkavégzés során tanúsított hozzáállása és visel-
kedése között a biztonságos légkör fogalmán keresztül. Ez definíció sze-
rint azon benyomások összessége, amelyeket az alkalmazottak az adott 
vállalati kultúra és biztonsági gyakorlat alapján szereznek munkahelyi 
környezetükkel kapcsolatban. 

Az alábbi felmérés – amelyet egy spanyolországi tartomány kerá-
miaipari üzemeiben végeztek 2001-ben – tehát azt a hipotézist vizsgálta, 
hogy a biztonságosabb munkahelyi légkör a dolgozókat a munkavégzés 
során biztonságosabb magatartásra ösztönzi. 

 



Vizsgálati módszerek 

A mintavételre kiválasztott populáció magában foglalta az összes, 
termelésben dolgozó munkást a kerámiaszektor üzemeiből az adott tar-
tományban. A kérdőívben szereplő kérdéseket három fő kategóriába so-
rolták: biztonságos légkör (1 általános és 10 specifikus kérdés), a mun-
kások hozzáállása és viselkedése az egészségvédelmi és biztonsági 
előírásokkal kapcsolatban (17 kérdés), illetve az alkalmazottak egész-
ségügyi és munkavédelmi oktatása (2 kérdés). 

A kérdőívben ezeken kívül informálódtak még a munkahely méreté-
ről (alkalmazottak száma), a beosztási kategóriákról (szakképesítés nél-
küli, illetve szakképzett munkások, vezetők), az alkalmazás módjáról (ál-
landó, illetve időszakos szerződések), az iparágban eltöltött időről, illetve 
egyéb személyes adatokról (életkor, nem, tanulmányi idő, családi hely-
zet, nemzetiség). A munkások 98%-a spanyol nemzetiségű volt, így az 
analízisben ez a kérdés később már nem szerepelt. 

A biztonságos légkört egy index (SCI, biztonságos légkör index) se-
gítségével elemezték, amit a biztonságos légkört érintő 10 specifikus 
kérdésre adott válaszok pontszámainak összegzésével képeztek. Mivel 
a 10 kérdés mindegyikét egy 0-tól 10-ig terjedő skálán kellett megvála-
szolni, az SCI tartománya 0–100 közé esik.  

Egyes esetekben az SCI pontszámokat három kategóriába sorolták: 
≤50, 51–69, ≥70. Azt a két kérdést, hogy „Túlzott kockázatoknak teszem 
ki magam a munkavégzés során”, illetve „Az elmúlt három hónap alatt 
munkavégzésem során teljesítettem a biztonsági előírásokat” kulcsfon-
tosságúnak tekintették a munkásoknak az egészségvédelemmel és biz-
tonsággal kapcsolatos hozzáállása tekintetében.  

Vizsgálati eredmények 

A vizsgálatban 734 munkás vett részt; átlagos életkoruk 34,1 év, 
többségük általános iskolai vagy alacsonyabb végzettséggel rendelke-
zett (77%-uk legfeljebb 8 évig tanult). Az üzemek többsége közepes 
vagy nagy méretű (86%-ban több mint 50 munkás dolgozott). A vizsgála-
ti alanyok nagy része (72%-a) több mint három éve dolgozott a kerámia-
iparban; többségük szakképesítés nélküli munkás volt (76%) állandó 
szerződéssel (83%) (1. táblázat). 

A biztonságos légkört először a kérdőív első kérdésével („Vállala-
tomnál a munkások egészségi és biztonsági védelme megfelelő”) érté-
kelték a 0-tól 10-ig terjedő skála segítségével. A kérdésre adott válaszok 

  



globális átlaga magas (6,8). A vizsgálati alanyoknak csak 10%-a minősí-
tette vállalatát 5 alatt, míg 43% 7 fölötti értékelést adott. A biztonságos 
légkörre vonatkozó specifikus kérdésekre adott válaszok átlagai a 0–10 
skálán 6,2-től („A termelékenység és a biztonság egyaránt fontos a 
munkahelyemen” kérdés esetén) 7,7-ig terjedtek (a „Megkaptam a meg-
felelő személyi védőfelszerelést” kérdés esetében). A kérdésekre adott 
érvényes válaszok megoszlása 83% és 100% között helyezkedett el az 
összes vizsgálati alany esetén. 

1. táblázat 
A kerámiaipar üzemeiből az interjúban részt vevő munkások 

megoszlása (n = 734) 
 

 n (%) 
Életkor 
    16–25 év 
    26–30 év 
    31–40 év 
    ≥41 év 

 
177 
140 
214 
203 

 
(24,1) 
(19,1) 
(29,2) 
(27,6) 

Nem 
    férfi 
    nő 

 
696 
  38 

 
(94,8) 
(  5,2) 

Tanulmányok időtartama 
    <8 év 
    8 év 
    9–12 év 
    >12 év 

 
281 
286 
113 
  54 

 
(38,3) 
(39,0) 
(15,4) 
(  7,3) 

Gondozott gyermek 
    van 
    nincs 

 
368 
363 

 
(50,3) 
(49,7) 

Munkahely mérete (alkalmazottak száma) 
    ≤50 munkás 
    51–200 munkás 
    >200 munkás 

 
105 
336 
293 

 
(14,3) 
(45,8) 
(39,9) 

A kerámiaiparban eltöltött évek száma 
    <1 év 
    1–3 év 
    >3 év 

 
  57 
149 
528 

 
(  7,8) 
(20,3) 
(71,9) 

Végzett munka jellege 
    szakképesítés nélküli 
    szakképzett 
    termelésirányító 

 
557 
114 
  63 

 
(75,9) 
(15,5) 
(  8,6) 

Alkalmazás módja 
    állandó szerződéses 
    időszakos 

 
607 
127 

 
(82,7) 
(17,3) 

 



2. táblázat 
Átlag és medián a biztonságos légkör index értékeire 

(a biztonságos légkört érintő, 2–11. kérdésekre adott válaszok 
összesítése) személyes és foglalkozási változók alapján 

(az interjúk száma érvényes válaszokkal a 10 kérdésre n = 590) 
 

 Átlag Medián 
Életkor 
    16–25 év 
    26–30 év 
    31–40 év 
    ≥41 év 

 
70,86 
72,90 
72,52 
71,42 

 
76 
76 
74 
74 

Nem 
    férfi 
    nő 

 
72,15 
65,83 

 
75 
69,5 

Tanulmányok időtartama 
    <8 év 
    8 év 
    9–12 év 
    >12 év 

 
73,70 
70,19 
72,57 
69,54 

 
77 
72 
75 
75 

Gondozott gyermek 
    van 
    nincs 

 
71,87 
71,86 

 
74 
76 

Munkahely mérete (alkalmazottak száma) 
    ≤50 munkás 
    51–200 munkás 
    >200 munkás 

 
67,23 
70,37 
74,83 

 
70,5 
74 
78 

A kerámiaiparban eltöltött évek száma 
    <1 év 
    1–3 év 
    >3 év 

 
69,30 
69,62 
72,70 

 
75 
70 
75 

Végzett munka jellege 
    szakképesítés nélküli 
    szakképzett 
    termelésirányító 

 
70,95 
71,52 
80,90 

 
74 
74 
84 

Alkalmazás módja 
    állandó szerződéses 
    időszakos 

 
71,81 
72,40 

 
75 
75,5 

 
A vizsgálatban a biztonságos légkör index átlaga 71,90, medián-

értéke 75 volt. Az eredményeket a személyes és foglalkozási változók 
figyelembevételével is elemezték (2. táblázat). A kisebb üzemekben dol-
gozók, illetve a szakképesítés nélküli és szakképzett munkások a veze-
tőkhöz viszonyítva jelentősen alacsonyabb értékelést adtak a biztonsá-
gos légkör indexre vonatkozóan; a többi változó esetén jelentős különb-

  



séget nem figyeltek meg. A női munkások (n = 38) hajlamosabbak ala-
csonyabb SCI értékekkel minősíteni mint a férfiak, bár az eltérés nem 
érte el a statisztikai szignifikanciát. 

A kérdőív második témakörének hat kérdésében arról érdeklődtek a 
munkásoktól, hogy rendelkeznek-e megfelelő információkkal a munkahe-
lyi egészségvédelmi és biztonsági intézkedésekről. Túlnyomó többségük 
(97%) alátámasztotta, hogy legalább egyszer részesültek ilyen jellegű 
tájékoztatásban. A vonatkozó kérdések alapján a dolgozók leggyakrab-
ban az alábbiak szerint érvényesítik a munkavédelmi rendszabályokat: 
figyelmeztetik egymást az egészséget és biztonságot fenyegető kocká-
zatokra (n = 631, 86%), jelentik a veszélyes helyzeteket a vezetőknek (n 
= 571, 78%), illetve igénylik a személyi védőfelszereléseket 
(n = 545, 74%). 

Az egészségvédelmi és biztonsági előírások fejlesztésére vonatko-
zó, a vezetőség felé irányuló javaslattételt vagy az egészséget és biz-
tonságot illető információkérést a megkérdezett munkásoknak csak 50, 
illetve 36%-a részesítette előnyben. A dolgozók 24%-a lépett érintkezés-
be szakszervezeti képviselőjével egészségvédelmi és munkabiztonsági 
problémák miatt. 

A munkahelyi viselkedés és az SCI összefüggése 

A megkérdezettek jelentős része „teljesen” vagy „nagy részben” 
egyetértett azzal az állítással, hogy „Túlzott kockázatoknak teszem ki 
magam a munkavégzés alatt” (n = 190, 26%). E kérdésre adott válasz, 
illetve a biztonságos munkahelyi viselkedés tényezőit bemutató válaszok 
jelentősen változtak annak függvényében, hogy a dolgozó mennyire ér-
zékelte a biztonságos munkahelyi légkört. A 3. táblázat ezeket a vála-
szokat tartalmazza az SCI három kategóriájában. 

Az alacsonyabb SCI értéket adó dolgozók sokkal gyakrabban ész-
leltek olyan tényezőket, amelyek gátolták őket a biztonságos munkavég-
zésben; az eltérések a kérdőívben leírt összes esetre statisztikailag 
szignifikánsak voltak. 

A munkások többsége határozottan állítja, hogy „mindig” vagy 
„majdnem mindig” a biztonsági előírásoknak megfelelően dolgozik 
(n = 626, 86%). Ez a magatartás a vizsgálati eredmények alapján nem 
változott jelentősen az életkorral, nemmel, tanulmányi idővel, munkahely 
méretével vagy az alkalmazás módjával. Azok a munkások azonban, 
akik a kerámiaiparban 1–3 éves tapasztalattal bírtak, jelentősen kisebb 
(78%-os) gyakoriságról számoltak be a biztonsági rendszabályok teljesí-

 



tését illetően, mint a többi dolgozó kevesebb (86%), illetve több tapasz-
talattal (86%). A biztonsági előírásokat „mindig” vagy „majdnem mindig” 
végrehajtó alkalmazottak (n=626) magatartásuk indoklásául a következő 
tényezőket jelölték nagyobb gyakorisággal: 

• személyes meggyőződés fontossága (90%),  
• szabályok kötelező teljesítése (49%), 
• vezetői ellenőrzés (30%). 
 

3. táblázat 
Kockázati tényezőkkel szembeni viselkedés meghatározó tényezői: 

azon munkások száma és százalékos aránya, akik teljesen vagy nagy 
részben egyetértenek az adott állításokkal az SCI három kategóriájában 
 

SCI < 50 
(n = 76) 

SCI 50–69 
(n = 157) 

SCI ≥ 70 
(n = 357) 

 

n (%)* n (%)* n (%)* 
Túlzott kockázatnak teszem ki magam a munkavégzés alatt 31 (40,8) 43 (27,4) 75 (21,8) 
Nem rendelkezem információval a biztonságos munkavégzéshez 21 (27,6) 35 (22,3) 29 (  8,1) 
Nem rendelkezem ismeretekkel a munkahelyemen fellelhető 
kockázatokról 

16 (21,1) 28 (17,8) 30 (  8,4) 

Nincsen kellő tapasztalatom a biztonságos munkavégzéshez 11 (14,5) 21 (13,4) 21 (  5,9) 
Nem dolgozom biztonságosan, mert senki sem kérte ezt tőlem 13 (17,1) 31 (19,9) 27 (  7,6) 
A munka üteme megakadályoz a biztonságos munkavégzésben 42 (55,3) 51 (32,5) 46 (12,9) 
Vészhelyzetben nem tudok biztonságosan cselekedni 36 (47,4) 47 (29,9) 57 (16,0) 
Ha biztonságosan dolgozom, csökken az esélyem 
a szerződésem meghosszabbítására 

17 (22,4) 15 (  9,6 14 (  4,0) 

* minden különbség statisztikailag szignifikáns (p < 0,001) 
 
Azok a munkások, akik „nem mindig” teljesítik a biztonsági előíráso-

kat (n = 330, vizsgálati alanyok összesítése, akik a fenti kérdésre a 
„majdnem mindig”, „néha”, „majdnem soha”, vagy „soha” választ adták), 
az alábbiakkal indokolták hozzáállásukat: 

• saját munkamódszer előnyben részesítése (49%), 
• kellemetlenségek (36%),  
• a biztonsági rendszabályok összeférhetetlensége a termelési kö-

vetelményekkel (35%). 
A biztonsági előírások teljesítésének gyakorisága jelentősen változik 

a biztonságos légkör értékelésének megfelelően is: azok a dolgozók, 
akik a biztonságos légkör indexet magasnak (SCI ≥70), közepesnek (SCI 

  



50–69) vagy alacsonynak (SCI <50) minősítették, 96%-ban, 79%-ban, 
illetve 68%-ban teljesítették „mindig” vagy „majdnem mindig” a biztonsá-
gi rendszabályokat. 

A munkások többsége a 0-tól 10-ig terjedő skálán ≥7-nek értékelte 
egészségvédelmi és biztonsági ismereteit (n = 607, 83%); saját tudására 
5 alatti minősítést csak 2,2% (n = 16) adott. Az egészségvédelmi és biz-
tonsági ismeretek legfőbb forrása a munkások 84%-a szerint a saját ta-
pasztalat, 54%-uk szerint pedig a többi munkás által nyújtott támogatás. 

A vizsgálati eredmények értékelése 

A biztonságos légkör index segítségével az alkalmazottak vállalatuk 
biztonsági kultúráját minősíthetik. A vizsgálati eredmények alapján a biz-
tonságos légkör határozott összefüggésben áll a munkások egészség-
védelemmel és biztonsági előírásokkal kapcsolatos hozzáállásával. 

A vizsgálat szerint a biztonságos légkörre adott pontszámokat a 
személyes változók – mint pl. életkor, nem, végzettség – nem befolyá-
solták. A nők a férfiaknál rosszabbnak minősítették a biztonságos lég-
kört, bár számuk is kisebb volt a mintában. A nemi egyenlőtlenségek a 
munkahelyi egészségvédelemmel és biztonsággal összefüggő helyze-
tekben valószínűleg jelen vannak, és ez a felismerés további értékelést 
igényel egy nagyobb számú női mintában. 

A kisebb üzemekben – ahol a munkakörülmények általában rosz-
szabbak, a képzés pedig alacsonyabb színvonalú – enyhén alacsonyabb 
biztonságos légkör pontszámokat figyeltek meg. A bizonytalanabb fog-
lalkoztatási helyzet és a rosszabb munkakörülmények az időszakosan 
szerződtetett munkások SCI indexét nem befolyásolták. A vizsgálati 
eredmények összesítése alapján megállapítható, hogy a biztonságos 
légkört többnyire a vállalat jellege határozza meg, egyéni személyes 
vagy foglalkozási változók nincsenek rá hatással. 

A biztonságos légkört kevésbé érzékelő munkások munkavégzésük 
folyamán nagyobb gyakorisággal (41%) teszik ki magukat káros hatá-
soknak, illetve ritkábban (68%) tesznek eleget a biztonsági rendszabá-
lyoknak, mint a kiemelkedő szintű biztonságos légkört észlelő munkások 
(a megfelelő érték 21%, illetve 96%). A tanulmányban résztvevőkre sok-
kal nagyobb hatást gyakorolnak az oktatás nem hivatalos forrásai (saját 
tapasztalatuk vagy más kollégák támogatása), mint a hagyományos 
képzés (tanfolyamok, hírlevelek, szakértői tanácsadások). 

 

 



A vizsgálatban szereplő kerámiaipar Spanyolország adott tartomá-
nyában modern iparágnak tekinthető. Az átlagos biztonságos légkör in-
dex a vizsgálati eredmények alapján különösen magas, s ez érdekes 
egy olyan ország esetében, amely az Európai Unió 15 országa közül a 
legtöbb foglalkozási balesetek jelenti. 

Összességében megállapítható, hogy a vizsgálat határozott össze-
függést mutat egyrészt a munkások értékelése a foglalkozás-egészség-
üggyel kapcsolatos szervezeti tényezők, másrészt a biztonsági előírá-
sokkal szemben tanúsított viselkedésük között. A vezetőség elkötele-
zettsége a kockázatmegelőzés fontossága iránt, illetve a biztonsági és 
gazdasági kérdések egyenrangú kezelése erőteljesen befolyásolja az 
intézkedések sikerességét, a munkások magatartásának javítását. 
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