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Az internet alkalmazasa a dublini hulladékgazdalkodasban

Az oktatas és a kornyezettudatos hulladékkezelésre serkenté kam-
panyok alapvetd jelentéségliek a fenntarthaté hulladékgazdalkodas ki-
alakitasan munkalkodd helyi 6nkormanyzatok szamara — kulonosen ak-
kor, ha a hulladékkezelési ,piramis” csucsan elhelyezked6 megel6zésrdl
vagy a keletkez6 hulladékmennyiség minimalisra csokkentésérdl van
sz6. A Dublinban 2004-ben kezdeményezett és jelenleg is tartd ,hulla-
déktudatossagi kampany” (Waste Awareness Campaign) kulcsfontossa-
gu az ir févaros és az egész kornyez6 megye hulladékgazdalkodasaban,
és mara kezd konkrét eredményeket is hozni.

A haztartasok hulladékkezelésben tanusitott viselkedésének meg-
valtoztatasara és az uUjrahasznositott hulladék aranyanak novelésére ira-
nyulé kampanyt fogyasztéi telefon- és Ugyfélszolgalat segitségével tart-
jak a févaros és a régio szintjén is kézben. A kezdeményezést és az azt
megjelenitd internetes portal fenntartasat Dublin négy keruletének helyi
onkormanyzatai finanszirozzak. A fogyasztoi telefon- és Ugyfélszolgala-
tot az dnkormanyzatok megbizasabdl a kampany kezdete 6ta az RPS
Consulting Engineers tanacsado cég iranyitja.

De miért van egyaltalan szukség egy ilyen honlapra?

Létrehozasaval és a kampany kozéppontjaba allitasaval a dublini
onkormanyzatok egyszerien tudomasul vették, hogy manapsag az in-
ternet-hasznalat az emberek tobbsége szamara mindennapossa valt.
irorszag Kézponti Statisztikai Hivatalanak egyik kézelmultban kdzreadott
jelentése szerint a keleti orszagrészben a haztartasok 49 szazaléka ren-



delkezik szamitogeéppel, amelyek 83 szazalékanak van internetcsatlako-
zasa is. Tekintettel arra, hogy az internet egyre inkabb a modern élet el-
engedhetetlen technoldgiai eszkozévé valik, ezen a teruleten tovabbi no-
vekedésre lehet szamitani.

A honlap célja, hogy oktasson és tajékoztatast adjon latogatdinak a
hulladékkezelés minden aspektusardl, kezdve a haztartasokban keletke-
z6 hulladékmennyiség minimalisra csOkkentésétdl a hulladékkezelésért
fizetend6 szamla 6sszegeének csokkentéséig, vagy éppen a jo mindéségl
komposzt hazi eléallitasanak modjara vonatkozo tippekig. A honlap digi-
talis médiumot biztosit a helyi Gnkormanyzatok szamara a kulonféle, koz-
tuk az ujonnan megjelent hulladékok jellegzetességeire vonatkozo taje-
koztatashoz, a helyi hulladékgazdalkodasi infrastrukturaban vagy szol-
galtatasokban bekovetkezett valtozasok hirul adasahoz, nemkulonben a
kornyezettudatossag eroOsitését célzo, kuszobon allé rendezvények fel-
vezetéséhez is. A kdzelmultban példaul a honlapon konzultaciét kezde-
ményeztek a Dublini hulladékgazdalkodasi terv tervezetérdl. Egy off-line
kapcsolatkezel6 rendszer segitségével lehet a honlapot fenntartani és
rendszeresen aktualizalni.

A honlap miikodése

A honlap két ujrahasznositassal kapcsolatos keresdprogramja se-
gitségével a felhasznalok megtalalhatjak a lakohelyukhoz legkozelebb
talalhaté hulladékudvart vagy ujrahasznositdé centrumot is. Ennek soran
a keresés az adott hulladék anyaga, illetve foldrajzi elhelyezkedése sze-
rint is folytathato. E két uj, innovativ keres6programmal és az adatbazis
megfeleld bbvitésével kiegészulve elsd izben képes egy helyen regiona-
lis szintl tajékoztatast nyujtani az érdekl6d6k szamara. Megfelelé vona-
las grafikai megjelenitéssel és egy megvilagitott hirdetészalag alkalma-
zasaval esztétikai szempontbdl is vonzd és — ami ennél is fontosabb —
érdekes a felhasznalok szamara.

A kampanycélu honlap jovébeni sikerességének, frissességének és
érdekességének megébrzése folyamatos beruhazast és karbantartast
igényel. Dublinban a haztartasi hulladékot kezel6 rendszer és a hozza
kapcsolodd infrastruktura tovabb fejlédik és bévil. A valtozé kornyezet-
hez igazodva a honlapnak megfelel6 tajékoztatast kell nyujtania a fel-
hasznalok szamara, ami szolgaltatasainak folyamatos bévitését is meg-
koveteli. A jovére vonatkozo6 javaslatok kozott egy, a kereséprogramokat
kiegészitd on-line térképrendszer beiktatasa, valamint a haztartasi hulla-
dékok ujrahasznositasat el6segitdé haldzati szabadkereskedelmi rend-



szer létrehozasa is szerepel. E tervezett tanacsadasi szolgaltatasra ta-
maszkodva a felhasznalok véleményt is mondhatnak a hulladékkezelés
fontosabb kérdéseirdl, és egyben részesei is lehetnek a dublini fenntart-
hato hulladékgazdalkodas kialakitasaban.

Az eddigi eredmények

Egy honlap esetében elég nehéz lemérni annak sikerét, illetve meg-
allapitani azt, hogy mikodése mennyiben felel meg a Iétrehozasa mogott
allé céloknak. Annyi azonban bizonyos, hogy fennallasa elsé 15 honap-
jaban a honlapot tobb mint 100 000 latogaté kereste fel, és 2005 februar-
jaban tevékenységének hatasossagat Digitalis Média Dijjal (Digital Me-
dia Award) is elismerték. Létrehozasa 6ta a honlap forgalma folyamato-
san n6, és latogatdinak atlagos szama jelenleg havonta tobb mint
10 000. Az érdeklbdés iranya szezonalisan és attol fuggben is valtakozik,
hogy milyen Uj teruletekkel bévitik az dnkormanyzatok ezt a szolgalta-
tast. Amikor példaul 2005-ben Uj lakossagi szemétdijakat vezettek be,
két hét alatt tobb mint tizezren ,fordultak meg” a honlapon, de hasonl6-
képpen élénk volt a forgalom a telefonos tgyfélszolgalaton is.

Egy honlap egymagaban nem valtoztatja meg az emberek életvitelét
és viselkedését, de — amennyiben szinvonalasan menedzselik, és rend-
szeresen aktualizaljak — vonzé lehet a felhasznaldk szamara, valamint
értékes kozvetitd eszkoze az oktatasnak és tajékoztatasnak is. Rovid
fennallasa soran a kampanyceélu honlap egyszeri digitalis szolgaltatas-
bol kiterjedt lehetbségeket nyujtd interaktiv médiumma valt. Ami pedig a
tavlati célokat illeti, jelenlegi pozicidinak megtartasa érdekében tovabb
fog fejlédni, fontos szerepet jatszva Dublin és a févarost 6vez6 régid
hulladékmegel6zési és hulladékcsokkentési programjanak megvalosita-

saban. )
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