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1. BEVEZETES

1.1. El6szd, a témavalasztas indoklasa

1.1.1. A személy és vagyonvédelem kérdései

Magyarorszdgon 1989-90-ben években megindult tarsadalmi és
gazdasdgi valtozasok 10 helyzetet teremtettek a biztonsag, illetve a
biztonsdgvédelem teriiletén is. A rendszervaltoztatds eldtt a személy- és
vagyonvédelem szigortian 4llami monopdlium volt, majd ezt kdvetden a
piacgazdasag kialakuldsanak hatdsara a Dbiztonsag aruva, a
biztonsagvédelem pedig szolgaltatassa valt, magdval vonva a biztonsag
fogalménak tartalmi megvaltoztatasat is.

A kozbiztonsag megteremtése tovabbra is allami feladat maradt, amelyet
a Magyar Koztarsasag Renddrsége szavatol. A magéanbiztonsag oltal-
mazasa viszont alapvetden az egyéni €s tarsas vallalkozas keretében vég-
zett személy- és vagyonvédelem teriiletére tevodott at. A maganbizton-
sdg szavatoldsara, igy kiilondsen a polgarok, a vallalatok, az egyéni és
tarsas vallalkozdsok személy- és vagyonvédelmének ellatasara alkalmas
szakemberek irant jelentésen megnovekedett a tarsadalom részérdl ta-
masztott mennyisé€gi €s mindségi igény.

Napjainkban a maganbiztonsagi szféra koriilményei kialakuldsanak
megértéséhez célszeri megvizsgéalni, hogy a rendszervaltoztatastol
kezd6édden a bilinozeés strukturija miként alakult at, €s mennyiben
gyorsitotta fel a maganbiztonsag iranti sziikségszerli igényt.

Az elmult évek blindzését, mind a blincselekmények mennyiségét, mind
a blin0z61 magatartast tekintve alapvetOen az atalakulds jellemezte. A
személy és vagyon elleni tdmadasok jellege mas lett, kegyetlenebbé,
erdszakosabba valt, melyet hiien tiikkr6z az 1. sz. mellékletben megtalal-
hato robbantasi kronologia.

Amig a 70-es 80-as években a blincselekmények szaméanak alakuldsara a
néhany % trendszeri novekedés volt a jellemzd, addig 1990-t61 a biin-
cselekmények szama dinamikusan novekszik. A rendszervaltoztatas elso
¢vében, 1990-ben 51%-kal, a kovetkez0 évben 29%-kal emelkedett az
el6z6 évihez képest, majd 1992-ben a novekedés iliteme 1,6%-ra mér-
séklodott.

Az 1993-94. években 10, illetve 3%-o0s csokkenés volt kimutathatd, majd
1995-ben ismét emelkedett 29%-kal a biincselekmények szama. (A
szamszaki mutatok a BM Adatfeldolgoz6 Hivatal statisztikajabol
gytijtve.) 1990-t61 a  tarsadalmi  valtozasok, ,jelesiil a
tulajdonformavaltas™ elérehaladtaval a blindzés a dinamikus valtozasok
mellett mindségi valtozason is atment. A korabbi évtizedek ,,amatdr”



bilin6zo tipusa helyébe, a hierarchikusan szervez6do, a piacot és a profi-
lokat egymas kozott felosztd, tervszeriien ,,dolgoz6d” kvalifikalt, profi
blindzo tipus 1épett. A gazdasag €s a tarsadalom kiilonboz0 teriiletein ma
mar nem egyszeriien a blindzés hagyomanyos formai jelentik a legna-
gyobb vesz€lyt, hanem a szervezetten elkovetett, illetve a szervezett
blindz6 tarsulasok, egyes teriileteken pedig a maffiaszervezetek altal
elkovetett, esetenként milliardos karokat okozo kriminokracia
megjelenése. Csupan az illegalis szoftverkereskedelem teriiletén,
mintegy 20 millidrd forintnyi kér éri évente az allamkincstérat, illetve a
szoftverforgalmazokat. Megjelentek hazankban a szomszédos orszagok -
Ukrajna, Szerbia, Oroszorszag ¢és Szlovakia - szervezett bilindzo
csoportjai. Az ilyen megvaltozott gazdasagi €s tarsadalmi viszonyokhoz
rendkiviil gyorsan, devidans modon alkalmazkodni képes, a ma-
ganbiztonsagot veszélyeztetd bilinszovetkezetek altal elkovetett cselek-
ményekkel szemben nem all rendelkezésre megfeleld felkésziiltseégii
szakembergarda. A kialakult helyzet sziikségessé tette egy atgondolt tor-
vényi szabdlyozads megalkotasat, valamint rohamosan megnétt az igény a
jol képzett szakemberekre, oktatd, kiképzd bazisokra.

1.1.2. A képzés forradalmi atalakulasanak sziikségessége

Magyarorszagon a gazdasdgi rendszer atalakuldsa mind a tarsadalmi,
mind a politikai szférat érinti. Az 4talakulashoz az objektiv alapot a
tudomany eredményei teremtik meg, de csak akkor, ha az oktatdsunkat
atformald oktatastechnoldgiai és modszertani fejlesztést végziink. A
gazdasagi  atalakulds a tudomanyos eredmények  gyakorlati
alkalmazasanak hatdsara jon Iétre, amelyet széleskorli, modern
eszkozoket és modszereket alkalmazhato képzés kell, hogy megel6zzon.
Tanulnunk kell gyorsan fejlddé orszdgok oktatdsi modszereinek,
rendszereinek alkalmazasi lehetdségeibdl, melyek sikere nem véletlen,
mivel a tudomanyos eredmények gyors gyakorlati alkalmazasat a
széleskorti képzés lehetdve teszi.

Egy rendszer a fejlodés mozgasszakaszaiban annal hosszabb
eseménysor objektivalasara képes, minél szélesebb strukturaban,
minél tobb tudasanyag halmozodik fel, mely rendszerében alapveto
kritérium az intelligencia érvényesiilése, lényeges uj alkotasok
létrejotte.

Az Eurépai Parlament mar 1987-ben megvizsgalta a kozosség
orszagaiban mukodé  , Nyitott Egyetemek™  tapasztalatait, ¢és
Osszességeében a tavoktatds helyzetét. A vizsgéalat eredménye alapjan
kinyilvanitotta, hogy a hatékony oktatasi-képzési rendszer a
tovabbiakban elképzelhetetlen tavoktatds nelkiil. A vizsgalat alapjan
olyan hatdrozat sziiletett, hogy az egyes orszagokon beliili, de



természetesen a kozosség szintjén Osszehangolt oktatastechnologiai
fejlesztésre van sziikség azzal a perspektivikus céllal, hogy létrehozzak
az egységes tavoktatasi rendszert.

Az eredmények ismeretében, a tadvoktatdsi rendszerek és moddszerek
fejlodésével 1) korszakot nyitottak a kozOss€ég orszdgai. Az
intézményrendszerek  fejlédésével  parhuzamosan tisztdzodott a
tavoktatds szerepe ¢€s viszonya a hagyomanyos képzési formakhoz.
Kialakult egy mindségileg j oktatasi struktara, és a tavoktatds sajatos
metodologiaja. A tavoktatasban résztvevok szama vildgviszonylatban
milliés nagysagrendii.

Tartdos gazdasdgi ndvekedéshez a munkaerd teljeskorti képzése és
kutatasfejlesztéssel megalapozott tdkeberuhdzasok sziikségesek. A
gazdasagi felemelkedés megalapozasanak egyik leghatékonyabb
modszere a tdvoktatas.

Az emlitett képzési rendszerek és modszerek mellett a tanar elsdsorban
moderator vagy menedzser, €s csak masodsorban oktatd. Az 10j tipusu
rendszerek hatékonysdga novelhetd azaltal is, ha a curriculumokat
kompetencia alapt curriculumokka alakitjuk at.

1.2. A kutatas alapvet6 célkitiizése

— Vilaszt kivanok adni arra, hogy indokolt a magéanbiztonsagi szféra
feladatorientalt szétvalasztasa, valamint e biztonsagi tevékenység
szerepldinek kompetencia alapti rendszerspecifikus, céliranyos
kivalasztasa, oktatasa, képzése.

— A munkakorok elemzése alapjan kompetencia alapti modell kidolgozasa.

— A jelenlegi képzési forma hidnyossagainak felvazoldsan tul
javaslatot teszek egy Uj tipusu, a tdvoktatds elemeit is magdba
foglalé képzési rendszer kialakitasara.

1.3. A kutatas hipotézisei

— A fentiekbdl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a kialakult

helyzetben a renddrség nem képes a probléma 0©nalld
kezelésére, ezért  tOrvényszerlien jelennek meg a
maganbiztonsagi szolgalatok. Allithatd, hogy ezeket az
egységeket nem olyan mindségi ¢és mennyiségi mutatdk
jellemzik, amelyeket a kialakult helyzet megkovetelne.
A megvaltozott tarsadalmi, jogi, magan- ¢s kozbiztonsagi
helyzethez képest - tarsadalmi szerepét ¢€s elismertségét,
valamint szakmai presztizsét tekintve - varhatoan felértékelddik
a maganbiztonsagi szféra szerepe, valamint tarsadalmi
jelentdsége.

— Ebbdl kovetkezik az a felvetés, hogy nem kellden differencialt,
azaz tul altalanos szinten marad a magéanbiztonsagi



tevékenység. A valosagban - elemezve és értékelve a megtortént
esemeényeket - a személy- €s vagyon elleni tdmadasok jellege
mindségében mas lett, durvabba, erdszakosabbd, keményebbé
¢s profibba valt. Ezekre a valtozdsokra a biztonsagi szakma
képzési rendszere nem reagalt adekvat modon.

Az egységes ¢és jOl eldkészitett tervezés, valamint a szakszerii
végrehajtas jelentés 1épés a siker utjan. Ehhez azonban nem
elégséges a jol kiképzett kozépfoku szakember garda jelenléte,
hanem sziikség van megfelelden képzett szakértelmiségre is.

A jelenlegi képzési struktarat ismerve allithato, hogy e vonatko-
zasban a piacon komoly deficit mutatkozik. Varhatéan sokat
segitene a szakmanak, ha a felsdoktatds valamilyen modon részt
vallalna a magasan kvalifikalt, praxisorientalt ismeretekkel
rendelkezd biztonsagi szakértelmiség létrejottében. Ennek
érdekében sziikségessé valik a biztonsagszervezd szakirany
onallo szakka torténd fejlesztése.

— Allaspontom szerint kimutathatd olyan specifikus kompetencia-
egyiittes a testdrmunkaban, amely ebben a konstellacioban
semelyik mas foglalkozasi 4gra, munkakorre nem jellemzo.

— Amennyiben sikeriil egy sajatos kompetenciamodellt definialni
a vizsgalt munkakor esetében, ugy fel lehet épiteni egy
kivalasztasi-kiképzési €s tovabbképzési programrendszert.

1.4. A kutatas stratégiai, modszerei és eszkozei

A kutatds soran alapvetden sajat tapasztalataimra tamaszkodtam,
amelyeket hazai ¢és kiilfoldi korilmények kozott szereztem. Az
elokészités soran konyvtarkutatdst végeztem mind a hazai, mind a
kiilfoldi szakirodalomban, valamint az Internet adta lehetdségeket is
kihasznaltam.

A maganbiztonsagi szféra jelenlegi helyzetének felmérése, megismerése
érdekében kérddives felmérést végeztem. A kérdoiv nyilt €s zart valasz-
adasi lehetdségeket tartalmazott. A vizsgalt személyek az érintett két te-
rileten (személy- és vagyondr) tapasztalattal rendelkeznek, akik utolag
szerzik meg a képesitést, mig a masik teriilet (biztonsdgszervezd mene-
dzser) a végzettség birtokaban szandékozik elhelyezkedni.

Mindkét vizsgalt teriileten a minta homogénnek tekinthetd, mivel a tobb-
ségiik jelenleg is mar alkalmazottként dolgozik, mikézben végzi felso-
fokt szakiranyu tanulmanyait. A vizsgalt személyek képzése és majdani
alkalmazasa mind szakmailag, mind szervezetileg kozvetlen kapcsolat-
ban van egymassal.



A kérdoéiv (2., 3. sz. melléklet) segitségével pontos képet kaptunk arrdl,
hogy melyek a jellemzdi a maganbiztonsagi szféra vizsgalt teriileteinek.
Ennek ismeretében a kivalasztdsi szempontrendszer tokéletesitése
érdekében egy szabalyalapu, nagyteljesitményli szoftver segitségével
alternativat biztositunk a testdrok szakszeriibb kivalasztasdhoz. Ennek
érdekében a szoftver tuddsbazisdt, munkakori specifikdcidjat
kidolgoztam.
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2. AZ UJ OKTATASI KORNYEZET GLOBALIS
PERSPEKTIVAJA - KOMPETENCIA ALAPU KEPZES

2.1. Az emberi intelligencia fejlodése

Arrol, hogy az emberi intelligencia fejlédését mi inditotta el kortilbeliil
20 milli6 évvel ezel6tt csak sejtéseink lehetnek.

A kolcsOnos segitség, az 0sszefogas sziikségessége nemcsak segitette az
embert az evoluciés mechanizmusokban a talélésre, hanem az emberi
intelligencia exponencialis fejlodését is elinditotta. Az emberi
kozosségeknek tligyesebbeknek, ravaszabbnak kellett lenniiik, mint a
szintén csoportokba tomoriilt ellenfeleiknek.

2.2. Az oktatas és a tarsadalmi fejlodés

Az embert nem a talélésért vivott kiizdelem emeli az alkotd funkciondlis
magassagaba, a nyugalmat felborito és a valtozasokon atsegitd
allapotaba, hanem a maga valasztotta cél, a cél elérését kovetd eredmény
a siker Orome. Vizsgalodasaink soran eszkozok, szerszamok
felsorakoztatdsa ad egy szerény bepillantasi lehetdséget abba a
tarsadalomba, amely azokat elkészitette, de tény az, hogy eredményt
eredményre halmozva az ember felépitette a civilizdcionak vagy
kultiranak nevezett épiiletet, és ennek soran dnmaga is az intelligencia
maig paratlan magassagaiba emelkedett.

Azt, hogy hogyan alakul a fejlédés menete az Gtlettél a megvalosulasig,
hogyan valdsul meg az innovacié tarsadalmi diffuzioja ill., hogy hogyan
segitik azt a technikai lehetdségek, részfolyamatokra bontva vizsgalhatjuk.

Az 1j tudés befogadédsanak szakaszai a kovetkezok:

« felfedezés,
- tarsadalmi elterjedés, befogadas,
 tovabbitas a kovetkezd generdcidohoz.

Hosszi Ut vezetett el az emberiség torténetében, amig az 0j tudés
befogadasat, elterjedését, olyan eszkozokkel segithette, mint az irés,
szamolas, rajzolas, képi megjelenités ill. azok a technikai eszkdzok,
szervezési  lehetdségek, amelyek a  tuddsanyag tovabbitasat
meggyorsitottak.

A tudas konkrét problémak megoldasi modja, feltételezés vagy
targyiasitott formdju informécids bazis, amely a képzés alapjaul szolgal.
A technologiai fejlddés nem egy Osszefliggd folyamat, hanem az
allandoan sziiletd részfolyamatok egybeolvado szovevénye.
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Az emberi tényezd elsOdlegessége mellett a technoldgiapolitika, a
megvalositott lehetdségek szinvonala alapjan torténd  épitkezeés
megteremti az  atvehetd, oktathatd tuddsanyag eldretorésének
mechanizmusait is.

Az emberiség tudastardnak szilard szerkezete a technika. Ha a Iényegi
funkcioit vizsgaljuk, az anyag megmunkalasa a jovOt szolgalja, vagyis
maradandé formaban adja at eredményeit az utdédoknak. A megmunkalt
anyag informdciot hordoz, hidat 1étesit a mult és a jovo kozott,
meghatéarozza a fejlédést.

Fékezte a fejlodést az oktatds monopolizalasa, a kevés szdmu iskola,
els@sorban a ,,dolgok rendjét” tartottdk sziikségesnek elfogadtatni a
jovendd adminisztratorokkal. A tudds megszerzése a torténelem
folyaman csak kevesek jussa volt. Kevés olyan iskolarendszer miitkodott,
amely mindenki szamara mindig is ajanlatossa vagy kotelezOvé tette a
tanuldst. A XIX. szdzadban bekovetkezett oktatasi forradalomig a tudas
terjedésének, atorokitésének mechanizmusa jéforman kialakulatlan volt.
Forradalminak nevezhetjiik azt a korszakot, amikor a vallasi és vilagi
iskoldk gyarapodasa, a konyvnyomtatas feltaldlasa €s az oktatdsi
intézmeények egyre terebélyesebbé valasa volt a jellemzd. A XIX. szazad
kozepén pedig mar a tomegoktatas vilagjelenséggé valt. A tudomanyos-
technikai forradalomban a miiszaki fellendiilés ennek a tomeghatdsnak,
illetve a képzés ¢€és a képzéssel szemben tamasztott igény
kolcsonhatasanak tulajdonithato.

2.3. A vilagban végbement fejlodés hatasa a szakmai képzésre

Helyzetelemzés

A hagyomanyos egyetemi, féiskolai szakoktatas nem tud 1épést tartani a
technika fejlédésével. Az oktatds az egész vildgon valsdgban van,
kiilonosen a mikroelektronika, szamitastechnika, informatika szakokon,
ahol a fejlédési ilitemet multinacionalis monopdliumok diktaljak, amire a
"Szilikon Volgy" vildgviszonylatban tomoritett agykoncentratuma mutat
példat. (v.o.: Barlik 92. oldal [41.])

A oktatas valsaga az egyes orszagokban kiilonbozoképpen jelentkezik. A
fejlett ipari orszagokban valsag jelei nem latszanak, mert az ipar kivalo
szervezése, a szakositas €s az iparvallalatoknal a jol szervezett specialis
oktatds a szakmai képzés hianyossagait elfedi. A kevésbé fejlett
orszagokban, ahol az ipar rosszul szervezett, teljes mértékben
jelentkeznek az oktatas hianyossagai. A fejletlen orszagokban pedig,
ahol a fejlédés egyediili Utja az oktatds megszervezése lenne, a helyzet
katasztrofalis.
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A fejlett orszagok kozott folyd gazdasagi versenyben egy jobb oktatéasi
rendszer feltétleniil elényosebb helyzetet biztosit. A kozepesen fejlett
orszagokban a szakmai képzésen mulik, hogy végleg lemaradnak-e a
fejlett orszdgok mogott vagy ralépnek a fejlddés utjara. A fejletlen
orszagoknak pedig létérdekiik egy jo képzési rendszer kialakitasa.

2.4. Egy-egy orszag teljesitoképességének osszefiiggése
a képzés szinvonalaval

A fejlett iparral rendelkezd orszagokban:

- amindség,

- amegbizhatdsag,

- avalaszték célszert kialakitasa,

- arugalmas alkalmazkodasi készség,

- a gazdasagi siker valosziniiségének becslése korszerli mod-
szerekkel,

- afegyelmezett, jOl szervezett termelés
alapvet6 kovetelmény.

A technika rohamos fejlodésével egyre nehezebbé valik a szilikséges
ismeretanyag elsajatitasa. A hagyomanyos oktatds nem tudott 1épést
tartani ezzel a fejlodéssel és ez erdsen gatolja szdmos orszag
gazdasaganak tovabbfejlesztését, kiilonds tekintettel a teljes korii
képzésre.

Egyre inkdbb nyilvanvalova valik, hogy az oktatas - ezen beliil
elsdsorban a szakmai oktatas - szinvonala dont6 mdédon meghatarozza
egy orszag gazdasagat, életszinvonaldt, a termelés mennyiségét és
mindségét. Nem jarunk messze az igazsagtol, ha egy orszag
teljesitoképességét - az illetd orszadg lehetdségeinek a hatarain beliil - a
pénziigyi feltételek mellett a megfeleld tarsadalmi réteg szaktudaséara
vezetjik vissza.

Elég egy pillantast vetni a térképre, hogy megaéllapitsuk: a vilag legtobb
orszagaban a tényleges dallapotok nagyon messze vannak a realis
lehetdségektdl. Kérdés, hogy ez a tavolsag egy korszerli képzési rendszer
megszervezésével csokkenthetd-e? A valasz egyértelmd, igen.

Vilagszerte jelentds probalkozasok figyelheték meg a képzeés
szinvonaldnak az emelésére. De a hatalmas anyagi ¢s szellemi
befektetések ellenére az oktatas hatasfoka valtoz6. A ténylegesen atadott
tudds mennyisége - és ami még fontosabb, a mindsége - nem mindig
megfeleld.
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Ahhoz, hogy az oktatasban el0rehaladast érjiink el, feltétlentil sziikséges,
hogy a jelenlegi oktatasi rendszert kiegészitsilkk olyan képzési
lehetdségekkel, amelyek a népesseég széles rétegének biztositjak, hogy a
vilagban bekovetkezett gyorsuld technikai fejlédést kovetni tudja.

A szervezés ¢és a helyes dontések meghozatala elsdsorban tudas kérdése,
igy végeredményben minden probléma az illetd szaktertilet teljes kor
ismeretére vezethetd vissza. A teljes korii szakismeretbe beletartoznak a
gazdasagi, prognosztikai és humén aspektusok is. (v.0.: Bourassin, Ph.;
Le Bellec, N.: 70. 0. [65])

2.5. Elvarasok a felséoktatassal, a képzéssel szemben

Szinvonal

Az iskolai tanulonak, az egyetemi hallgatonak, a munkdsnak, a
szakmunkésnak, a mérnoknek és az egyetemi tanarnak nap mint nap
ujabb és ujabb ismeretekre van sziiksége. Az oktatdsnak az a feladata,
hogy az 0j ismeretanyag gyors megtanulasat ¢lvezetes modon segitse.

A tudomdny rohamos fejlédésével az oktatas igyekszik 1épést tartani, a
szinvonalat ndvelni. Nehéz definidlni, hogy mit is értiink "szinvonalon"
sokszor vissza is ¢élnek ezzel a szoval. Vegylk a szinvonal
meghatarozojanak az ismeretanyag mennyiségét ¢és az oktatds
eredményességét. Az oktatds eredményességét jellemzi, hogy az olvaso
vagy a hallgatd mennyit értett meg €s mennyit tud hasznositani az
oktatott tananyagbol.
Nevezziik ezt az elért szinvonalnak.

Tankonyvek, szakkonyvek

A tananyagot leiré tankonyvek, irasos anyagok eldallitasat konnyen
érthetd tartalommal - vilagviszonylatban - els6dleges fontossagunak
tartjak.

Az egymasra ¢épiil6 tantargyak tananyagai vonatkozasaban a tankonyvek
elején ismertetni kell, milyen ismeretanyagra €épit és meddig jut el az
ismeretek bovitésében.

A tananyagok alapjan az oktatds szinvonala egyértelmiien elbiralhato,
kiértékelhetd. Egy oktatdsi reform annak alapjan itélheté meg, hogy
annak megvalositasa sordn létrehozott irasos anyagok megfeleléek-e a
gyors ¢s szakszerii megtanulas kovetelményeinek.
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2.6. A kialakitando szakirodalombazis kovetelményei

A szakkonyvekben kiemelt fontossdga van az 4brdknak. Az ember
vizualis Iény, egy-egy abra sokszor sokkal tobbet mond, mint egy hosszl
magyarazat. Egy szakkonyv annal alkalmasabb az oktatasra, az
onképzésre, minél tobb benne az attekinthetd, szemléltetd abra.

A felséfoku oktatasban, illetve a megfeleld szakirodalomban a
komolyabb elméleti részeknél, féleg ha azok megértéséhez magasabb
foki matematikai ismeretek sziikségesek, sokszor athidalhatatlan
nehézségek 1épnek fel. Az oktatis formalissa valik, a hallgatok illetve az
olvasok tobbsége leszakad. A matematikai formuldkat részletes
szoveggel és abrakkal kiegészitve - ami mindenesetre sokkal nehezebb
feladat, mint kizarélag matematikai formuldkat k6zdlni - az eredmény
lényegesen javul.

Az egyetemi €s fOiskolai jegyzeteknél gyakran szembetliind a kiallitas
sivarsdga. Ha ehhez hozzavessziik a tartalmilag nehezen érthetd részeket,
akkor nem csodalkozhatunk, hogy a tanulni vagydé mar néhany oldal
elolvaséasa utan elfarad, €s sokszor véglegesen abbahagyja a tanulést. Ez
az utobbi 1-2 évben jelentds mértékben javult.

Igen sokat segit a megértésben, ha a tananyagot jol tagoljuk.
Szakirodalom irasanal jelenleg az a helyzet, hogy a megirt miivet egy
vagy tobb, a szerzével azonos gondolkodast lektor ellendrzi. Ez a
modszer jo arra, hogy a hibdkat kijavitsa, de, amint a tapasztalat is
mutatja, semmiféle garanciat sem ad arra, hogy az elkésziilt mii oktatasra
is alkalmas legyen. Feltétleniil sziikséges, hogy minden oktatasi célra
késziilt konyvet legalabb 2-3 kiilonbozd képességli olvasobol allo
didaktikai bizottsag feliilbiraljon.

Egy tankonyv készitésének elsd 1épése a forrdsmunkak kijeldlése kell,
hogy legyen. Ugyanakkor megfontoland6 a szerzdi jog vasarlas. A fejlett
ipari orszagokban mar kikristalyosodott egy-egy témakorben a tankonyv-
valaszték. Vagyis megvasarolhatjuk a didaktikailag lehetd legjobban
kidolgozott tankonyvek szerzdi jogat. Ezzel az alaptudomanyokban
példaértekii tankonyv-sorozattal lehet megtanitani a legfontosabb
alapokat, amelyeket minden oktatdsi intézmény kiegészithet a
specialitasainak megfelel6 jegyzetekkel.

A tanar szerepe
A fels6foku képzésben minél jobb az irott anyag, annal kevésbé kritikus

az eldadd szerepe. Természetesen egy jO eldadd sokban segitheti — de
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csak segitheti — az irott anyag megértését. De hangstlyozni kell, hogy az
anyag megirasanal az oktatas mindsége mar elddlt: ,,A sz6 elszall, az iras
megmarad”. Ha az irott anyag kivalo, az el6adas lehet konzultacio
jellegli is. Ekkor a tanar szaktudasa lényeges, nem a rossz anyagot kell
magyarazgatni. Az az optimalis, ha az el6adas, konzultdcidé az irott
anyagra ¢épiil. Ez azzal a nagy el6nnyel jar, hogy késObb a hallgato
konnyen fel tudja idézni az eldadott anyagot (az oktatdsnak
tulajdonképpen ez a célja). A tanar ilyen koriilmények kozott jobban
kifejezheti  egyéniségét  szines el6adasmoddjaval, szimpatikus
megjelenésével, jo eldaddi képességével.

Az eddigiekben csak az irott anyag fontossagat hangsulyoztuk. Ha kivalo
az irott anyag — ¢és csakis akkor — a mai technika viszonylag olcsé
eszkozeivel lehetOvé teszi annak szadmitogépre vitelét, a multimédias
tananyagok eldallitasat. Videoszalagokra, diszkekre Ilehetbleg a
legkivalobb eldadok eldadasat kell rogziteni.
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Szamitogéppel vezérelt oktatds

A szamitogéppel vezérlet oktatas eszkozei a legkiilonfélébb hardverek és
szoftverek, de az internetet is ide sorolhatjuk. A komputerizalt tanulés
elterjedése nemcsak azért varhatd, mert egyre tobb és olcsobb lesz a
személyi szamitdgép vildgszerte, hanem pedagogiai értéke miatt is. A
szamitogép ugyanis ugy iranyitja a tanuldst, hogy a hallgatd6 minden
Iépésnél ellendrizni tudja sajat magat, vagyis minden [épésnél
megerdsitést kaphat, illetve azonnal kiegészitheti, korrigalhatja
ismereteit.

2.7. Uj képzési rendszerek és médszerek, a képzés,
mint infrastruktura

Tény, hogy a pedagogiat évszdzadok 6ta nem érte olyan kihivas, mint
szdzadunk utols6 harmadaban. Szdmolni kell azzal, hogy az emberek
nagy részének ¢€letpalyaja soran mesterséget kell valtania, vagy teljesen
1 tudomanyagat kell megtanulnia élethivatasan beliil.

Mindez azt jelenti, hogy mar a kozeljovében a jelenleginél sokkal tobb
felnétt koru vesz részt egyidejlileg, szervezett képzésben. Ezt a feladatot
a hagyomanyos oktatasi rendszerrel megoldani még gazdag orszagokban
sem lehet. Méas megoldast kell tehat keresni! Olyan oktatdsi format,
amely alkalmas a képzésre, a tovabbképzésre, az atképzésre, de nem
igényel a jelenleginél sokkal tobb objektumot, nem vonja ki a
munkahelyrél és a csaladbol az éppen tanuld dolgozot és nem is keriil
sokba.

Az 1) képzési formdkat, rendszereket és moddszereket a tudomanyos
technikai forradalomban elsdsorban a mikroelektronikai fejlodés és
annak forradalmi jelentdségii gazdasagi hattere provokalja ki.

A hazanknal gazdasagilag fejlettebb orszagok tapasztalatai azt mutatjak,
hogy az eddig legjobban bevalt képzési modszer a tavoktatds, melyet
orszagonként a helyi adottsdgoknak megfelelden dolgoznak ki.

A tavoktatdis ma mar polgarjogot nyert a miszakilag élenjaro
orszagokban. Az iparilag fejlett orszdgok kozpontilag tamogatjdk a
tavoktatast, hiszen ezzel minden orszagban a leggyorsabban fejlédd
ipardgak infrastruktarajat lehet gy kialakitani, hogy sziikséges szamban
legyenek olyanok, akik alkalmasak a fejlédési folyamatba vald
bekapcsolodasra.
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2.8. Tavoktatas, tavtanulas

Hogy mi a tavoktatas, nehéz roviden meghatarozni. Egyes orszagok,
vilagrészek sajatossagainak megfelelden modositjak, alakitjak ki a
tavoktato rendszerekbe belefoglalhato képzési modszereket.

fme néhany klasszikus megfogalmazas:

- A tavoktatds "zart rendszer(i, kotott, feszesen iranyitott tanuldsi
folyamat, amely meghatdrozottan felépitett ismeretek elsajatitasara
szervezOdik, meghatarozott kovetelmények teljesitése érdekében. A
tanulas iranyitdsa arra torekszik, hogy a tanulési-tanitasi folyamat
minden mozzanata megvalosuljon, s ezt a visszacsatolasok,
értékelések rendszerével ellendrizze is".

- "A tavoktatas a tanitasi-tanulasi folyamat két szakaszanak egymashoz
valo sajatos viszonyat fejezi ki. Az Gn. irdnyitott tanulds olyan esete,
amelyben a tanitis-tanuldas két podlusa, mas néven: az irdnyitott
rendszer €s az iranyitd rendszer egymastol térben €s idOben a lehetd
legtavolabbra keriil. A tanulds iranyitdsanak sajatossagait az
eltavolodas ténye hatarozza meg."

A tavoktatas fobb kritériumai:

- A tanulasi-tanitasi folyamat részletes megtervezettsége.

- A tanar ¢és a tanuld térbeni és idébeni elkiiloniiltsége a tanulési-
tanitasi folyamatban.

- Korszeri technikai eszk6zok hasznélata.

- A tanulasi menet iranyitasa.

- Individualizalt egyéni tanulas, kiegészitve esetenként tantermi (face
to face) kiscsoportos foglalkozasokkal.

- QGyakori irasbeli ellendrzés a visszacsatolas biztositasara.

A tavoktatiasnal az ismeretelsajatitasi folyamatban a tanitasrdl a tanulasra
helyezddik at a hangstly, anélkiil, hogy a tanitds szerepe csokkenne.
Amig az osztalyfoglalkozasnal a tanar kozvetleniil iranyitja a tanulést,
addig itt kozvetetté valik a tanulas irdnyitasa. Ez az alapvetd kiilonbség a
két forma kozott. A kozvetett irdnyitdsndl lényegesen megvaltozik a
tandr szerepe. A tanulas €s a tanitas térben €s idOben elvalik egymastol.
Az ¢l6sz6 szerepe €s a folyamatba menetkézben vald beavatkozés
lehetdsége csokken. A tananyag és a tanulds-tanitds modszerei a
kiilonb6z6 ismerethordozdkon, a médidkon jelennek meg. A tanér targyi
¢s mod-szertani tudasa, egész személyiségének hatidsa "atkoltozik" a
médidkba. A meédiak elkészitése maga a tanitasi folyamat, illetve annak
nagyobbik része. A tanulédsi folyamat sikerét dontéen befolyasolhatja
tehat az, hogy milyen sikeresen tudjuk megtervezni a médidkon keresztiil
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a tanitasi folyamatot. Min¢l részletesebb €s pontosabb a tervezés, annal
konnyebb, gyorsabb €s eredményesebb az ismeretelsajatitas. A tervezés
végeredménye a tdvoktatasi programcsomag. Azonban a legtokéletesebb
programcsomagok mellett is kell tervezni a folyamatba személyes
talalkozasokat - egyéni €s csoportos foglalkozdsok forméjaban - azzal a
céllal is, hogy ha a kozvetett irdnyitas akar a tervezok, akéar a befogado
hibajabol, (esetleg mindkett6ébdl) nem éri el a kivant hatdst, mod legyen
a korrekciora, a hianyok potlasara.

A csoportos ¢€s személyes taldlkozds alkalom a motivaciora, a
megerdsitésre, és az ellendrzésre is.

Tantargyi program tervezése, a kompetenciak fontossaga

A tantargyi program Osszedllitisa az oktatastechnologiai tervezés elsd
fazisa.
A tantargyi programnak a kovetkezdket kell tartalmaznia:
—  atantargy tanuldsanak céljat,
— akapcsolodo tudomanyteriileteket, tantargyakat
 azokat a tantargyakat, amelyre alapoz
* azokat a tantdrgyakat, amelyek megértéséhez sziikség van erre a
targyra.
—  atantargy megtanuldsahoz sziikséges
e Oraszamot
* atananyag teljes vertikumat.

Allaspontom szerint a tantargyi program tervezésének alapjaul a
kompetenciak szolgélnak.

Kiszter Istvan szerint ,,Az oktatasi célok meghatirozdsa a tantargy
kozponti programja, illetve a szakképesites szakmai
kovetelményrendszere alapjan végezheto el.”

Az oktatds végsd célja ugyanis az, hogy a szakember képes legyen az
adott témakor feladatainak elvégzésére. Ez azt jelenti, hogy a személy
rendelkezik azokkal a kompetencidkkal, amelyek 6t alkalmassa teszik a
munkakdr betoltésére.

A tantdrgyak megtanuldsahoz sziikséges tananyagrendszer

A tavoktatisra lehetdség csak akkor van, ha van olyan tananyag, amely
azt egyaltalan lehetOvé teszi.

Ennek érdekében az iparilag fejlett orszagokban olyan oktatés-
technologiai fejlesztést végeztek, amely lehetdvé teszi barki szamara az
onallo felkésziilést az egymast egyre siiribben kovetd 10j technikai,
technologiai eszk6zok hatékony alkalmazasara.
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A jol technologizalt oktatas, illetve tavoktatds tananyagrendszerének
eszkOztara napjainkban a kovetkezOket tartalmazza:

- témakoronként  elméleti  modularis  rendszerben  felépitett
szakkonyvsorozat az egyéni felkésziiléshez - kérdésfelvetéssel,
példakkal, levezetésekkel, ellenérzo kérdésekkel,

- a tananyag Onallo elsajatitasat, litemezését bemutatdé Gsszefoglald
utmutatok;

- a rendelkezésre allo egyes eszkozok, berendezések, rendszerek
tanulmanyozasat, mérését segitd részletes mérési itmutatok;

- az elméleti Osszefoglalast €s méréseket tamogatdé numerikus -
végigszamolt - példatarak;

- a modern oktatastechnolodgia eszkozei, videoszalagok, hangszalagok,
hardver tanulokitek, szamitogépek, videodiszkek stb.

- oktatasi programokat tartalmazé floppy-lemezek, diszkek, video-
szalagok, amely programok személyi szamitogépeken futtathatok.

A tananyagok hallgatokhoz tovabbitasanak modszerei

Kovetkezo 1épés a tavoktatads lehetdségét biztositd tananyag eljuttatasa a
tanulni vagyokhoz, illetve a felkésziilés segitése és ellendrzése.

E célra az egyes orszagok fejlettségétdl, anyagi lehetdségétol fiiggden a
kovetkezd megoldasokra van példa:

- A konyvek, videoszalagok, diszkek postazasa. J6 példa a Thaif6ldon
mikodé OPEN UNIVERSITY rendszer, ahol félmilli6 hallgatdé van
¢s a munkaban, a vizsgdztatasok lebonyolitasdban még a renddrségi
halozatra is tamaszkodhatnak.

- Tananyagsugarzas radion keresztiil. Tananyagsugarzas tv-n keresztiil.

- Tananyagok, példatarak, hazi feladatok lekozlése kiillonbozd
ujsagokban.

- Vizsgael6készitd konzultaciok tartasa - az igényeknek megfelelden.

- Hazi feladatok és zarthelyik kidolgoztatésa.

- Oraadas, elbadasok, bemutatok, interaktiv kapcsolattartas  a
tanulokkal halozaton keresztiil - els6sorban a fejlett elektronikai
iparral rendelkezd orszdgokban.

- Miiholdon keresztiil torténd tananyagsugarzas, eléadasok, bemutatok
stb.

A tananyagok hatékonysaganak vizsgalata
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Az egyes tudomanyagak fejlddésének kolcsonhatasa tobbek kozott olyan
miiszaki és gazdasagi eredményekhez vezetett, mint amelyeket napjaink
elektronikai fejlodése femjelez.

Az elektronikai eszkdzrendszer gyors fejlédése €és az azok altal nyujtott
lehetdségek hatdssal vannak minden iparagra, minden tudomanyéagra,
hatdsai ¢letiink minden teriiletét behaldézzak. Ez a bonyolult hatas
kiilondsen szembetling az oktatas teriiletein. Igy kovetelmény lett, hogy
olyan tananyagok késziiljenek - nemcsak a tdvoktatishoz -, amelyek
didaktikailag ugy vannak felépitve, hogy élvezetessé teszik egy-egy
tantargy megtanulasat.

A tavoktatdshoz a legtobb orszag elkészitette sajat tananyagrendszerét.
Az angliai szakérték véleménye szerint kb. 2 éves, 10-20 f6
kozremikodésével késziilo alkotéi és  technoldgizalasi munka
eredményeként lehet eldallitani tavtanulast tAmogat6 tananyagot.

Az oktatasban minden szakteriileten elsddleges szerepiilk van a
tananyagot leir6 tankonyveknek. Minden mas eszkdz arra szolgal, hogy a
tankonyvekben rogzitett tudasanyagot magyarazza, illusztralja, épitse €s
alakitsa.

Az olyan tankonyvek, amelyek megfelelnek a tavoktatasi
kovetelményeknek, 4ltaldban zsenialis tankonyvalkotok munkdjanak
eredményeként jonnek 1étre.

Egy-egy szakteriilet tavtanulasra alkalmas tankonyvellatasdhoz orszagos
Osszefogasra, esetleg orszdgokra kihato, vilagversenyre van sziikség.

Auditiv és videotechnikai eszkozok eredményességenek értékelése

Viszonylag csak kevés tavoktatd rendszer ¢l miiszaki eszkdzok
hasznalatdval. Még ma is kevés a jol kivitelezett szoftver. A gyors
miszaki fejlédés nem hatolt be eléggé a tavoktatdsos pedagogiai
modszerekbe. Kevés a szamitogépes interaktiv kapcsolattartds és a
telekonferencias oktatds. Pedig ezek az eszkozok a tavolsadg ellenére
egyidejii kapcsolatot tudnak fenntartani az eléadoé és a tanuld kozott.

Az oktatasi operaciés munkat jol segitheti a film, a radid, a televizid és a
video.

Az oktatastechnika legtobbet igérd teriilete az attraktiv kommunikacio,
melynek sordn az informécidt naprakészen kell tartani, allanddan 1j
dokumentumokat kell szolgaltatni. Az attraktiv kommunikacidéval a
képzés parbeszédes formaban folyik, igy alkalmazkodasi lehetdséget
biztosit a tanar ¢és tanuld kapcsolatban. A rugalmas oktatas,
véleménycsere fokozza a hatékonysagot.
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2.9. Képzési modszerek részletes tervezése

A képzési modszereket a cél, a tartalom és az eszkozok altal de-
terminaltan, azok ismeretében lehet tervezni.

A tervezés {6 szempontjai:
- atanulés iranyitasa,
- afelkésziilés ellendrzése.

Egy-egy tantargy megtanuldsahoz sziikséges eszkozok kozreadasara
vilagviszonylatban bevalt moddszer, hogy oktatocsomagokban -
programcsomagokban 0sszeallitva juttatjak el azokat a hallgatokhoz.

Programcsomagok készitése, jelentosége a képzésben

Két alapvetden kiilonb6z6 oktatocsomag késziil az 6nallo felkésziilésen
alapul6 képzési rendszerekben: a tanari €s a hallgatoi oktatdcsomag.

Az oktatdcsomagok oktatdstechnologiai tervezésének eredménye tehat a
tanuldsi-tanitasi folyamat terve. Lényegét tekintve tartalmazza azt, hogy
mit kell megtanitani €s megtanulni, tovabba azt, hogy hogyan kell
megtanulni egy-egy tantargy tananyagat, kitérve az egyes témakorok
specialitdsaira.

A tanari oktatbcsomag egy tantargy témakoreinek teljes képzési
vertikumat feloleli.

A hallgatéir oktatocsomagnak olyan segitséget kell adnia a fel-
késziiléshez, hogy az atlagos képességli hallgatdé ugyanolyan ido- és
szellemi energiarafoditassal, ugyanolyan szinvonalon sajatithassa el az
adott ismeretanyagot, mint barmelyik mas képzési formaban.

Az oktatocsomagok ""programcsomagok' egy-egy tantdargy
megtanuldsdhoz

A programcsomagok kozott a hasonlosdg annyi, amennyit a rendszer
egésze megkivan, €és annyi a kiilonbozOség, amennyi a tantargyak
sajatossagaibol kovetkezik. Osszeallitasuknal egyszerre kell figyelembe
venni a célt, a tartalmat, az eszkdzoket, a modszereket €s a hallgatok
képességét. Egy-egy tantargy képzésének céljat és tartalmat a tanterv €s
a részletes tantargyi program  tartalmazza. @A  tantargyak
programcsomagjait team-munka keretében célszerli kidolgozni a
tantdrgy vezetd professzordnak iradnyitdsaval. Egy-egy tantargy
1étjogosultsagat, sziikségességét az adott szak megvaldsitasi
kovetelményei, eldirdsai €s a szakmai vezetdi dontések hatdrozzdk meg.
A team célszerlien a kdvetkezd személyi 0sszetételii:
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- a tantargy vezetd professzora késziti el a tantervet és a tantargy
programot; a kidolgozashoz elvégzi a sziikséges prognosztikai,
szakirodalmi és moddszertani kutatdsokat, tovabba kutatasi munkaja
alapjan felel azért, hogy a tananyag az adott képzési szintnek
megfeleld tudasanyagot tartalmazzon.

- tanulmanyszervezd végzi vagy végezteti el a tantargykozi
Osszehangolast.

- oktatastechnologus szabja meg a kiilonféle médiara késziilé tananyag
gyakorlati kivitelezésére vonatkoz6 eldirdsokat.

- didaktikai bizottsagi tagok feliilvizsgaljak, hogy a tananyag megfelel-
e az 6nallo megtanulhatosag kovetelményeinek.

A programcsomagok osszedllitasanak modszerei

A programcsomagok Osszedllitasa soran a gyakorlat altalaban kétféle
modszert kovet.

Az egyiknél a tananyag (tankonyv) egybe van ¢épitve a tanulési
utmutatoval €és az Onellendrzé feladatokkal, a masikndl meglévd
tananyagokhoz irnak tanulasi atmutat6t és ellendrzd tesztcsomagot.

A képzéshez a leggyakrabban hasznalt média a nyomtatott anyag, de
nem a hagyomdnyos tankonyv. El6szor is abban kiilonbozik tdle, hogy
modularis rendszerben van felépitve, esetenként kiilon flizetekben
jelentetik meg.

A programcsomagok a tanitasi-tanuldsi folyamat megtervezésének
"szinterei". A tervezés csak akkor lehet j6, ha minden tanulési egység
feldolgozasanal minden didaktikai feladatot rogzit, és a tanulds-tanitas
litemét pontosan meghatarozza egy-egy tantargy modszertani
utmutatojdban. Vagyis a tantargy modszertani Utmutatoja a tanuléds - a
tavoktatas - vezérlésének eszkoze.

Fogalmi magyarazat

A fogalmi magyarazatok szerint a tantargy modszertani Gtmutatoja az a
korszerti, irasos didaktikai eszkdz, amelynek alapvetd feladata a tanulés
vezérlése, és amelyben a tanir a tanuldas és az Onalld feldolgozas
modszereire vonatkozé didaktikai tandcsokat, utasitdsokat ad. Biztositja
a gyakorlast, az ellen6rzést (illetve Onellendrzést) és az értékelést.
Tanacsaival, utasitdsai segitségével megtanitja a hallgatot az 06nallo
munkara, a szaktargy sajatossagaihoz igazoddan.

Az utmutato didaktikai funkcioi:
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- az ismeretek kozvetitése,

- akeészségek fejlesztése,

- azismeretek és készségek megszilarditasa,
- a gyakorlati elsajatittatas,

- azismeretek és készségek ellendrzése,

- azismeretek és készségek értékelése.

Az utmutato felépitése, sajatossdagai

Az utmutatd irasos oktatdbanyag; az egyéni, Onallé tanulds olyan
segédeszkdze, amely egy megtervezett és ellendrzott folyamatot iranyit.
Az utmutato szerkezete

- Onteszt
- Bevezetés
A tantargy megnevezese
A tantargyfelelds neve, cime
A konzulensek neve, cime
A tantargy tanuldsanak célja; az elsajatitdshoz kb. sziikséges
oraszam; kapcsolodasa - felfelé és lefelé - mas tantargyakhoz.

- Foglalkoztatasi terv - az adott tanévre, félévenként.
Tartalmazza a kotelezd és a fakultativ, az egyéni és csoportos
foglalkozasok, a kotelez0 beszamolok és vizsgak idejét és helyét.

- Instrukcidk és tanacsok a tanulashoz és az onellenorzéshez.
Ez a tanulasi atmutatd Iényegi része.

* A tananyagok felsoroldsa tanuldsi egységenként, tomoritve,
cimszavakban vagy tézisszertien.
A tartalomban az elsajatitandé ismeretek jelolése mas-mas
betlitipussal torténik az ismeret, a jartassag, a készség, illetve az
alkot6 alkalmazas szintjéig.

* Hogyan tanulja meg ¢és hogyan ellendrizze tudasat tanulési
egységenként. Minden didaktikai feladathoz meg kell adni az
ajanlasokat és az utasitasokat.

-- Hogyan hasznalja a tankonyvet és mas nyomtatott médiakat az
ismeretszintig valo elsajatitashoz.

-- Hogyan egészitse ki ismereteit a kotelezO ¢€s az ajanlott
irodalombol.
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-- Hogyan hasznaljon egyéb meédiakat.

-- Hogyan ismételjen, rogzitsen.

--  Mit milyen médiaval és hogyan gyakoroljon.

-- Ismertetni kell a kotelezd vagy ajanlott foglalkozasok
id6pontjait, amelyek a gyakorlast szolgaljak.

- A tanari ellenOrzés tartalma, formaja, modja.
A kotelezé beszamolok mely tanulasi egység mely részébdl, milyen
mélységben, milyen mdodon (szdban, irdsban, gyakorlatban) keriilnek
sorra.

- A vizsgak tartalma, formdaja, médja.

Osszefoglalva:

- Az utmutatd olyan motivald utasitasokat tartalmaz, amelyek nem
azonosak a tankonyvek megszokott informacioival; esetleg feleleteket
kovetelnek meg.

- Rogziti a képzési idon beliil a hallgaté altal elérendd célt.

- Modszertani tajékoztatast ad és "lépéseket" jelol ki a tanulas menetére
vonatkozoan.

- Moddszertani tanacsokat ad a tankonyvekben, jegyzetekben, illetve
kiilonféle médidkon rogzitett tananyag feldolgozasara.

- Tanulasi iitemtervet ad, részletes tematikaval.

- Kiemeli az anyag kulcsfontossdgi pontjait, a Iényegét, illetve azt
sziikség esetén bizonyos fokig kiegésziti.

- Lehetévé teszi a gyakorlast, az onellendrzést, a tandri ellendrzést és
értékelést.

- Segiti a tanari iranyitdst, bizonyos fokig irdnyitja a teljes tanulasi
folyamatot.

- Az Utmutatd mas irdsos és nem irasos eszkdzokkel kozosen jarul
hozz4 az oktatasi folyamat teljessé tételéhez.

2.10. Nemzetkozi tavoktatasi tapasztalatok

Az Europa Parlament 1987-ben megvizsgalta a kdzosség orszagaiban
mikodd "Nyitott Egyetemek" tapasztalatait, és daltalanossagban a
tavoktatas helyzetét. A vizsgalat eredménye alapjan az Eurdpa Parlament
elismerte az eredményeket és kinyilvanitotta azt a véleményét is, hogy
hatékony oktatasi-képzési rendszer a tovéabbiakban -elképzelhetetlen
tavoktatas nélkiil. A vizsgalat alapjan olyan hatdrozat sziiletett, hogy az
egyes orszagokon beliili, de a kozbdsség szintjén 06sszehangolt
oktatastechnologiai fejlesztésre van sziikség azzal a perspektivikus
céllal, hogy Ilétrehoznak egy Nyugat-Eurdpara kiterjedé egységes
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tavoktatasi rendszert. Az elemzések, eértekelések vilagviszonylatban
hasonl6 eredményekre vezettek.

Az eredmények ismeretében, a tavoktatasi rendszerek és modszerek
fejlodésével Gj korszakot nyitottak a kozosség orszagai. Uj intézmények,
szervezetek sziilettek, haldzatok épiiltek ki. Bilateralis és tobboldali
kapcsolatok szovik at a térséget, melyek minden eddiginél erdteljesebben
integraltak az eurdpai kozosség orszdgainak tavoktatasra is alkalmas
képzési rendszerét.

Az intézményrendszerek fejlédésével parhuzamosan tisztazodott a
tavoktatds szerepe ¢€s viszonya a hagyomanyos képzési formakhoz.
Kialakult egy mindségileg 0j oktatasi infrastruktira és a tavoktatds
sajatos  metodoldgidja. A tavoktatdsban  résztvevok  szama
vildgviszonylatban millidés nagysagrendii.

Tartés gazdasagi novekedéshez a munkaerd teljes korti képzeése és
kutatas-fejlesztéssel  megalapozott  tOkeberuhazasok  sziikségesek.
Nyugat-Eurépaban, Eszak-Amerikaban és a Tavol-Keleten igen magas
szinvonalli oktatasi ¢és kutatasi rendszer tamogatja a gazdasagi
tevékenységet. A gazdasagi felemelkedés megalapozasdnak egyik
leghatékonyabb mddszere a tavoktatas.

Jellemzd, hogy az angol nyelvteriilethez tartozd orszagok miiszaki
értelmiségi rétegének létszama az informatikai szakteriileten atképzés,
tovabbképzés, betanitas stb. révén erdteljesen novekedett.

Az 1960-as években a fejlodési trendek ismeretében, azok kovetésére az
egész vildgon - taldn minden orszdgban - tavoktatd bazisokat hoztak
létre. Napjaink tavoktaté kozpontjai azonban alapvetden eltérnek a
klasszikus, lassan fél évszdzados filozofidban megfogalmazottdl, az
akkori metodikatol, rendszerektdl, formaktol.

A tavoktatasban a legfontosabb momentum nem a tdvolsag - a hallgato
akdr egy szomszéd épiilet szobdjaban is lehet - , hanem a képzés
modszere, formdja, rendszere, eszkozeinek mindsége, a megtanittatni
akaras. Lehet, hogy a "tav" szocska megallja a helyét a képzés
mindennapjaiban, de elsésorban az "id6" lesz hosszu tava (€lethosszig
tartd) a "tér" pedig az elektronikus eszk6zok, a miiholdak jovoltdbol
egyre inkdbb zsugorodik a kozvetlen (face to face) képzés tekintetében
is.

Mobdszerek:

- Minden  tantdrgy  megtanulasdhoz specialis tananyagot,
oktatocsomagokat kiildenek.
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- Kialakitjak a konzultacios szolgdlat minden formajat pl. levélben,
telefonos szolgalattal, terminalrendszeren stb.

- Tamogatjak a felkésziilést a dolgozatok gyors értékelésével, az
értékelés visszakiildésével, vagyis gyors visszaigazolassal.

- Vizsgaeldkészit tanfolyamokkal készitik fel a hallgatokat a vizsgéra.

A tavoktatas formai és didaktikai ijdonsagot jelent minden orszagban.
A képzés sulypontja athelyezddik a tanitasrol a tanulésra.

Metodika, tapasztalatok

- A tavoktatas feladata a tananyagfeldolgoz6 tanulés teljesitményének
javitasa, segitése, szinvonalanak fejlesztése, a feladatmegoldd
képesség, készség kifejlesztése.

- A hibak elkovetése a példak megoldasa soran a tanulas hasznos
eleme, mert okulni Iehet beldle.

- Ha a tanuldék a hagyomanyos képzésben, hibdkat kovetnek el azt
kellemetlen eseménynek tartjdk, a tdvoktatdsban viszont a tévedés
nem jar elmarasztaldssal, mivel a feladat problémamegoldo jellegii.

- A tavoktatasban tanulonak meg kell szokni, hogy a vizsgahoz vezetd
uton is dllanddan bizonyitani kell a felkésziiltséget, a vizsgara tanulas
nem elegendd; ki kell fejleszteni a kérdezni tudast, hogy a tanulas
parbeszéddé valjon; tudni kell egy hibabol kovetkeztetéseket levonni.

- A tavtanulds Onként vallalt aktivitds, a hagyomanyos oktatasban
pedig az aktivitas tanari késztetésre jon 1étre.

- A tavoktatasban a hallgatok oOnallosdga fokozoddik, asszocidcios
készséget, kovetkeztetd képességet feltételez; 6nallo tanterv alapjan
tanulhatnak.

- A téavoktatas hatranya, hogy a tanar nincs mindig jelen, ekkor nincs
azonnali segitségadas.

- A tavoktatds logikus rendszerii, didaktikailag jol kidolgozott 1;j
tananyagot kell késziteni, ami pozitivan hat vissza a képzés minden
tertiletére.

- A tananyagok a képzés elsé szakaszaban konnyebbek kell, hogy
legyenek, ami 6nbizalmat adhat a tanulni vagyoknak.

A gyakorlati tapasztalatok alapjan a tavoktatasi tananyag kidolgozésa és
felépitésének legfontosabb szempontjai a kovetkezok:

- ellendrzé kérdéseket kell feladni minden témakorhoz

- példéakat kell feladni, késdbb a kidolgozast kozre kell adni;

- inditdsndl a hozott tudasanyagra kell rakérdezni, majd az qj
informaciokkal 6sszekapcsolva, a meglévd tudast is aktivizalni kell.

- a teljes tananyag egyes részei egymasra ¢épililnek, vagyis a késobb
kovetkezok feltételezik a kordbbi részek ismeretét.
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A tavoktatast altaldban gy szervezik, hogy a tanulonak lehetdsége van a
tanulds menetének a megvalasztdsara. A felndtt hallgatd szdméra a
tanuldsnak akkor van igazdn ¢értéke, ha igazodik a gyakorlat
sziikségleteihez, érvényre juttatja tapasztalatait. A tananyagok 1épésrol
1épésre kell, hogy vezessék a tanulokat a részleteiben kidolgozott
problémasoron keresztiil. A tanulds a tavoktatasban intenzivebb munkat
kovetel, mint a hagyomanyos képzésben. A tdvoktatis a legtobb
orszagban feszesen tervezett.

A célok megadasa sikeres befejezésre inspiralhatja a hallgatokat.
Jellemzd, hogy bizonyos idéegységen beliill mindig csak egy témakor
feldolgozasaval foglalkoznak. gy a munka célja kozeli és Osztonzd.
Tudatositjak, hogy az éppen tanitott targynak melyik részét miért kell
megtanulni. Lassa a hallgato, hogy felesleges terhelés nincs.

A képzést minden orszagban modszertani Utmutatokkal "vezérlik".

2.11. A tavoktatas infrastrukturalis kérdései

A miiholdas kommunikaci6 a technikai fejlédés eredményeképpen ma
mar rendelkezésre all, amivel hatékonyan lehet athidalni a térbeli és
1débeli korlatokat. Magyarorszag szamara a nemzetkozi tavoktatasba
valdo bekapcsolodas nagy lehetdséget teremtene a képzettség
szinvonaldnak, gyors emelésére, valamint lehetdséget adna az eurdpai €s
a nemzetkdzi oktatasi €s kutatasi rendszerbe vald gyors integralddasra.

Az USA-ban, Kanaddban és Eurdépdban mar kiterjedt miiholdas tav-
oktatasi és videokonferencia haldézatok vannak, melyeket rendszeresen
hasznalnak és ezaltal mar beépiiltek a mindennapi gyakorlatba.

A miuholdas rendszerek mind a technikai megoldasok tekintetében, mind
a halozatok kiterjedtségét illetden, mind az alkalmazasi teriiletek
sokszinliségében igen valtozatos képet mutatnak.

A legnagyobb kiterjedésii és technikailag is legtobbet tudd haldzatok az
USA-ban, Kanadaban, Anglidban, Németorszagban, Franciaorszagban,
Olaszorszagban, Finnorszagban, Norvégidban ¢s Ausztridban vannak.

A tananyagkészites korszerii modszerei:

— Alkotoi (Authoring) rendszerek (TBT, Technology Based Training)

Képzésiinket a fejlett ipari orszagokban mdar ismert oktatas-
technologiai moddszerekkel késziild6 korszerli tananyagokkal kell
ellatni:

Az alkotoi rendszerek elemei:
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— olyan szoftver termékek, amelyek lehetéveé teszik a technoldgian
alapul6 oktatds - Technology Based Training (TBT) - kidolgozasat
anélkiil, hogy szamitogép programozasra lenne sziikség;

— olyan programozasi nyelvek, amelyek szamitogépen alapulo
tananyagok kidolgozasara hivatottak. Eldnylik, hogy nagy
szabadsagfokot biztositanak a tananyag-tervezOk szamara;

— olyan programozasi nyelvek, amelyek 4altalanos célu szoftverek
készitésere szolgalnak.

— olyan eszkozOk, rendszerek, amelyek felgyorsitjdk vagy
leegyszeriisitik a kodolas €s tervezés folyamatat.

Néhany éve elkésziiltek az elsé magyar fejlesztésti alkotoi rendszerek.
Ezek elénye, hogy magyar karaktereket hasznalnak.

Interaktiv videora, CD-re riogzitett tananyagok

Felvetddhet a kérdés, hogy az egyéb lehetdségeket is figyelembe véve
miért éppen az interaktiv videotananyagok fejlesztését, sokszorositasat
¢s széleskorli elterjesztését tartjuk célszeriinek. A valasz erre a
kérdésre az, hogy a hazai lehetéségek ezen a teriileten hozhatnak
leggyorsabban eredményt.

— Az interaktiv video, CD tananyagok alapvetd elemei a
kovetkezokbdl allnak:

* A videoforras; CD: ez szolgéltatja a képet €és a hangot.

* Szamitdgép, mely felméri a tanuld eldzetes felkésziiltségét, a
bemutatott tananyag megértésének fokat, visszajelzést ad a
tanuld valaszaira, atviheti a tanuldt egy javitdo folyamatba, ha a
valasz nem helyes vagy a probléma megértése nem teljes,
nyilvantartja a tanul6 haladéasat, amit a tanar kés6bb elemezhet.

— Az interaktiv video ill. CD tananyagrendszerek tipusai:

e szalagra alapozott interaktiv video (szalagos videomagno és
szamitogep)

* lemezes interaktiv video (videodiszk lejatszd és szamitdogép);
korszerlibb és gyorsabb az el6z0nél: jobb a képe, korlatlan ideig
kimerevithetd, nem hasznalddik el olyan hamar, mint a szalag.

Ezek a rendszerek lehetdvé teszik a video, audio szoveg, grafika ¢€s

animacio egyetlen szamitogépen valdo kombinaciojat az adatoknak a
szamitdgép magneslemezén vagy kompakt diszken valo tarolasaval.
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» Multimédiakon rogzitett tananyagok
— Compact Disc-Interaktiv (CD-I)
— Digitélis Video-Interaktiv (DV-I)
— Compact Disc-Television (CD-TV)
— Compact Disc Read Only Memory eXtend Architecture
(CD-ROM XA)

— Hipermédidk (pl.: hiperszdveg alkalmazasa)

A hiperszoveg, elektronikus konyvhoz hasonlithatd, mely egyarant
tartalmaz szoveget, abrakat ¢és lehetové teszi a tanuld szdmara, hogy
elektronikus labjegyzetek segitségével egyre mélyebb informacios
rétegeket tarjon fel.

— Interaktiv szatelit

 Interaktiv televizioprogramok sugarzésa. A képanyagot normal
misor keretében adjak le, amit videomagnéra lehet rogziteni.
Ugyanebben az id6ben datacast ¢s teletext felhasznalasaval
leadjak a szamitdégép vezérlésli programot. A szadmitogép
programot specialis teletext adapterrel lehet fogni ¢és a
szamitogépben lehet tarolni. Ezt kdvetéen a videomagnét és
szamitogépet kell specialis adapterrel 6sszekotni, ami utdn mar
miikddtethetd a rendszer.

* Fejlettebb valtozatiban a televizidprogramok sugarzasanal tobb
csatornat vesznek igénybe, ezek rogzitése lehetévé teszi a tanulo
szamara, hogy parhuzamos dgakon haladhasson végig.

— Haromdimenzios interaktivitas

A ma belathato fejlodés (fejlesztés) legnagyobb vivmanya a
haromdimenzids interaktivitds elérése lesz. Ennek megvalositasat
az interaktiv hologramok vagy egy tugynevezett virtualis
valosagrendszer megteremtésével lehet elérni.

2.12. A tudasanyag tovabbitasa korszeri modszerekkel

Egy nemzetkozi tavoktatdsi haldzattal vald kapcsolattartas, valamint az
egyes regionalis kozpontok felé torténd tuddsanyag tovabbitds egy
budapesti kozpont feladata, amit korszerlien mitholdas csatornékkal lehet
megoldani. A jelenlegi szamitogépes haldzat csak részben segitené a
tavoktatashoz  sziikséges informdaciok atvitelét, mert grafikus
oktatoprogramcsomagok online hasznalatdt nem képes biztositani.
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A miiholdas tavoktatas fejlettebb, interaktiv rendszerei video-
konferencidk lebonyolitasara is alkalmasak. Az oktatok tudomanyos
munkdjanak tamogatasat és ezaltal az oktatds szinvonaldnak emelését
korszerl tananyagok atvételével lehet megvaldsitani.

A miitholdas tananyagtovabbitds latszik legmegfelelébbnek a kornyezd
orszagbeli hallgatok képzésére.

A miiholdas tdvoktatas fobb specialis elonyei:

- személyes, interaktiv kapcsolat alakithatdo ki az el6adoval, aki egy
kiilfoldi egyetem kitlind eldaddja, ami erds motivaciot jelenthet a
hallgatok szamaéra,

- a szoros kapcsolat révén az eurdpai egységes diploma fokozatosan
Magyarorszagon is bevezethetd, ami a Nyugat-Eurdpaba iranyuld
migraciot jelentésen csokkentheti, ha helyben is a legmodernebb
ismeretek sajatithatok el,

- a kiépitett milholdas tavoktatasi infrastruktara tovabbi tdke-
befektetéseket vonz,
segiti a hallgatok megfeleld szintli szakmai nyelvismeretét.

Tovabb1 elényok:

- jelentds az utazasi koltségmegtakaritas,

- interaktivitds + konzervalhatosdg (mind a tanar, mind a hallgatok
részerol),

- flexibilitas,

- integralt felhasznalas,

- kozvetlen elérhetdség,

- nemzetkoziség,

- jovOorientaltsag (sajat oktatasi programok sugarzasi lehetdsége).

A geostaciondrius mitholdak transzponder-kapacitisa ¢s a foldi
allomasok teljesitménye az utdbbi idoben oly mértékben ndvekedett,
hogy lehetdség van Eurdpa €s a vilag tavoli pontjain levd egyetemek,
képzési centrumok, kutatointézetek dsszekotésére.

A miholdas tavoktatasi rendszerhez tartozd studidk segitségével
egyidoben kétirdnyu kép-, hang- és adatatvitel biztosithaté a tavoli
helyszinek kozott. A rendszerhez parabolaantenna és radidfrekvencids
egységet tartalmazo kiltéri egység, valamint kamerdk, monitorok,
mikrofonok ¢és hangszordk, szadmitdégépek, scanner, laserprinter ¢€s
képlemezt tartalmazd beltéri stadioberendezések tartoznak. A
legfontosabb technikai jellemzdOk: digitalis mitholdas jelatvitel, kodolas,
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dekddolas €s videokép-komprimalas, amelyet az in. VIDEOCODEC
berendezés végez.

A miitholdas rendszer optikai kabeleken keresztiil tovabb oszthato és ily
moddon kiterjedt lokalis intézményi halézat alakithato ki. A meglévd ill.
kifejlesztés alatt allo IIF haldzat optikai kébeles részéhez csatolva varosi,
illetve regionalis kabelhaldzattd bovithetd a miitholdas kdzponti studid.

A budapesti miiholdas tavoktatisi studi6 a "Miisorszord Vallalattal"
egylttmiikodve sugérozhatja egyedi otthoni vételre a tavoktatasi
studidhalozat programjait.

Az oktatasi és konferencia alkalmazisok mellett a rendszer szakmai
értekezletek és project management céljaira is alkalmazhato.

2.1.3. Kompetencia alapu képzés elonyei és fobb jellemzoi
(Competency-Based-Training, CBT)

Az ezredforduloval egyiitt érkezik a tudoményra és a csticstechnoldgiara
alapozott ipari vilag korszaka.

Oriasi méretli és mélységii termelési és tarsadalomszerkezeti valtozasok
indultak el és varhatok.

A termelési folyamatok egyre bonyolultabbd vélasdval mind nagyobb
igény alakult ki egy olyan szempontrendszer kimunkdalasara, amely
lehetdvé teszi, hogy a teljesitmény eldre jelezhetd és érzékelhetd legyen,
illetve mdéd  nyiljon a  munkaerd fejlesztésére.  Valamilyen
szempontrendszer mindig is létezett, amely alapjan eld6lt kit, milyen
teljesitményért, mennyi pénzzel fizetnek ki. A teljesitmény kimutatdsa
egyszeriibb a fizikai munkakorokben és egyre bonyolultabb a nem
teljesen koriilhatarolhatd szellemi tevékenységet végzok estében, vagy
esetleg a menedzsereknél. (v.6.: Drobek, R.; Abele, U.; Badscher, S. 82.
0.[95.])

Az OECD orszagok szakértéi szerint a vallalatok szdmara egyre
fontosabb, hogy munkatarsaik kompetenciaival tisztadban legyenek, mert
csak a kompetencia portfoliok ismeretében lehet redlis vallalati stratégiat
kialakitani.

A "kompetenciakényszer" fesziiltté teszi a viszonyt a vallalatok ¢és a
munkaerdpiac kozott. A vallalatok a rendelkezésiikre allo emberi
er6forras intenziv felhasznélasara torekszenek, a munkaerdpiacon és a
szakképzésben ez a torekvés nem, vagy csak nehézkesen tiikrozodik.

A kompetencia fogalmanak meghatarozasaban nagy a bizonytalansag, a
fogalom bevezetésének a hatterében altaldban a szakképzés mindsége

crer
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alakitjak az adott orszagok problémadi, az altalanossagok szintjén mindig
nemzetkozi célok szerepelnek.

Kétségtelen, hogy a kompetencia fogalmanak a figyelem kézéppontjaba
keriilését a nemzetk6zi kvalifikacio, az eurokvalifikaciok, az eurokompe-
tencidk meghatdrozasanak igényét a gazdasidg internacionalizalodéasa
hozta 1étre. (v.6.: Lawson, T.E.; Limbrick, V. 76. 0. [201.])

A csucstechnoldgia berobbanasa és az ennek kovetkeztében atalakult
munkaszervezet, az erre ¢pllé meredeken szigorodd mindségi
kovetelmények, a megvaltozott piaci viszonyok, a munka modjanak
megvaltozdsa masfajta munkaerdt igényel, és tovabb bonyolitja a dolgot
a "tér megnagyobbodasa". A nemzetkozivé valo gazdasagi tér megfeleld
kvalifikacids teret igényel, amiben a munkavallalok mobilitdsa, vagy
altalanosabban a kvalifikaciok, kompetencidk mobilitasa lehetséges. A
képzés és a munkaerdpiac mobilitdsat kell elGsegiteni, ezt célozza a
kompetencia fogalméanak bevezetése.

Kiszter Istvan allaspontjat elfogadva kompetencia alapi képzésnek azt a
képzést nevezziik, amely ,,az adott munkakordk betodltéséhez sziikséges,
a tanulokkal eldre ismertetett, ismeretek-készségek-bedllitodasok
(kompetencidk) kialakitdsa érdekében, rendszerelviien tervezik és épitik
fel”.

A fenti értelemben egy munkavallalo szamara kompetensnek lenni,
megfeleld6 kompetencidkkal rendelkezni annyit jelent, hogy képes a
kiilonb6zé cégek  kovetelményeinek, olykor gyorsan valtozo
kovetelményeinek megfelelni. (v.6.: Silvfast, R.O.; Quaglieri, P.L. 65. o.
[277.])

Kétségteleniil sziikség van ehhez szakmai kompetencidkra, de ez
természetesen nem elegendd. Altaldban négy fontos kompetencia
teriiletet kiilonboztetnek meg:

1. Szakmai kompetencia
A munkatertilethez tartoz6 feladatokhoz sziikséges ismeretek €s készségek.

2. Modszerekre vonatkozo kompetenciak
A munkafeladatok és a varatlanul ad6do szokatlan feladatok 6nallo
megoldasa, a tapasztalatok atvitele mas munkaszituaciokra.

3. Szocialis kompetencia

Kommunikacids €és kooperacios készségek és képességek, team-munkara
val6 alkalmassag.

4. Egyiittmukodési kompetencia

Konstruktiv részvétel a munkahely, a munkakdrnyezet, a munkafeladat
kialakitasdban. Dontésképesseg és feleldsségvallalas.

33



A kompetencia portfolio része a team-munkéra, a csoportmunkara valo
alkalmassag.

A tapasztalatok szerint a gazdasag részEérdl a kompetencia alapu képzeés
esetében a legnagyobb a fogaddkészség. Ez azzal magyarazhato, hogy a
képzésben résztvevok csak az adott tevékenységi kor szempontjabol
legfontosabb kompetencidkat sajatitjak el, olyan szinten, hogy az adott
tevékenységgel jaro feladatokat nem sziikséges tovabb gyakoroltatni.

A képzési folyamat rendszerelvii, melynek tervezése sordn csak a
sziikséges ismeretek, készségek kialakitasat veszik figyelembe, igy a
képzés nem hosszabb a sziikségesnél. A képzés tervezése soran, a
modulok kozotti attérésnél elengedhetetlen feltétel mindig az elézd
feladat megkivant szintli elsajatitasa, tehat az egymasra épiiltség. Erre
alkalmas képzési modszer a tavoktatas és a nyitott képzési forma.

A kompetencidra épiild képzés, a megrendeld altal megfogalmazott, az
egyéni igényekhez illeszkedd, személyre szabott képzés megvalositasat
teszi lehetdvée ugy, hogy a képzés tartalmat a munkakor és
feladatelemzés alapjan hatarozzak meg.

Ezaltal lehet6ség nyilik arra, hogy a képzésben résztvevd személy sajat
elérehaladasat 6nmaga értékelje.
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3. A MAGANBIZTONSAGI SZFERA KIALAKULASANAK
KORULMENYEIL FEJLODESE, A JELENLEGI HELYZET

3.1. A maganbiztonsagi szféra rovid fejlodéstorténete

Annak ellenére, hogy 1991-ben parlamenti dontés kimondta, hogy a te-
vékenységi kort torvényi szinten kell szabalyozni, ez csupan 1998-ban
sziiletett meg. Ezt megel6zden kormany és beliigyminiszteri rendeletek
hataroztadk meg a tevékenységet folytatd vallalkozasok miitkodését, va-
lamint az alkalmazottak sziikséges szakképesitését illetve alkalmazasi
feltételeit.

A biztonsagi cégek megalakuldsat 1990-ben kormédnyrendelet tette lehe-
tové. A szabalyok azoéta is tartd allando szigoritasa ellenére gombamaod
szaporodnak az ilyen tipusu tarsasdgok. 1994 végén még mindossze 341
céget ¢és 575 kisvallalkozast jegyeztek, napjainkra azonban a vallalatok
szama 759-re, mig a vallalkozdsoké 890-re emelkedett. Bar az
engedél??lyel rendelkezok koziil ,,csak™ 759 nagyobb és 7954 kisebb
vallalkozas mikodik ténylegesen, azonban a szdmok az 6rz6-védo piac
gyors novekedését tiikrozik.

Az é4gazat latvanyos fejlddése annak tudhat6 be, hogy a magantulajdon-
ban 1évo vallalkozasok, valamint a bankok, a biztositok és a hazankban
befekteté multinacionalis vallalatok biztonsagban akarjak tudni a vagyo-
nukat. Mivel a korabban alkalmazott - tobbnyire nyugdijasokat foglal-
koztato - portaszolgalatok és ¢jjelidrok mar nem nyujtottak kelld védel-
met a behatolokkal szemben, a nagyvallalatok hivatasos, azaz féallasban
Orzéssel és védelemmel foglalkoz6 vallalkozokat, illetve vallalkozasokat
kezdtek alkalmazni. Ma mar szinte minden nagyobb létesitményt, irodat,
pénzintézetet, azok értékszallitmanyait, ipari iizemeit, intézményeit az
ilyen vallalkozasok altal foglalkoztatott biztonsagi alkalmazottak Oriz-
nek. Ugyancsak ezek a szervezetek tervezik, telepitik és lizemeltetik a

biztonsagi berendezéseket és az egyre bonyolultabb védelmi rendszere-
ket.

Az Ujonnan kialakult piaci kereslet a személy- €és vagyonvédd cégek
munkaerd igényeinek ndvekedését is magaval vonta. A 90-es évek elején
az e teriileten foglalkoztatottak szdma még olyan alacsony volt, hogy
arrol nem is késziiltek statisztikai 0sszesitések.

A tovabbiakban a KSH adatainak alapjan tekinthetjiik at, hogyan alakult

az OKJ szerinti 7492 Nyomozasi €s biztonsagi tevékenységet végzo cé-
gek és egyéni vallalkozok szamszaki mutatoja.
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Ev, negyedév | Osszesen | 10 f6 és alatta 11-20 £6 21-50 16 51-300 £6 300 6 felett Kft. Rt. Szovetkezet
1992. 1.
1.
I11.
IV. 165 120 25 18 2 155 4 6
1993. 1. 189 66 69 26 25 3 179 4 6
11 210 81 70 29 27 3 200 4 6
1L 228 95 71 30 29 3 216 4 8
IV. 246 108 73 33 29 3 233 5 8
1994. 1. 272 128 71 36 35 2 256 7 9
11. 293 144 71 40 36 2 275 9 9
111. 315 157 75 44 37 2 297 9 9
IV. 341 181 76 45 37 2 323 9 9
1995. 1. 378 238 49 54 30 7 358 10 10
I1. 400 259 50 54 30 7 381 10 9
1. 434 286 53 57 31 7 415 10 9
IV. 472 320 58 56 31 7 453 10 9
1996. 1. 517 496 12 9
I1. 552 531 12 9
I11. 587 566 12 9
IV.
ebbdl miikodod 639 470 72 52 35 10 617 12 9
1996. 1. 443 11 5
11. 484 11 5
111, 519 11 5
IV. 426 55 50 31 10 555 11 5
1997. 1.
I1.
I11.
IV. 759 595 56 62 33 13 740 12 6

1. tablazat: 7492 Nyomozasi és biztonsagi tevékenység

Jogi személyiségli gazdasagi szervezetek
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Ev, negyedév Osszesen | 10 £& és alatta 11-20 6 21-50 6 51-300 6 300 £6 felett Kkt. Bt. Gmk. Egyéb
1994. 1.
11.
111.
IV. 575 18 524 30 3
1995. 1. 610 19 559 30 2
11. 634 608 14 10 2 - 18 587 27 2
111. 658 631 15 10 2 - 17 614 26 1
IV. 677 649 16 10 2 - 19 631 26 1
1996. 1. 754 22 703 28 1
11. 790 26 737 26 1
111. 840 29 784 26 1
IV.
Ebbdl miikodo 893 864 19 10 - - 29 838 25 1
1996. 1. 526 17 494 15 -
11. 604 22 567 15 -
111. 653 25 613 15 -
IV. 711 686 17 8 - - 25 672 14 -
1997. 1.
11.
111.
IV. 890 853 26 10 1 - 26 852 13 1
Egyéni vallalkozd 7954 7949 4 1 - -
Minddsszesen 8844 8802 30 11

2. tablazat: Jogi személyis€g nélkiili tarsasagok







3.2. A személy és vagyonorok szakmai képzésének rendszere,
és a veliik szemben tamasztott képesitési kovetelmények
megjelenése a jogszabalyokban

A rendelkezéseket hozé allami szervek is felismerték, hogy a megbizdk
gyakorlatilag atadjak az 6rz6-védod cégeknek a tulajdonuk, illetve a testi
épséglik védelmére vonatkozo jogaikat, ezért az 6rzés-védelemmel fog-
lalkozé tarsasdgok tevékenységét szigoru szabalyok kozé kell szoritani,
hogy a rajuk bizott jogokkal a szolgédlatok ne élhessenek vissza. Azaz
sziikségessé valt, hogy a bizalmi alapon nyugvo szolgaltatds kockézat-
mentesseégét torvényileg is garantdljadk, mind a megrendeld, mind a meg-
bizott szdmara. A tevékenységet folytatni kivand személyekkel szemben
két fajta kovetelményrendszert allithatunk fel: az egyik a szakképzést
megeldzo felvételi alkalmassagi szint, a masik a képesitést mar megszer-
zett, hatosag altal kiallitott, igazolvannyal rendelkezd személlyel szem-
ben a leenddé munkaado altal tdmasztott, vagy eldirt kovetelmény és al-
kalmassagi szint.

A személy- és vagyonOri képesités megszerzésére iranyuld oktatas és
vizsgaztatds tekintetében a szakképesitésért felelés miniszter a beliigy-
miniszter. A személy- és vagyondri tevékenység végzésehez sziikséges
szakképesitési és vizsgaztatasi kovetelményeket a 38/1997 (VI.27.) BM
rendelet foglalja magadban, amely szerint a képesités megszerzésének
clofeltételei a biintetlen eldélet, az alapfoki iskolai végzettség, a
cselekvoképesség, az allando belfoldi lakohely és a betoltott 18. €letév.

A személy- €és vagyondri tevékenység az egyre nagyobb méreteket 61t0
blinézés és a védendd értékek mennyiségének, mindségének ugrasszerii
novekedése kovetkeztében egyre inkabb nagyfokll onfegyelmet, hataro-
zottsagot, széles korti elméleti és gyakorlati felkésziiltséget, fejlett prob-
lémamegoldd képességet ¢s megfeleld fizikai erdnlétet igényel. Az ok-
tatds ideje alatt résztvevOknek el kell sajatitani a tevékenység ellatdsdhoz
sziikséges jogi (alkotményjogi, és allamigazgatasi jogi, polgari jog, biin-
tetdjogi ¢és biintetdeljaras-jogi) rendelkezéseket, kriminalisztikai és
pszicholégiai elveket, a védett személy €s vagyontargy 6rzése, védelme
illetve azok biztonsaga ellen irdnyuld fenyegetés, tamadas elharitasara
kidolgozott szakmai elveket, szabalyokat ¢s modszereket.

A képzés iddtartama 300 ora, ebbdl 180 ora jut az elméleti anyag elsaja-
titasara, és 120 o6ra gyakorlati jellegli, amelyek a szakmai tananyaghoz
kapcsolddnak. A minimal kovetelményeket tartalmazo képzés elvégzése
soran a hallgatdknak szakmai vizsgat kell tenniiik az 5 f6bdl allo szak-
mai bizottsag eldtt. A vizsgakdvetelmények megegyeznek a képzési ko-
vetelményekben tantargyanként meghatarozott kovetelményekkel. A
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szakmai vizsga elméleti €s gyakorlati részbdl all. Az elméleti részbdl
egyrészt irasban kell a hallgatoknak az egyes tantargyak témakoreibdl
osszeallitott tételek szerint a szakképesités egészét atfogd feladatot meg-
oldani, a szoébeli tételsorokbdl pedig a jogi ismeretek tantargybdl és a
szakmai ismeretek tantdrgybol egy-egy témakor felhasznélasaval kiala-
kitott tételt kell elmondaniuk. Gyakorlati vizsgat egyrészt a szakmai is-
meretek tantargybol kell tenni, amelyen a jartassag kovetelményszintii
témakorok felhaszndlasaval kialakitott szitudcid megoldasa, az Onvé-
delmi ismeretek tantargybol pedig 3 meghatdrozott gyakorlat bemutatés
kotelezd.

Gyakorlatilag barki, aki a hatdsagi vizsgabizottsag el6tt eredményes
vizsgat tett, feddhetetlen multjat igazolni tudja, a renddrhatésag altal ki-
allitott fényképes igazolvannyal személy- és vagyondri tevékenységet
folytathat. A feddhetetlen mult igazolasa szigoribb koévetelmény, mint a
blintetlen elééletet igazold hatdsagi erkolcsi bizonyitvany megszerzése.
A feddhetetlen multnal kizaré ok lehet példaul, ha valakivel szemben 3
évnél sulyosabban biintethetd szandékos bilincselekmény miatt, akarcsak
gyanusitottként eljarast folyt, vagy folyik.

A jelenleg igazolvannyal rendelkezd kozel 200 ezer fOs 1étszam (ORFK
forras) arra enged kovetkeztetni, hogy etikailag rendkiviil heterogén, el-
téré szintli szakmai ismeretekkel és felkésziiltséggel rendelkezd allo-
manyrdl van szo6. A tarsadalom el6tt sem ismeretlen, hogy csuszopénzek
ellenében az eldirt tanfolyam elvégzése nélkiil tobb ezer ,,palyamédo-
sitd¢” jutott mar igazolvanyhoz. A megfeleld ismeretekkel nem rendel-
kez6, de igazolvany birtokdban 1év0 személyek szamara egyre inkabb
gondot okoz az elhelyezkedési lehetdség, hiszen egy O6rz6-védd céghez
torténd felvételi soran mar néhany perces beszélgetés utan kideril, hogy
valdjaban ki végzett tanfolyamot, az ott oktatasra keriilt anyagot milyen
mértékben sajatitotta el, milyen a felkésziiltsége, és alkalmas-e az adott
munkakdr betdltésére. A jelenleg uralkodé helyzetben a komolyabb cé-
gek rakényszeriiltek arra, hogy a toborzasnal és a kivalasztasnal a kikép-
zetlen, felkésziiletlen személyeket kisziirjék és elutasitsak.

Az 0rz0-védo szolgalatok tagjainak kivalasztasakor még mindig csak az
altalanos iskolai végzettség az alapkovetelmény, de a valamit magukra
add vallalkozasok egyre inkdbb a kozépiskolai végzettséghez kotik az
alkalmazast. A kivalasztdsnal a masik legfontosabb alapelv a 40 éves
fels6 korhatar megkotése. Sok szolgalatnal nagy hangsulyt fektetnek a jo
fizikai alloképesség, valamint a megfeleld kommunikacidés készség
meglétére. A jelentkezOknek 7 oldalas pszichologiai tesztet kell kitoltent,
ezen feliil a késdbbiekben fegyveres szolgélatot ellatoknak pedig kiilon
orvosi és pszicholdgiai vizsgalaton is meg kell felelnitik.
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A torvény végrehajtasarol szolo6 BM rendelet alapjan - amely szinte
,osszefésiili” a 12/1995 (VIII.18.), illetve a 29/1997 (IV.18.) BM rende-
letben felsoroltakat - személy- és vagyonori képesitéskeént kell elfogadni:

* az egyetemek allam- és jogtudomanyi karan,

e a Rendortiszti Foiskolan,

» a Renddrtiszti Fdiskola atképzd tagozatan,

« az Allamigazgatasi Fdiskola igazgatasi rendszerszervezd szakan,

* a Zrinyi Miklds Katonai Akadémia katonai biztonsagi €s altalanos fel-
deritd szakdn szerzett diplomat,

» a Renddri Szakkozépiskolaban szerzett bizonyitvanyt,

 a katonai fels6foka oktatasi intézményben szerzett oklevelet,

e a Rendortiszti Akadémian,

e arendoOri szakiskolan,

* a hatarrendészképzd szakiskolan,

* a blintetésvégrehajtas tiszthelyettes képzd szakiskolan,

» a kozépfoku katonai szakképzési intézményben szerzett képesitést,

 akutyavezetd szakképesitést,

* a biztonsagszervezoi szakképesitést,

e a 14/1960 (II1.24.) Kormanyrendelet és a 6/1988 (I11.12.) MT rendelet
alapjan szerzett rendészképesitést, ha a kérelmezd igazolja, hogy az e
rendelet hatdlyba 1€pését megel6éz6 10 éven beliil legaldbb 3 évet
rendész munkakorben dolgozott.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy a vagyonbiztonsag teriiletén a szak-
képzés egyrészt iskolarendszerii, masrészt pedig iskolarendszeren kiviil,
tanfolyam keretein beliil folyik. A kozépfoku személy- €s vagyonvé-
delmi szakemberek képzését iskolarendszeren kiviili szakképzés keretén
beliil végzik az erre szakosodott oktatdsi vallalkozasok. Iskolarendszerti
oktatasban fels6foku, tanfolyamon pedig kézép- €s felsdéfoku biztonsag-
szervezOi képesitést lehet szerezni, amellyel a tlizrendész, lizemrendész
¢s az egyéb védelmi szolgéltatasi foglalkozdsok mellett betolthetd a
személy- €s vagyondOri munkakor is. Az e témaban felmeriilé probléma-
kat és hidnyossagokat mindenképp két nézépontbdl kell vizsgalni. Rész-
ben az oktatdsi rendszer hibait, részben az oktatasban résztvevo hallga-
tok jellemzdit érdemes megvilagitani. Megitélésem szerint mind a mai
napig nem sziiletett egységes, a személy- ¢s vagyondroket megfeleld
szinten felkészitd tananyag. Jelenleg is a 38/1997 (V1.27.) BM rendelet
szakképesitési és vizsgaztatasi kovetelményei vannak érvényben.

Az 6rz6-védd munka Magyarorszdgon relative rosszul fizetett, komoly
fizikai és pszichikai munkéanak szamit, amely féleg az alacsonyabb isko-
lazottsagi fiataloknak ny0jt megélhetési lehetdséget. Az alacsony
bérezés ¢és iskolai végzettség pedig lehetdséget ad arra, hogy a szolgala-
tok tagjai korrupttd valjanak.
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4. KULFOLDI KITEKINTES, NEHANY EUROPAI ES
TEN’GE,RENTI'JLI ORSZAG MAGANBIZTONSA,GI’
SZFERAVAL KAPCSOLATOS OSSZEHASONLITASA

Felmeriil a kérdés, miért pont ezek az orszagok keriilnek bemutatasra?
Ugy gondolom azért, mert a témat reprezentald kronologia ezekben az
orszagokban ad egzakt valaszt a maganbiztonsagi szféra specialitasait
érintd kérdésekben. Mert ezekben az orszagokban van a legnagyobb ha-
gyomanya ¢és a legjelentdsebb jogi szabalyozasa e témanak. Ezek utan
tekintsitk 4t néhany orszdg maganbiztonsadgaval kapcsolatos kutatdsi
eredményeket.

4.1. Norvégia

Norvégiaban a privat biztonsagi szolgalatok iranti igény meglehetdsen 1)
keletli és jelenleg kevéssé elterjedt a bankvilagban €s a maganszektor-
ban. A norvég bankok tobbsége sajat biztonsagi részleggel rendelkezik,
amely a bank biztonsagpolitikajat megfogalmazza. A targyalt biztonsagi
szolgalatok és bankszervek fontos partnerei a bankoknak és javaslatok-
kal, szaktanacsokkal latjak el a biztonsagot érintd kérdésekben. E vonat-
kozasban a bankok a renddrséggel is egylittmikddnek. A norvég ban-
kokban nagyon kevés biztonsdgi Or talalhato, jollehet cégeik magas
szakmai szinvonalat képviselnek. Mindez a biztonsagi rendszabalyok
kidolgozasa soran eszkozolt jelentds raforditdsoknak tulajdonithatd. Ez
vonatkozik a fizikai-védelmi eljardsok ¢€s a legfejlettebb technikai meg-
oldasok kombinalt alkalmazéasara a biztonsagi munka szervezésére €s az
alkalmazottak kiképzésére. A privat biztonsagi ligyndkségek tevékeny-
ségét Norvégiaban jelenleg kiilon térvény nem szabalyozza. Egy munka-
csoport azonban nemrégen foglalkozott a kérdéssel és egy torvényjavas-
latot terjesztett eld. A jelenlegi allas szerint az [gazsagiigyi Minisztérium
szakmailag vizsgalja az inditvanyt.

A maganiigynokségek feltehetden korlatozott mértékii torvényes eljarasi
jogkort kaphatnak a felmeriild problémas helyzetek kezelésének vonat-
kozaséban. Szerepiik nagy valdszinliség szerint a tanacsadas €és a szak-
irdnya konzultacio teriiletein fog érvényesiilni. A legtobb ligyndkség
magasan képzett szakemberekkel rendelkezik, akik a renddérség és a had-
sereg allomanyabol keriiltek felvételre. Az ligyndkségek a biztonsagi
munka teriiletén magas foku gyakorlati tapasztalatokat szerzett szemé-
lyek koziil a legjobb referenciaval rendelkezoket alkalmazzak. A mun-
kaltato megfeleld szakképesitést kovetelhet meg a munkavallalojatol.
Minden komolyabb iigynokség rendelkezik kiképzési programmal és
szervezett tovabbképzési lehetdségeket kinal az alkalmazottai szamara.
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A tovabbképzesek soran kiillon hangsulyt fektetnek a biztonsagi kocka-
zati vagy vesz€lyhelyzetek felismerésére, a konfliktuskezelésre és a gya-
koribb bilincselekmények szabalyozasanak ismeretére. Egy Ornek bizo-
nyos - a biintetlenséggel és a személyi alkalmassaggal Gsszefiiggd -
szempontoknak kell megfelelnie. Az érkutyas szolgélatot ellatok részére,
valamint a biztonsagi szallitds és a személyvédelem vonatkozésaban ki-
egészitd tanfolyamok indulnak. A korhatar az 6r esetében minimum 18
¢éves ¢letkor, magasabb szakmai tudast igénylé munkak - pl. pénz és ér-
tékszallitas, személyvédelem - esetében minimum 20 éves életkor. A
rendelkezésre allo informacidk szerint a maganbiztonsagi szolgalatokkal
szemben csupan néhany esetben meriilt fel kifogas, de ezek nem voltak
meghatarozoak.

4.2. Dania

Déanidban a biztonsagi ¢s maganiigynokseégek helyzetét meghatarozo jogi
szabalyozas megalkotasdnak hattere az volt, hogy a tarsadalom bizonyos
mértékii ellendrzést kivan gyakorolni a biztonsdgi maganiigynokségek
tevékenysége felett. Mieldtt a dan parlament elfogadta a torvényt, egy
kiilonb6zé magéancégek ¢és kozhivatalok képviseldibdl all6 bizottsag
atfogo tanulmanyt készitett.

A kozhivatalok részérdl igény meriilt fel a biztonsagi ligynokségek és
alkalmazottaik tevékenysége engedélyeztetésére vonatkozoan.

A biztonsagi maganiigynokségek renddérségi hatdskorrel nem rendelkez-
nek.

A mar engedélyezett biztonsdgi maganiigynokség felel az alkalmazottak
felvételeért, akiknek mar azt megel6zden hatosagi engedéllyel kell ren-
delkeznilik. Az engedélyeztetési eljarast a teriiletileg illetékes megyei
rendOrfOkapitany folytatja le. A felvételre keriiloknek legalabb 18 éves
kort elért személyeknek kell lennilik és meghatarozott kovetelmények-
nek kell megfelelniiik.

LegkésObb az engedélyeztetést kovetd 14 nap elteltével, az alkalmazot-
takat egy 120 ora iddtartamt 6rképzd alaptanfolyamra kell beiskolazni.
Amennyiben a tanfolyam az engedély atvételétdl szamitott 6 honapon
beliil nem fejezddik be, a biztonsagi ligyndkség koteles értesiteni a rend-
Orfokapitanyt.

A tanfolyam elvégzését hitelesitd okirat masolatat meg kell kiildeni az
¢rintett személy engedélyét kiado renddrfOkapitanynak.
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Az alapfoku 6rképz6 tanfolyam munkaerdpiaci kurzusként Koppenha-
gaban ¢és Aarhusban miikodik €s az alabbi fobb témakoroket dleli fel:

* (On)tudatfejlesztés

» személyvédelem
 tlizvédelem

» munkakapcsolatok

» vasarlo-szolgalat

* jelentéstétel

* clsOsegélynyujtas

* jogi szabalyozas hataskor.

A maganiigynokségek alkalmazasaban 1évok tobbsége 30 és 50 éves kor
kozott, kozépiskolai végzettséggel rendelkezd személy, akik a nemzeti
rendOr akadémian vagy a tisztképzd iskoldn szereztek képesitést, vagy
mas biztonsagi jellegli szakképzésben vettek részt. Daniaban ezt a mun-
kat altaldban elfogadjak, a maganiigynokségek alkalmazottai és az al-
lampolgarok kozott nincsenek ellentétek.

A Danidban miikodo tigynokségek mind komoly cégek, ezért a nyilva-
nossag elfogadja dket.

Egy effajta maganiigynokség legfontosabb feladatai a norvég magan-
szektort érintd blincselekmény fajtdkkal kapcsolatban jelentkeznek.
Pé¢lda erre a sikkasztas, lizletszegés, vallalati lopasok, stb. Mivel a rend-
Orség nem képes a megfeleldé mértékben kiemelten kezelni ezeket az
ligyeket, a maganszektor egyre inkdbb ezekhez az iigynokségekhez for-
dul segitségért. Ugyanez vonatkozik a maganszektorban alkalmazottak
blindzésével Osszefliggd megeldzo jellegh tandcsadasra is. Ezen tulme-
nden iizletek és iizletkozpontok feliigyeletét is képesek lesznek ellatni, a
bolti lopasok megeldzése céljabol, vagy azért, hogy biztositsak a vasar-
16k csupan a kijeldlt teriileteken tartozkodjanak.

4.3. Svédorszag

Svédorszagban a személyek és vagyontargyak védelmét illetve feliigye-
letét a renddrség eziranyl tevékenységén tilmenden maganiigynokségek
¢s biztonsagi tarsasagok is ellatjak.

Az ezen tarsasagok altal alkalmazott személyek megnevezése: Or.

Egy maganszemélyhez viszonyitva az 6r semmiféle kiilonleges intézke-
dési jogkorrel nem rendelkezik, pl. letartoztatds. A biintetd torvénykonyv
rendelkezéseinek értelmében a személyét ért kozvetlen tdmadés elhari-
tasara védelmi eszkozokkel van ellatva. A biztonsagi tarsasagok tevé-

44



kenységét a 191/1974-es a Biztonsagi tarsasagokrdl szolo torvény és a
149/1989-es rendelet szabalyozza. A biztonsagi tarsasagok tevékenysé-
gét, kiképzését €s felszerelését a nemzeti renddrhivatal utasitdsokban
szabdlyozta.

A biztonsagi ligynokség tevékenységét engedélyeztetni kell, azaz a meg-
felel6 hivatal jovahagyésa sziikséges (ez esetben a megyei kozigazgatasi
hivatal), amely feliigyeletet is gyakorol.

A nemzeti rendérhivatal allast foglal minden engedé¢lyeztetési iigyben.
Jelenleg 280 engedélyezett biztonsagi tarsasag mitkddik, melyekben kb.
13 ezer Ort alkalmaznak.

A bankok specialis védelemben nem részesiilnek. A feliigyelet legelter-
jedtebb modja az ,,0rz€s”, pl. jar6rozés formdjaban ipari korzetekben
vagy gyartelepeken, stb. Testori feladatokat kizarolag a renddrség 14t el.
A biztonsagi tarsasagok e vonatkozasban csak annyit tehetnek, hogy el-
latjak egyes maganszemélyek Orzés-védelmét. Erre rendszerint akkor
keriil sor, amikor a rendérség nem érintett az adott személy védelmében.
Ilyenfajta megbizdsok ritkdn adodnak és csak néhany biztonsagi cégnek
van ra felhatalmazasa. A bankiparban a pénz és értékszallitas feliigye-
letét specidlisan kiképzett €s felszerelt 6rok latjak el.

Osszehasonlitasul egy rendértiszt 3 éves képzettségi hattérrel rendelke-
zik. Ugyanez egy Or esetében 217 6ra, amibdl 120 ora gyakorlati munka.

Egy Ornek bizonyos, hogy a biintetlenséggel ¢és a személyi
alkalmassaggal 0Osszefiiggd szempontoknak kell megfelelnie. Az
Orkutyas szolgalatot ellatok részére, valamint a biztonsagi ,,VAN”-nal
torténd szallitas és a személyvédelem vonatkozasdban kiegészitd
tanfolyamok indulnak.

A korhatar 6r esetében: minimum 18 éves ¢€letkor, magasabb szakmai
tudast igényld munkak - pl. pénz- és értékszallitds - esetében min. 20
éves ¢letkor.

A biztonsagi tarsasagokkal szemben csupan néhany esetben meriilt fel
kifogas.

4.4. Olaszorszag

Olaszorszagban a maganbiztonsag szférajaban tevékenykedd cégeket a
fogadoorszagban nem nevezik szolgalatoknak, azok a mai modern kor
termékei. Tulajdonképpen a II. Vilaghdborat kovetden jelentek meg
ilyen szervezetek, szamuk azonban az elmualt husz évben
megsokszorozodott. Pontos szamuk nem is ismert, mert gyakorlatilag
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tobb ezer cég tevékenykedik. Vannak oOridscégek, mint példaul a
MONDIALPOL, amely értékek szallitasara specializalodott, tobbségiik
viszont kis létszammal miikodik, nagysaguk elsésorban az adott varos
nagysagatol fiigg. Ezen cégek megjelenése abbdl az igénybdl fakadt,
hogy az allam a szamara kotelezd ¢és az alkotmany 4altal garantalt
biztonsagon tul tobbre nem vallalkozott, a magéantulajdon fokozott
védelmét mindenkinek maganak kell megszerveznie.

A fogadoorszagban minden 4llami vonatkozdsu feladatot a kettds
alarendeltségben  (Belligyminisztérium, Védelmi  Minisztérium)
tevékenykedd csendorok latjak el. E testiilet egységei talalhatok meg a
kozponti olasz banktol, a Banca d” Italia-t6l kezdve az Egészségiigyi
Minisztériumig.

Kozfeladatot latnak el tovabba a varosi renddrségek, amelyek az adott
varos szolgalataban allnak, jogkoriik viszont joval sziikkebb, mint a
csendOroke.

Ami a magancégek 1étrehozasat illeti, azt az adott varos kozigazgatési
szerve engedélyezi, ezen engedélyek kiadasanal mérlegelik: van-e az
adott szolgaltatasra igény, hany ilyen profili cég tevékenykedik mar az
adott teriileten, megfelel-e a cégalapitas altalanos feltételeinek, stb. A
cégek alkalmazottainak kivalasztasa altaldban hirdetés, illetve ismeretség
utjan torténik. Kifejezett elonyt jelent a specidlis katonai képzettség,
kiilfoldi katonai misszioban valo részvétel. A tagok vizsgaztatdsanak
nincsenek 4ltaldnos szabalyai, minden cég maga donti el mik a
kritériumok.

A joOl prosperald cégek természetesen nagy hangsulyt fektetnek arra,
hogy a jeldltek rendelkezzenek referenciaval, szellemi, fizikai allapotuk
legyen jo, biintetlen eldéletiiek legyenek, rendelkezzenek fegyverviselési
engedéllyel. A tagok kiképzését sajat modszereik alapjan végzik, a
fegyverhaszndlatra altaldban nagy hangsulyt fektetnek (maganldtereken
gyakorolnak). A tagok biztonsagi ellenérzését szintén a cég végzi, a
tovabbképzés sziikségességének mérlegelése, illetve végrehajtasa is az 6
kompetenciaja.

Az egyenruha hasznélataval kapcsolatban az a szabaly, hogy az alaki
megjelenést illetden a Védelmi Minisztérium jovahagyasat kell kikérni.
Altalanos kovetelmény, hogy az adott egyenruhan nem lehet
rendfokozatra utalo csillag.
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A civil biztonsagi feladatot ellaté szemeélyek nem rendelkeznek hatosagi
jogkorrel. Mindenkor tiszteletben kell tartani az 4llampolgarok
személyiségi jogait, nem rendelkeznek igazoltatasi jogkorrel sem.

Ezek a szolgéltatd cégek gyakorlatilag nem tartanak hivatalos
kapcsolatot az dllami renddrséggel, mivel nem latnak el kézfeladatot. Az
allami rendoéri szervezetek - kivéve ha az 4altalanos jogi normakat
megsértik - ezeket a cégeket nem ellendrzik, nem gyakorolnak
feliigyeletet felettik. A  fogadoorszagban fegyveres testiiletek
objektumvédelmében civil biztonsagi szervezetek nem vesznek részt.

4.5. Amerikai Egyesiilt Allamok

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a fizikai G6rzésvédelmi
tevékenységet, azaz objektum és nem személyvédelmet lényegében
harom fajta szervezet lat el:

1.a haderé aktiv (géarda) tartalék allomanya részét képezd kiilsd
biztonsagi szolgalatok (bazisok kapudrségei)

2.renddri jellegli szervek (szovetségi renddrség, dallamok sajat
renddrségei, rendfenntartd szervei), amelyek elsésorban kdzhivatalok
Orzésvédelmét latjak el. Ezek az FBI alarendeltségében, illetve annak
részeként is mikodhetnek, és

3. a civil szolgéalatok, amelyeknek ,,civil” jelleget csak az ad, hogy
polgari vallalatok szerzddéses alapon latnak el fizikai 6rzésvédelmi
feladatokat fegyveresen, vagy fegyver nelkil a tomblakohazak
Orzéseétdl a bankokon keresztiil akar katonai létesitményeken beliili
feladatokig is. Ezek a cégek alkalmazhatnak renddroket is, akik
szolgalati idejiikon kiviil, civilben vagy egyenruhdban, de renddri
jogosultsagaik teljes meghagyasaval lathatnak el biztonsagi
feladatokat folyamatosan, id6legesen, jarérozo jelleggel stb. Ez utdbbi
foleg a széllodaknal jellemzd, ahol a teriileti, helyi renddrség
(kapitanysag, Ors, jaror) és a helyi széalloddk ko6zos igénye talalkozik,
ugy hogy a szolgalatos renddr jarérozés kozben, a szolgalaton kiviili
pedig mellékallasban vigyazza a rendet.

A polgari biztonsagi cégek létrehozdsa a piaci igényeknek fliggvénye
csupan, annak jogi feltételeit torvényi eldirasok rogzitik altalanossagban
(mitkodési teriilet koriilirdsa, a tagokkal szemben kovetelmények:
erkolcsi  feddhetetlenség, korhatar, fegyverviselési jogosultsag).
Lényeges a cégek alapitdsanal ¢és milkodtetésénél a megfeleld
biztositdsok megkotése a tagok altal esetlegesen okozott anyagi és
személyl karok fedezésére, enélkiil semmilyen tevékenység nem
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folytathat6, tekintve az igen magas korhazi, orvosi, ligyvédi stb.
koltsegeket és a jol bevalt kartéritési (pénzszerz0) gyakorlatot.

Az engedély kérhetd allami (state) és szOvetségi (federal) szinten, a
miikodés jellegétdl fliggden. JellemzOobb azonban a csak helyi (local),
varosi, keriileti, megyei miikodési korzet. A cégek az alkalmazottakat
sajat igényeik szerint képezik ki specifikusan arra a munkdra, amit
végeznek. A kiképzési draszam 100-140 ora koriil van pl. egészségiigyi
intézmények biztonsagi feladatai ellatdsdhoz. Elméleti felkészitést adnak
munkaltatdoi  jogbol, veszélyhelyzetek kezelésébdl, jog (térvény)
érvényesitésbdl (law enforcement), személyi szabadsag korlatozasanak
lehetéségeirdl  és  fegyverhasznalatbol.  Gyakorlati  kiképzésiik
feladatfiiggd, de a fizikai felkészités és a fegyverhasznalat része a
kiképzésnek.

A cégek alkalmazottaikat egyenruhaval is ellatjak, ami Gsszességében
,rendori jellegii”-nek nevezhetd, altalaban fekete szinii, feltiintetve rajta
az 6rz6-védd biztonsagi cég nevét. A téma kiterjedtségére tekintettel,
mintegy ,,mintaként” megkértiik a Pentagon biztonsdgi szolgdlatdnak
mikodésével kapcsolatos altalanos ismertetdt, amire egyelére még
mindig varunk. Az azonban ismert, hogy a Pentagonnak sajat, nem
katonai biztonsagi szolgalata van, a washingtoni hely6rség ingatlanokkal
¢s létesitményekkel foglalkozd irodaja alarendeltségében. Feladata a
Pentagon fizikai Orzésvédelme (parkolas, gépkocsi mozgss, ki-,
beléptetési rendszer, zart belsé korletek ellendrzése) éjjel és nappal.

4.6. Német Szovetségi Koztarsasag

Az eddigiekben a magéanbiztonsagi szféra tevékenységét a civil teriileten
vizsgaltuk, de a Német Szovetségi Koztarsasagban a civil biztonsagi
szolgalat bizonyos katonai 1étesitményeket is 6riz. Az ezzel kapcsolatos
szabalyzok az alabbiakban foglalhatok Ossze:

Az NSZK-ban a katonai létesitményekben végzett polgari 6rzés-védelmi
tevékenység szorosan szabdlyozott. A szabalyozas 1ényegét két okmany
képezi:

1. Orszolgalat a német hadseregben (Szabélyzat)

2. Torvény a katonai és polgari Orségek altal hasznalhatdo kozvetlen
kényszeritd eszkozokrdl és kiilonleges jogokrdl (A polgari 6rségek
koziil csak azokra vonatkozik, akik a hadsereg részére végeznek
Orzés-védelmi munkat.)
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Ez a két okmany tovabbi torvényhez, vagy érvényes jogszabalyhoz
kapcsolodik, amelyeket figyelembe vesz €s 6sszhangban van veliik.

A torvény meghatdrozza azokat a teriileteket és objektumokat, ahol
polgari O6rzés-védelem alkalmazhatd. Részletesen eldirja az Orzés-
védelmet ellatdé személyekkel szemben tamasztott kovetelményeket, a
kiképzés, az oktatas €s a gyakorlas, valamint az 6rszolgalatok ellatdsanak
rendjét, az anyagi €s erkodlcsi felel0sséget. Az eldirdsok betartasaért az
Orzést vallalo testiiletet és annak minden tagjat személyesen is feleldssé
teszi.

Részletesen szabalyozza az 6rzést végrehajtd alkalmazottak kiilonleges
jogait, kotelezettségeit és az altaluk foganatosithat6
kényszerintézkedéseket, a kényszerintézkedések folyaman kovetendd
magatartast €s a kovetkeztében eldallt helyzet megoldasanak kezelését.

A konkrét Orzés-védelmi feladatok ellatdsara zartkorli palyazatnak
tekinthetd modszerrel valasztanak ki cégeket. Azokat a cégeket
tajékoztatjak a lehetdségekrdl, akiket biztonsagi, anyagi, biintetdjogi €s
szervezeti szempontbdl megbizhatdénak tartanak. A palyazatnak szigort
¢s részletesen eldirt alaki és tartalmi kovetelményei vannak. Az
eredmény megvaltoztatasara jogi vagy jogorvoslati lehetdség nincs a
palyazok részére. A palyazattal kapcsolatos anyagokat kotelesek titkosan
kezelni.

A palyazatot elnyert céggel minden részletet szabalyozo szerzddést
kotnek. (Még az drkutyak beteglapjanak vezetési rendjét is eldirjak).

A megbizd a szerz6dést a Német Szovetségi Koztarsasdg nevében koti.
A szerz6dés tartalmazza azokat a jogszabalyokat, amelyek
felhatalmazéasa révén a megbizonak szerzddéskotési joga keletkezett.

A szerzddésben szabalyozott teriiletek tartalomjegyzéke:

[E—

. A szerzddés targya.

. Kovetelmények az 6rszemélyzettel €s az Orkutydkkal szemben.
(Torvényi, jogszabalyi és a megbizd altal eldirt.)

. Az 6rszemélyzet felszerelése.

. Az 6rszemélyzet fegyverzete, kiképzése.

. Biztonsagvédelmi kotelezettség.

. Az Orszemélyzet oktatésa.

. Az 6rok ellendrzése.

. Az Orszemélyzet szabadsaga, levaltasa és cseréje.
Az 6rkutyak cseréje.

\S]

0NN bW
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9. A felek kovetendé magatartdsa sztrajk esetén.
10. Elhelyezés, elhelyezési anyagok, felszerelés.
11. Javadalmazas (Mi kinek a koltségére megy.)
12. Feleldsség (Személyi €s anyagi. Biztositas.)
13. A szerz6dés megsértésének kezelése.

14. Ervény, felmondas, jogorvoslat.

15. Mellékletek.

A mellékletek még tovabbi 12 témaban irnak eld részletes utasitdsokat a
felek részére.

Osszességében megallapithatd, hogy az NSZK-ban a polgari cégek
katonai objektumok 6rzésével mar évtizedek ota foglalkoznak. A jogi
kornyezet irigylésre méltdoan és mindkét fél részére megnyugtatoan
szabalyozott.

Az Orzés-védelmet végrehajtd személyzetnek torvényekben és mas
jogszabalyokban rogzitett jogai és kotelezettségei vannak.

Figyelemre méltdo példaul, hogy amennyiben az Orzést végzd cég
fegyveres erd, testiilet vagy szerv tagjat vagy o6t évnél nem régebben
leszerelt alkalmazottjat foglalkoztatja, koteles kikérni a szolgalati hely
vezetdjének véleményét (kvazi engedélyét). E nélkiil ilyen személyek
nem alkalmazhatok.
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5. AZ EMPIRIKUS KUTATAS MODSZERTANI KERDESEI,
A KOMPETENCIAK DEFINIALASA

5.1. Az empirikus kutatas elvi felépitése

A hazai szakmastruktardban viszonylag 1j teriiletként tekintheté a
maganbiztonsagi szakma. A magyarorszagi torténeti visszatekintésbdl is
lathatd, hogy nem tal hosszi idére nyulik vissza a maganbiztonsagi
szféraval kapcsolatos szakirodalom. A magyar populacio szinte egyediili
ismeretkdzvetité eszkézei a médiumok voltak, melyek sokszinii képet
rajzoltak a maganbiztonsag kiilonbozd szakteriileteirdl. Kiemelten
vonzova valt a fiatalok szaméra e specialis teriilet, mig az id6ésebbek
szamara mint elhelyezkedési lehetdség mertilt fel. Kiilondsen vonzo volt
mindkét korosztaly szamara a valtozatos munka, a valtozé kdrnyezet, a
fizikum, a sportolasi lehetdség (judo, karate stb.) és nem utols6 sorban a
fegyverviselés lehetdsége.

5.2. A kérdoives felmérés modszertani kérdései

Tobbek kozott ezek az impulzusok késztettek arra, hogy felmérjem és
Osszesitsem a személy- €s vagyondrok és altalaban a maganbiztonsagi
szféraval kapcsolatos attitidoket, elképzeléseket, véleményeket,
gondolatokat, stb. Ennek eszkozéiil a mar bevalt kérddives technikat
alkalmaztam. A kérdoiv végleges formajat széles korben a személy- €s
vagyonvédelem teriiletén (bankbiztonsag, vagyonvédelmi cégek,
oktatassal, képzéssel foglalkozdé cégek, stb.) dolgozoitél nyert
informaciok és interjuk alapjan alakitottam ki. Nyilvanvaldva valt, hogy
a minél szélesebb kori informaciokhoz vald jutds céljabol onkitoltds
kérddiveket kell szerkeszteni.

A kérdoiv altalanos jellemzoi

* szem¢ly- ¢és vagyondr, valamint biztonsagszervez6 menedzser
hallgatok szamara Osszeallitott kérddiv (2-3. sz. melléklet) a vizsgalt
tertilet jellegébdl adodoan megfogalmazva,

o 25 kérdés nyilt és zart valaszadasi lehetdséggel,

e a kérdoivek kitoltése onkéntes,

» akérdéseket egyénileg valaszoltak meg,

* 98 személy- és vagyondr, valamint 121 biztonsdgszervezd menedzser
altal megvalaszolt kérd6iv adatait dolgoztuk fel,

 avalaszadok életkori spektruma 18-50 éves korig terjedt, férfiak és nok,

e az egyes kérdésekre adott valaszok elemszdma valtozd, az
elemszamokat a tablazatokban mindig feltiintetjiik,
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 avalaszadok tobbsége mar dolgozik €s kozben végzi a féiskolat illetve
a tanfolyamot, igy mint munkavallal6 €s mint hallgaté is kompetens
valaszadonak tekintheto,

* a kérdbiv célja a személy- és vagyondr, valamint biztonsadgszervezd
menedzser munkakorben dolgozd, illetve hallgatok véleményének a
feltarasa, a kivalasztassal és a képzésekkel kapcsolatosan, azaz az
alkalmassagi rendszerben a szubjektiv adottsdgokra utald jegyek
feltarasa,

* a kérdbiv feldolgozasdban is a kiemelt fontossagu teriiletek a
kovetkezdk voltak:

1. palyamotivaciok, palyairdnyultsdgra iranyulo jegyek, a személy- és
vagyondr, valamint biztonsadgszervezd menedzser foglalkozasokban,
szubjektiv motivumok,

vagyonOr tulajdonsagok,

testdr szereptulajdonsagok,

szakmai presztizs €s preferencia,

biztonsagszervezo, személy- €s vagyondr képzés és oktatas,
ismeretek, tudas, tantargyak fontossaga.

NownkAEwDd

5.3. A kompetencia alapu emberi eroforrasmenedzsment
integralt modellje

A hazai profitorientalt és non-profit szervezetek emberi erdforras
menedzsmentje — igy a személy €és vagyonvédelmi teriilet is — mind a
mai napig addés maradt a korszerii, a valtozdsokhoz igazodni képes
menedzsment kultura, illetve gyakorlat megteremtésével. Kiilonosen a
vezetO kivalasztas, az utddlastervezés és a munkakori értékelés teriiletén
mutathatd ki sulyos deficit. Nem ritka, hogy az emberi eréforras
menedzselés még mindig a személyzeti, munkaiigyi feladatokkal
kapcsolatos adminisztrativ tevékenység szintjére degradalddik. Nincs
egységes, a szervezet céljait szem el6tt tartd human eréforras
gazdalkodas. A meghozott intézkedések ad-hoc jellegliek, azok eldzetes
hatdsvizsgalata nem torténik meg. Ezektdl a problémdktol a
természetesen a maganbiztonsagi szféra sem mentes. A téma konkrét
vizsgalatakor az alabbi megvalaszolatlan kérdésekkel talalhatjuk szembe
magunkat:

» Milyen elvek alapjan hatdrozhato meg altalaban a kivalasztas
szempontrendszere?

» Az egyes beosztasok képesitési és munkakdri kovetelményrendszere
milyen jellemzdk alapjan hatarozhat6 meg?
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» Az egyes munkakorokhoz tartozo fizetési fokozatok megallapitasa
milyen szempontok alapjan térténjen?

* Milyen koriilményeket kell figyelembe venni a képzési rendszer
vertikalis €s horizontalis struktirajanak, illetve a tantervek
kialakitasanal?

* A folyamatos alkalmassag kritériumainak meghatarozasanal milyen
szempontokat kell vizsgalni?

E kérdések megvalaszolasdhoz feltétleniil sziikséges megtaldlni azt az
egységes  kiindulopontot, amely alapjan  konzisztens modon
meghatiarozhaté az egyes munkakorokhéz kapcsolodd valamennyi
kovetelmény, illetve jarulék. E szempontegyiittes definidlasa azonban
nem lehet onkényes, annak kizardlag a munkakdr konkrét tartalméhoz
kell igazodnia. Vagyis az egyes munkakorok konkrét tartalméanak
vizsgélataval juthatunk el az egyediili, objektiv, tervszerti és koherens
emberi erdforrds gazdalkodashoz, ¢€s csakis az igy nyert adatok
valthatnak valamennyi humaneréforras tevékenység alapjava. Mindez
ugy biztosithatd, hogy munkakorelemzéssel tarjuk fel a vallalkozasoknal
meglévd egyes munkakorok valodi tartalmat.

A kompetencia alapu eréforrds menedzsment modell a fenti igényeket
kielégitve korvonalaz egy empirikus adatokon nyugvd egységes
humanpolitikai stratégiat. A modell, a munkakdér és az azt betdltd
személy kompetencidja egybeesésének elvén alapszik, azaz ,,a megfeleld
embert a megfeleld helyre” tétel kdvetkezetes érvényesitését jelenti.

A korabban feltett kérdések megvalaszoldsahoz az egyes személy és
vagyondri munkakor valosdgos tartalménak megismerésén keresztiil
juthatunk csak el. Bar az ilyen irdnya igény az elméleti szakemberek
részér6l mar néhany alkalommal mér korabban is felvetddott, a
megoldas azonban érthetetlen okok miatt sorra elmaradt.

A szakirodalomban hasznalt kiilonb6zé kifejezések, igy pl. az
attribitum, a kompetencia, az alkalmassagi feltétel nem mutat 1ényegi
tartalmi eltérést témank szempontjabol, mivel azok tobbnyire abban
kiilonboznek csupan, hogy éppen mely tudoményteriilet képvisel6i
szolalnak meg. Az attribitum szo6t - a koznyelvi gyakorisagot nem
tekintve - inkabb a szamitastechnikai szakemberek alkalmazzak, a
kompetencia kifejezést tobbnyire a nyugati vezetéstudomdnyi
szakirodalomban olvashatjuk. Nalunk a pszicholdgia kivalasztasi
gyakorlatbol atvett alkalmassagi feltételek kifejezés gyakoribb,
ismertebb.  (Attribltum: valaminek Iényeges jegye, a targytol
elvalaszthatatlan tulajdonsaga. In: Pszicholégiai Ertelmez6 Szotar. AK
Kiad6 Budapest, 1981. 289.p. [258.]) A magam részérdl a kompetencia,
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profil kifejezést tartom a legteljesebbnek. A kompetencidk definidlasa
alapjan nyilik lehetdségilink az egyes beosztasokhoz, munkakorékhoz
kapcsolodé un. palyaprofil és személyi munkavallaléi  profil
megalkotasara.

5.4. A kompetenciaprofilok meghatarozasa

A kiilfoldi és a hazai szakirodalom tanulmanyozéasa sordn az alédbbi
személyzeti szoftvereket vizsgaltam meg:

- ORGWARE, integralt bér, munkaiigyi és TB rendszer

- OPUS, human tigyviteli rendszer

- SAP HR, személyligyi adminisztracio és személyzeti fejlesztés

- ORACLE, emberi er6forras gazdalkodasi rendszer

- PEODESY, munkakorkezeld, munkavallalokezeld, felméréskezeld,
tovabbképzéskezeld, toborzaskezeld, alkalmazaskezeld, rendszerkezeld.

Megallapithato, hogy a vonatkozd feladatok megolddsa a
legkoherensebben ¢és legteljesebben a kompetencia alapt human
er6forras menedzselés keretében valosithatd meg. Ennek megfelelden a
modell meghatiroz6 valamennyi alkotorészére kihatd elemének a
kompetenciaprofilok meghatarozasat, a munkakorelemzést tekintjiik. Az
attanulményozott szoftverek koziil a kitlizott feladatnak leginkabb a
Peodesey felelt meg. A munkakdrelemzést a vizsgalt szoftverek koziil
egy nagyteljesitményli szabalyalapu szakértdi szoftvereszkoz, a Peodesy
(People Development System) segitségével végezziik.

A munkakorelemzés gy torténik, hogy a Peodesy szoftver munka-
koranalizatoraval a szakértdi interaktiv parbeszéd modszerét alkalmazva
gyljtjiik be az adott munkakor tartalméara vonatkoz6 informdciokat.
Mégpedig az adott munkakort jol ismerd vezetdnek, illetve az azt betoltd
munkavallalonak feltett kérdések megvalaszoltatisa utjan. A munka-
koranalizist egymastol fiiggetleniil tobb személy vagy a munkakor
tartalmat kivaloéan ismerd team végzi el, majd a kiilonb6z6 eredményeket
egy konszolidalt munkakor definiciova fésiiljiik 0Ossze. Ezzel a
tobboldalt empirikus felméréssel biztosithatd, hogy nem egy spekulativ,
irodaszagu kompetenciaprofil all eld, hanem a munkakor valdsagos
tartalmat lefedo attributumegyiittes.

A kompetenciaprofilok szintekre tagozodnak a konkrét munkakor altal
tamasztott igényeknek, kovetelményeknek megfeleléen. Minden egyes
munkakorhoz tehdt meghatarozott szinttel korilirt kompetenciaprofilok
vannak rendelve, ami jelzi az egyénnel szemben tamasztott alkalmassagi
szintet is. Nyilvan nem minden munkakoérh6z van rendelve minden
kompetenciaprofil, és ugyanaz a kompetenciaprofil sem azonos szinttel
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jelentkezik minden egyes munkakdérnél. A szint ,rangjat” tehat nem a
beosztas rangja, hanem a tartalma hatarozza meg.

A fentiekbdl is jol lathatd, hogy mindkét modszer kitiintetetten kezeli az
alkalmassag, a kivalasztas kérdéskorét.
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6. AZ EMPIRIKUS KUTATAS EREDMENYEI

6.1. Az alkalmassag, mint kivalasztasi szempont

Altalaban véve igaz allitasnak veendd, s ezt tapasztaljuk is, hogy aki
munkatevékenységét €letpalydjan eredményesen és harmonikusan tudja
végezni, az az ember foglalkozasaban, beosztasaban bevalt. Azonban
arrdl, hogy valaki bevalt-e vagy bevalik-e egy munkakorben vagy
palyan, feltétlen bizonyossdgot csak hosszabb 1d6 elteltével
szerezhetlink. Ez legalabb egy teljes munkaév, de a legtobb palyan, ahol
a tevékenység eredményessége nem kozvetleniil lathato, tapasztalhato,
még tobb év. A pszicholdgiai ismeretek, tulajdonsagok,
személyiségjegyek, képességek, készségek az ezeket méréd modszerek
segitségével - akar alkalmassag, akar képesség vizsgalata - meglehetds
pontossaggal mérhetdek. A mérések objektivitasa novelésével
bizonyosan megallapithatok konkrét palya- és munkakorben a kivanatos
személyiségjegyek ¢€s jellegzetességek, fizikai képességek az adott
személyre jellemzd kombinécidi. Szamos személyiség iranyultsagara
jellemzd jegy (pl.: érdeklddés, bedllitodas, motivacios hierarchia)
megléte, illetve hidnya feltérképezhetd. Mindezek ma mar korszerli -
standardizalt modszerek - eljardsok kidolgozasat 1is feltételezik,
amelyeket a  kiilonb6z6  tanacsado,  alkalmassag  vizsgalo
intézményekben, stb. profi moédon (szakemberek, hiteles adatok)
alkalmaznak a jelentkez6 munkavéllalondl vagy egyre inkédbb az
alkalmazo6 cég megbizasabol.

Magyarorszadgon tobb évtizedes multra tekinthetiink vissza a munka- és
palyaalkalmassag teriiletén is. (v.0.: Kiss Gyorgy, 136. p. [170.]).
Munka- és palyaalkalmassagon az egyéni tulajdonsagoknak,
képességeknek, adottsagoknak €és a munkaadottsagoknak azt a sziikséges
0sszhangjat értjiik, amely megadja a bevalas feltételeit. A legszélesebb
értelemben véve leirhato 4llitds az, hogy az ember igen sok munka
végzésére, illetve foglalkozds eredményes €s harmonikus betdltésére
alkalmas, abban az esetben, ha a munka (foglalkozas) targyaval,
természetével, koriilményeivel az egyéni tulajdonsagok képességszintek
0sszhangban allnak.

Lehetdség szerint tehat olyan munkéat, foglalkozéast kell valasztani,
amelyben a fentebb emlitett 6sszhang a lehetd legtokéletesebben
megvalosul. Ennek az 0Osszhangnak igen biztos ¢&s Iényeges
ismertetdjegye a személy megelégedettsége valamint komfortérzése.
Természetszeriileg gyakran el6fordulo jelenség, amikor a személy adott
munkakdrben, beosztasban, foglalkozasban mutatott teljesitménye
kivannivaldkat vet fel, 6 azonban ,,jol €érzi” magat. Ennek a jelenségnek
az  elkeriilésére  sziikkséges egyre  tobb  munkakérben — az
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alkalmassagvizsgalat bevezetése, amely révén a bevalast, mint célt szem
elott tartva objektiv modszerekkel kisziirhetdk az alkalmatlanok. Igy
egyrészt az ember szempontjabol is elkeriilhetdek a csalodasok, az
esetleg késObb jelentkezd szubjektiv tényezdék vagy okok pl:
clégedetlenség elkeriilése ¢€s a fluktuidci6. Masrészt a munkakor
(foglakozas) betoltése az intézmény szamara a vizsgalat objektivitisa
miatt a lehetd legteljesebb moddon ,.elére” megjosolhatéva teszi az
eredményes munkavégzést. A gazdasagi, intézményi haszon pénzben is
jol kifejezhet6 az adott cég szdmara.

A kozlekedés valamint mar régebben az ipar teriiletén szdmos
pszicholodgiai alkalmassagi vizsgalo allomas tapasztalatabol tudjuk, hogy
»megéri” az eldzetes szelekcio.

A legszélesebb irodalmi attekintést adta és a hazai tapasztalatokat mar 60-
as évek kozepén Osszegezte Csirszka Janos. (v.0.: Csirszka Janos [80.])

6.1.1. Az alkalmassag tényezoinek rendszere

Klein Sandor 0sszegzése alapjan, valamint munka- és palyaalkalmassag
(foglalkozas) tekintetében legalabb a tovabbiakban felsorolt tényezdket
kell (v.6.: Klein Sandor [176.]) megkiilonboztetni mind a munka, mind
az egyén adottsagai kozott. Kedvezd esetben ezek megfelelnek
egymasnak, kiegészitik egymast. Azaz milyen a munkakdvetelmény, pl.:
preciz, pontos adatbevitel, monoton terhelés elviselése, és az ehhez
sziikséges személyi tulajdonsdg, pontossag, figyelem, gyorsasag, stb.
megvan-e az ember részérdl. Ezt példaul a fizikai koriilmények
modosithatjak jol, rosszul is (pl.: megvilagitas, az adat szervezése, stb.).
Személy- és vagyondroknél pl. személyiségjegyként megbizhatatlansag,
sz&tszortsag, nem kielégitd fizikai allapot, valamint testi, testalkati
jellemzok.
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Objektiv adottsdgok

Munka-hatdsok

Személyiség hatdsok

Szubjektiv adottsdgok

Az alkalmassag tényezdinek rendszere

Munkaprofil

A munka ¢és palya (foglalkozds) azon targyi jellegzetességeinek
Osszessége, amelyek a:

* munkavégzés, illetve palyavitel feladatait,

* a munkavégzeés modjait,

* a munka anyagat,

e a hasznalatos eszkozoket,

* a megvalositas konkrét feltételeit tartalmazzak.

A munkaprofillal szemben allnak az emberi képességek, készségek, a
munka emberrel szemben tamasztott kovetelményei. Igy:

* a megismerés (érzékelés, észlelés), emlékezes, gondolkodas, valamint
mas mentalis funkcidk szintje (pl. reakci61dd),
 kiilonbozo, kiilonféle ligyességek, adottsagok.

Formai szempontbol a képességek mindkét fajtaja lehet egyszerli €s
Osszetett, pl. szdmemlékezet, ujjmozgékonysdg, valamint Osszetett:
Iényeglatas, idObecslés, ok-okozati, a mozgaskoordinaciéban példaul
(autovezetés) dontés.

A munka (foglalkozas) emocionalis adottsagai, jellegzetességei:

* a munkavégzés,
 atargyi, személyi koriilményei, pl.: vezetés,
* a munkakdrnyezet.
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Az emocionalis adottsaggal szemben allnak az egyéni affektivitasok:

» aszemély érzelmi allapota,

» jellegzetességei (kifejezi-e érzelmeit, kozombosség, stb.)
e aktivitas,

* kiilsd érzelmi hatasok felfogésa és ezekre valo reagalas.

A munka (foglalkozas) dinamizmusa

A lehetéségek és a kovetelmények olyan rendszere, amely a munka
elvégzesét lehetoveé teszi. (pl. kotott, szabalyozott munkamozdulatok,
vagy sajat vezérlés).

A fentivel szemben allnak a személy motivacioi:

A munka természetébol, dinamizmusabol szarmazo hatasokkal szemben
az ember egyéni motivumai, amelyek sziikségletekbdl, kielégitésre
0sztonzd fiziolodgiai és magasrendll pl. onkifejtés motivumokbdl allnak
(v.6.: Klein Sandor [176.]). Lasd az ,Alkalmassag tényezdinek
rendszere” cimii 4brat.

6.1.2. Munkakori és palyaalkalmassag

Foglalkozasi alkalmassag

Az alkalmassag kérdése, valamilyen meghatarozott feladat elvégzésére,
(munka) meghatéarozott foglalkozasra vonatkozoan mertil fel (pl. orvos,
operator, mozdonyvezetd, diszpécser, személy- és vagyondr, miiszerész,
menedzser stb.). A személyiség kiilonboz6 adottsagainak, képességeinek
¢s tulajdonsdgainak fejlettségi foka kiilonb6z6 szinten van. Nem
egyforman vagyunk fejlettek minden szinten és tulajdonsdgainkban. Ha
valaki a szdban forgd foglalkozasra, munkdra alkalmatlan, ez nem zarja
ki azt, hogy mas vagy tobb foglalkozasra ne legyen alkalmas. Altalaban
ebbdl akkor szdrmazik veszély, ha a vagyak, elképzelések és a realisan
meglévd adottsagok, tulajdonsagok fejlettsége, szintjei nem mutatnak
megegyezeést. Ha valaki mégis ragaszkodik ahhoz a foglalkozashoz,
(palyavalasztas jelentdsége a képességvizsgalatoknal), akkor altalaban
nem eléggé rugalmas ahhoz, hogy a realitdsokhoz alkalmazkod;jék.

Munkakori alkalmassag

Az ember tarsadalmilag, gazdasigilag valamilyen szinten szervezett
kornyezetben dolgozik. Az emberek a munkamegosztds révén valamely
nagyobb feladat azon részét végzik, amelyet a munkakor magaban foglal
(a munkakori leirds altalaban ezt tartalmazza). A munkakor tobb

59



feladatot 1s tartalmazhat, amelyek kapcsolatban allnak egymaéssal,
lehetséges azonban eltérd jelleglh 1s, masfajta tevékenységet ¢&s
tevékenységfajtakat, valamint masfajta személyiségjegyeket kivannak.
Pl: a bolti vezetd a bolti kereskedelemben nemcsak vezetd, hanem
személyi vezetdi tevékenységet is végez, vagy mas terlileten pl. irdnyito
és beosztott munkakori vonasok. Pl. ha valaki tanar, de nem tud
irdnyitani, vagy osztalyfénoki teenddket ellatni. Kivalo szakember, de
nem alkalmas vezetének. Azaz lehetséges, hogy a munkakori
alkalmassag eltér a foglalkozasi alkalmassagtol. Nem véletlen
napjainkban a menedzseriranyultsag munkakorré valdsa sem. Oktatasi
szinten - pl. szakirdnyok, szakok is - megjelenik a foglalkozasok
szétvalasa a munkakordk boviilése miatt, igy kézigazgatdsi menedzser,
miszaki  menedzser, koOzoktatdsi  menedzser  vagy  éppen
biztonsagszervezd menedzser, szemely- és vagyondr, testor.

Palyaalkalmassag

Az életpalya az emberi ¢élet soran egymas utan kovetkezo és folyamatos
lancot alkot6 munkatevékenységek sorozata. A legszélesebb korl
hatdsok kozott értelmezzik az alkalmassadg fogalmét e tekintetben: a
palyaalkalmassag, a munkaalkalmassagnak azon széles skalaja, amely
magaban foglalja az egyén és a valdszinii beosztdsok, munkakorok,
foglalkozasok adottsagainak megfelelését.

Osszefoglalasként leszogezhetjiik, a mindennapi gyakorlatban novekszik
az alkalmassag, (pszichologiai, egészségiigyi értelemben is) és vizsgalata
jelentésége a munkaerd kivalasztasaban €s alkalmazéasaban. A munkaerd
dragasdga miatt még tokéletesebb  alkalmassagi  rendszerek,
sziirdvizsgalatok kialakitisara torekszenek a szakemberek.

Tehat az alkalmassag dontden az egyéni képességek, készségek, mentalis
affektivitds, motivacid, valamint az ezeknek megfeleld6 munkaprofil,
emocionalis munkaadottsagok €s a munka dinamizmusanak §sszhangjan
mulik. Az egyéni tényezd csoportok szintjének bevizsgaldsa a
valosagban alkati, egészségi, érzékszervi adottsagok, képességek ¢€s a
személyiség szintjén jelennek meg.

6.2. A kérdoives felmérés eredményei
6.2.1. Palyamotivacio, palyairanyultsag vizsgalata
Palya: miért jelentkeznek, mit tudnak a foglalkozasrol?

Mindkét vizsgalt teriileten kozos a foglalkozas ujszeriisége, a fegyverhez
vonzddas, valamint az elhelyezkedés. A konjunkturalis hattér az egyéni
motivumokban is realizalodik. A személy- és vagyondrnél tovabbi
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motivum a képzettség megszerzése, ami viszonylag rovid képzési idovel
torténik. A jelentkezOk tobbségének nincs szakmaja, a palya
agresszivitast, agressziv bedllitottsdgot kivan. A biztonsagszervezo
menedzsereknél a sokoldaltisdg, az tUjszeriiség, a személyi €és mas
kornyezet biztonsdganak szavatolasa fontos palyajellemzé még. Az
érdekesség, a human érdeklddés, a konvertdlhatd ismeretek mellett a
JOv6 szakmajanak tartjak.

A jelentkezok jellegzetességei: milyen emberek jelentkeznek?

A személy- €és vagyonOroknél a megfeleld erdnlét, a kiizdésportok
ismerete a sportos felépités, az agresszivitds ¢és a kalandvagy a
meghatdroz6. Mig a biztonsagszervezd menedzsereknél az iranyito
képesség, az intelligencia, a kombindcidés és koncentrald képesség a
preferalt tulajdonsag. Mindkettonél egyforman jellegzetesség: a ,,rendes
vilag eléréséhez” sziikséges foglalkozas. Kiemeltek a jellembeli
tulajdonsagok, becsiiletesség, kivancsisdg, human beallitottsag,
igazsagérzés ¢€s a tarsadalom szamara hasznossag tudata. Mindkét
foglalkozasra jelentkez6knél fontos vonas az, hogy azonnal és legalisan
fegyverhez juthat, vélik a valaszadok.

Részletesen a teljes mintdra vonatkozdan az altalanos palyamotivumok
listajat, a jelentkezdk jellegzetességeit az alabbiakban lathatjuk.

Palyamotivacio

Altalanos palyamotivumok (személy- és vagyondr, biztonsagszervezo
menedzser hallgatok szerint)

Valaszado: személy- és vagyonor

« felkapott foglalkozas

* vonzddas a fegyverekhez

» sziikség van a vagyon védelmére

» erokifejtés, testi adottsag, sportos kiilsével rendelkezik

» kedvez0, torvényes jovedelemszerzés

* mar fegyveres er6knél dolgozik

* bilinozés elkeriilése, maffia veszély miatt sziikség van erre a foglalkozésra
* pénz

* munkalehetdség

e divat

* fiatalok munka nélkiil

 ajelenlegi munkakoréhez sziikséges a képzettség utdlagos megszerzése
» szakma ¢és képzettség nélkiiliek

e rovid képzési 1d6
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* nincs szakmaja

» kozépkoruak mashol nem tudnak elhelyezkedni
* ismerds is ilyen teriileten dolgozik

* nem vették fel pl. rendérnek

» utolag meg kell szerezni a képzettséget
* hivatastudat

» végrehajto szerepkor

 1iranyitd képesség birtoklasa

* kényelmesség

* megfelel a képességeinek

e konnyl szakma

» kisebbrendiiségi érzés miatt

* agresszivitas

Valaszado: biztonsagszervez6 szakirany

* ¢érdekesség

* human érdeklddés

» akik a szamitastechnikaban a programozast nem szeretik tanulni és
alkalmazni

 lehetdség van ezzel a képzettséggel elhelyezkedni

» kereseti lehetéség megfeleld, jo

* boviilé piac miatt munkalehetdség

* aj6vO szakmdja

» fokozott igény van a biztonsag és a személyvédelem iranyaban

» sokoldalu szakma, sok helyen hasznosithat6 ismeretek

» fontos a személyi és a mas kornyezet biztonsdganak biztositasa, s
ebben a vezetd szerep

* vonzddas a fegyveres erékhoz

* irdnyité munkakdor

 lehetdség van elméletben és gyakorlatban iranyitani

* 1j oktatasi szakirdny

* logikus tananyag

* megfeleld szakmai oktatasi szinvonal

 valtozatos tantargyi struktara

» vezetdi képességek kifejtésére alkalom

» szervezOképesség kifejtése

» feleldssegvallalas

* hivatastudat

 agressziv tulajdonsagok megléte: agressziv beallitottsag

Palyamotivacio
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A jelentkezok jellegzetességei

Személy- és vagyonor Biztonsagszervezoi szakirany
erénlét * kombinacios képesség
sportos testalkat * koncentralas képessége
kalandvagy » specidlis irdnyit6 szakemberre van
agresszivitas sziikség és ez a jelleg kihangsulyozott
kiizdésportok ismerete * magasabb intelligencia a beosztashoz
sportos ¢letmod * nd is lehet
vezetod

Altalanosan emlitett jellegzetességek

becsiiletesség

kivancsisag

human beallitottsag

tanulékonysag

tudasvagy

tervezoképesség

szervezOi képesseg

kreativitas

gyors reagaloképesség

1gazsageérzes

batorsag

bizonyos szintli izgalom érzése

onkontroll sziikségessége

a tarsadalom szamara hasznossag €érzése

a munka ,,kihivas” jelleg érvényesiilése
szocialis érzékenység

empatikus keépesseg

a munka konnyebb mint mas tevékenység

a mai vilagban sziikséges a javak és a személy védelme
fegyverhez juthat azonnal és legalisan

nem mechanikus munka, hanem human jellegii
a szamitastechnika felhasznéalasadban 0j ag

a harom szak a ,,rendes vilag elérésé”-hez sziikséges foglalkozasokhoz
tartozik

6.2.2. Szubjektiv motivumok

A szakirany, illetve a szakma valasztisaban a konkrétan megnevezett
motivumokat csoportositottam és felsoroltam.
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A személy- és vagyondroknél a legjellemzObb okok az aldbbiak: a
pénzkereseti lehetdség, a megsziint mas munkahely, a szakmanélkiiliség,
valamint a fegyveres, katonas munka iranti vonzodas.

A biztonsagszervezdknél elsddleges a szakirdny érdekessége, a tanulhato
targyi ismeretek, a szakiranynak (szakmanak) jovdje van, valamint az,
hogy a biztonsag szervezése ¢és az informatika egyiitt van. Sokan vélik
ugy, hogy kereslet van a szakirdny (szakma) irant. Ez vonzébb palya,
mint a renddri. Véleményiik szerint a munkakor lényeges és vonzo
jellegzetessége a mozgékonysag, a flexibilitas és a valtozatossag.

Mind a személy- és vagyondroknél, mind a biztonsagszervezOknél a
szubjektiv motivumoknal feliil preferaltak a foglalkozas anyagi és targyi
koriilményei, illetve jellegzetességei a tobbi szubjektiv motivumhoz
viszonyitva.

Szubjektiv motivumok (személy- ¢és vagyondr, biztonsagszervezd
menedzser hallgatok szerint)

Szubjektiv motivumok a szakma, illetve szakirany valasztasban
Személy- és vagyonor

» pénzkereseti lehetdség

* megszlint a munkaja

* mashol nem talalna munkat, mert nincs szakmaja

* mashol nem talalna munkat, mert nincs semmilyen végzettsége
» sokan azért valasztjak, mert régebben nem volt képzéshez kotve
* nem szereti a fizikai munkat

* megélhetés

» kedvezd idébeosztas, idétervezhetdség

» fegyveres, katonads munka irdnti vonzodas

 kiizdésport szeretete

» fogékonysag

* ratermettség

* a biztonsag igénylése az emberek részérdl elvaras

» ¢rdekli és van adottsaga

» konfliktushelyzetekben feltaldlja magat

 szereti a konfliktusokat

Biztonsagszervezo

* a szakirdny érdekessége

* tudasvagy

* nincs programozas a tananyagban
* jog ismereteket is tanulhat
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* ahdrom valaszthato szakirany koziil a legjobb
 fels6fokt diplomat Iehet szerezni

* a biztonsagtechnikai eszk6zok iranti érdeklédés
* aszaknak van jovije

* ¢érvényesiilni lehet biztonsagszervezdként

* konnyebb elhelyezkedni.

6.2.3. Vagyonor tulajdonsagok

Az intézményi munkahelyen, az alkalmazasban, a személy- és vagyondr,
valamint a biztonsagszervezd szoros kapcsolatban van egymassal. Ezt a
munkaszervezési 0sszefiiggést, sok esetben a valaszadok is érezték. Ez
tikkr6zodik a feltétleniil sziikséges €s a nem kivanatos tulajdonsagok
megitélésében mindkét foglalkozas esetében, mind a vagyondr, mind a
biztonsagszervezok altal adott valaszokban. A sziikséges tulajdonsdgok
a jo vagyonOr személyiségére utalnak, mint elvardsok. Formailag
mentalis képességek, valamint magatartasformak.

fgy a legsziikségesebb tulajdonsagok a kovetkezok:

* a hatarozottsdg, (Megjegyzem, hogy a hatarozottsagot tartjdk az
elsddlegesen sziikséges elvarasnak.)

* a0 helyzetfelismerés,

» fegyelmezettség

* a gyors felfogas.

A sziikséges tulajdonsdgok megitélésében Osszesen tizenotféle
tulajdonsag, képesség, jellembeli elvaras keriilt emlitésre.

Még sziikségesnek, de nem a legfontosabbaknak mindsitették az alabbi
tényezoket:

* intelligencia,

e 6 fellépés,

* udvariassag,

* tiirelmesseég,

* segitOkészség,

* nyelvtudas.

(Lasd 6.2.3.1. tdblazat és diagram)

6.2.3.1. Feltétleniil sziikséges vagyondori tulajdonsdagok

Vilaszado: biztonsagtechnikai szakirany

Tulajdonsagok Megoszlas | Valasz
(%)
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1. hatarozott 16,97 103
2. segitokész 1,81 11
3. udvarias 3,13 19
4. 10 helyzetfelismerd 15,16 92
5. idegen nyelveket ismerd 2,64 16
6. felvilagositast szivesen ado 2,31 14
7. fegyelmezett 14,33 87
8. viddm 0,66 4
9. tliirelmes 2,14 13
10.  [intelligens 8,07 49
11. j6 modoru 2,47 15
12.  [erélyes 1,15 7
13. szakszeri 14,00 85
14.  |jo fellépési 4,28 26
15. |gyors felfogésu 10,87 66
Osszesen 100,00 607
Vialasz

hatarozott 103

j0 helyzetfelismero 92

szakszerli 87

fegyelmezett 85

gyors felfogasu 66

egyeb 174

Vagyonor: feltétleniil sziikséges tulajdonsagok megoszlasa (%)

hatarozott
egy b 17%

gyors felfogast
11% szakszeri

fe 1
egy elmezett 14%

14%

6.2.3.2. A jo vagyonor ismérvei

Viélaszado: biztonsagszervezd szakirany

j6 helyzetfelismerd

15%
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A j6 vagyonor ismérvei

megoszlas (%)

erélyes
12.

hatérozott|
11.

1
segitékés:
2
udvarias
3.
j6 helyzet:
felismerd
4
5.

idegen nyelveke]
ismer6
felvilagositast]
szivesen add
6.
fegyelmezett
7
9
intelligens
10.
j6 modoru
1
szakszeri
13
jo fellépésii
14.
gyors felfogast
15.

ismérvek

A tarsas kapcsolatokban a célszeméllyel kapcsolatosan az adott human
kornyezetben megnyilvanuld szocidlis képzettségek, tulajdonsagok
meglétét, mint elvarasokat, bar igen alacsony szinten, de sziikségesnek
itélik meg. Ezek: vidamsag, erélyesség.

Osszességében elmondhato, hogy a magatartas és a személyiség kevésbé
tudasbazisu elemeit tartjak elsddlegesen sziikséges tulajdonsagnak a
személy- és vagyonOrok sajat maguk mindsitése soran.

Nem preferalt, nem kivanatos tulajdonsagok:

szakmailag képzetlen,
korrupt,

agressziv,
hatarozatlan,

buta.

Eltérés mutatkozik a fenti tulajdonsagok kozott a rangsorban, mivel a
biztonsagszervezok szerint a vagyondrnél elsddleges kizard tulajdonsag
az agresszivitas. Sajat magukrél a vagyondrok az elsddleges kizard
tulajdonsagnak a szakmai képzetlenséget jelolik meg.

Mind a vagyondrok, mind a biztonsdgszervezOk ugyanazon
tulajdonsaglistat mindsitették.

Kizar6 a munkakorben, illetve a szakméaban negativnak, nem
kivanatosnak jelolt tulajdonsagformdk mindkét maganbiztonsagi
teriileten megegyezdek, s ugyanazok.

Eltérés mutatkozik a fenti tulajdonsagok kozott a rangsorban, mivel a
biztonsagszervezok szerint a vagyondrnél elsddleges kizard tulajdonsag
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az agresszivitds. Sajat magukrol a vagyonorok elsddleges kizaro
tulajdonsagnak a szakmai képzetlenséget jelolik meg, alig marad el ettdl
a korruptsag megitélése.

Nagyon fontos jellegzetességnek tartom azt is, hogy kozel azonos
szinten mérlegelve (18% ¢és 17%) szinte egyforman jelentds
alkalmassagi tényezOnek tartjdk a szakmai képzettséget, azaz a szakmai
képzetlenség igen nem kivéanatos jelenség. (lasd 6.2.3.3. és 6.2.3.4.
tablazatok és diagram.

6.2.3.1. Sziikséges vagyonori tulajdonsagok

Valaszad6: személy- és vagyondr

Tulajdonsagok Megoszlas | Valasz
(Y0)

1. hatarozott 17,76 87
2. segitOkész 3,88 19
3. udvarias 4,29 21
4. j0 helyzetfelismerd 15,51 76 Vialasz
5. idegen nyelveket ismerd 1,22 6 hatarozott 87
6. felvildgositast szivesen ad6 2,45 12 j0 helyzetfelismerd 76
7.  |fegyelmezett 12,65 62 szakszer(i 63
8. |viddm 0,20 1 fegyelmezett 62
9.  |tiirelmes 3,06 15 gyors felfogast 39
10. [intelligens 7,76 38 egyéb 163
11. |j6 modoru 3,06 15
12. lerélyes 1,02 5
13. |szakszeri 12,87 63
14. |[jo fellépésii 6,33 31
15. |gyors felfogasa 7,96 39

Osszesen 100,00 490

Vagyonor: feltétleniil sziikséges tulajdonsagok megoszlasa (%)

hatarozott
18%

egyéb

j0 helyzetfelismerd
16%

gyors felfogasu
8% fegyelmezett
13%

szakszeri
13%
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6.2.3.4. A jo vagyonor ismérvei

Valaszado: személy- €s vagyonOr

A jo vagyonor ismérvei

20,00

18,00
16,00
14,00
12,00
10,00
8,00 +
6,00
4,00
2,00
0,00 -

megoszlas (%)

hatérozott|

jo helyzet-felismerd
4

ismérvek

6.3. Testorszerep és tulajdonsagok

A kozvéleményben a testOr foglalkozas valosziniileg a személy- €s
vagyondr ¢és a biztonsagszervezd kozott all, amennyiben ez utobbi az 0j
kiképzési szakiranyrdl is tud. Amennyiben nem, akkor is a testor
fogalma mindségileg mas, ,,tobb”, mint a vagyondr. Vagyis a fogalom
régebb Ota ismert a koznyelvben €és a koztudatban, mint a biztonsagi
szakember kategoriak. Igy joggal tehetjiik fel a kérdéseket a testért
jellemzd tulajdonsagokat illetden, amelynek soran rakérdeztiink a testort
jellemzo tulajdonsdgokra, valamint a testornél tipikusan hianyzo, a
nem kivanatos, nem preferdalt tulajdonsdagokra.

A testOrt jellemzd tulajdonsagok megitélésében mind a vagyondr, mind a
biztonsagszervezd valaszokra épitettem, 6sszesen 17 féle tulajdonsagot,
képességet kellett mindsiteni. A legjellemzObb 6 tulajdonsag megegyezd
mindkét vizsgalt teriileten, igy:

* hatéarozottsag,

» megfigyeldképesség,
* magabiztossag,

» szakszerliség,

* logikus gondolkodas,
* kisportolt testalkat.

Jellemzo, de ezen beliil kevésbé jellemzo, tehat masodlagos jellemzo
jegyek csokkenoé sorban:
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e udvariatlan,

» szakmailag képzetlen,

o feliletes,

* clfogult,

e hatarozatlan,

* hangulatember (lasd 6.3.1. és 6.3.2. tablazatok és diagram)

6.3.1. Testort jellemzo tulajdonsagok

Vilaszado: biztonsagszervezd szakirany

Tulajdonsagok Megoszlas | Valasz
(%)

1. |szivos 4,60 29
2. [hatarozott 15,85 100
3. |magabiztos 12,84 81
4. [|bator 6,18 39 Vialasz
5. |udvariatlan 0,95 6 egyéb 708
6. |j6 megfigyelo-képességii 15,53 98 hatarozott 100
7. k6zOombos 1,74 11 magabiztos 81
8. |elfogult 0,63 4 i6 megfigyeld 08
9. [érzelemmentes 4,60 29 szakszerii 66
10._[hatarozatlan 0,63 4 logikus gondolkodast 77
11. |szakmailag képzetlen 0,95 6
12. |feliiletes 0,63 4
13. [szakszer( 10,46 66
14. |erélyes 3,01 19
15. [hangulatember 0,32 2
16. |kisportolt 8,87 56
17. Jlogikus gondolkodast 12,20 77

Osszesen 100,00 631
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Vagyondr: feltétleniil sziikséges tulajdonsigok megoszlasa (% )

Logikus
gondolkodasi
Szakszerti 12% Egyéb
10%

Jo megfigyeld
16%

Hatarozott

Magabiztos
13% 16%

6.3.2. Testor szerep és tulajdonsag

Vilaszado: biztonsagszervezd szakirany

Testor: Jellemzo tulajdonsagok

megoszlas (%)

szivos
1
hatarozott
2,
magabiztos
3
bator
4
udvariatlan
5
j6 megfigyeld-
képességii
6.
kozombos
7
elfogult
8.
érzelemmentes
9.
hatarozatlan
10.
szakmailag
képzetlen
11
feliiletes
12
szakszer(i
13
erélyes
14,
hangulatember
15
kisportolt
16.
logikus
gondolkodasu
17.

tulajdonsagok

A testoroknél a hianyzé tulajdonsagok megitélésében is mindkét
biztonsagi teriilet adataira timaszkodtam. Osszesen 15 féle tulajdonsag
megitélését kértiik.

Megjegyzem, hogy leginkdbb erre a kérdésre adott valaszokban
tiikroz6dott a tarsadalmi elvarasban realizalodd véagyak szintjén
megfogalmazott igények, sajatosan mint hidnyzo, hianyolt képességek.
A hidnyz6 tulajdonsaglista csokkend mértékben sorba szedve a
kovetkezd:

Mindkettonél leginkabb hianyzo:

* idegennyelvtudas,
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* iskolazottsag,
e miiveltség,

« 1ntelligencia,
» szakszerliség.

Legjelentéktelenebb, de hianyzo tulajdonsag:

* magabiztossag,
* gyorsasag,
 hatéarozottsag. (lasd 6.3.3. és 6.3.4. tablazatok)

6.3.3. Testor szerep és tulajdonsagok

Valaszadd: személy- €s vagyonOr

Tulajdonsagok Megoszlas | Valasz
(%)
1. |szivos 4,86 22
2. Jhatarozott 16,88 78
3. |magabiztos 15,15 70
4. |bator 5,63 26
5. [udvariatlan 0,65 3
6. |j0 megfigyel6-képességii 17,10 79
7.  |k6zO0mbos 0,65 3
8. |elfogult 0,43 2
9. |érzelemmentes 4,55 21
10. |hatarozatlan 0,22 1
11. |szakmailag képzetlen 0,87 4
12. |feliiletes 0,87 4
13. |szakszer( 10,39 48
14. |erélyes 1,52 7
15. |hangulatember 0,43 2
16. |kisportolt 8,44 39
17. Jlogikus gondolkodastu 11,47 53
Osszesen 100,00 462
Vialasz

egyeb 134

hatarozott 79

magabiztos 78

160 megfigyeld képességii 70

szakszerli 53

logikus gondolkodésu 48




Vagyondr: feltétleniil sziikséges tulajdonsagok megoszlasa (%)

logikus
gondolkodasi

0, 7
szakszeri 10% egyéb

11%

j6 megfigyeld
képességli

15% . hatarozott
magabiztos 17%

17%

6.3.4. Testor: jellemzo tulajdonsagok
Vilaszado: személy- €s vagyonOr

Testor: jellemzoé tulajdonsagok

A a A A
N O
! ! !

megoszlas (%)

szivos
1
hatarozott
2.
magabiztos
3
bator
4
udvariatlan
5
j6 megfigyelo-
képességit
6.
k6zombos
7
elfogult
8.
érzelemmentes
9.
hatarozatlan
10.
szakmailag
képzetlen
11
feliiletes
12
szakszer(i
13
erélyes
14
hangulatember
15
kisportolt
16.
logikus
gondolkodasu
17

tulajdonsagok

Nem kivanatos tulajdonsagok a testoroknél:

A kizar6, nem preferalt tulajdonsagok listaja 15 negativ tartalmu,
elsésorban  jellembeli  tulajdonsagot  tartalmazott. Mind a
biztonsagszervezéknél, mind a személy- ¢és vagyondéroknél a
legsulyosabb kizard tulajdonsdgok a szakmailag képzetlenség ¢és
korruptsag.

A DbiztonsagszervezOknél abszolut elsédlegesen kizar6 a szakmai
képzetlenség, mig a vagyondroknél a korruptsdg, amely csekély
mértékben, de eldbbre keriilt, mint a szakmai képzetlenség.

A legkevésbé jelentds, de kizaro tényezd a kiilsé megjelenés mindkét
populacido esetében. Megjegyzem, hogy a sajat foglalkozas,
tulajdonsagok megitélésében negativan elitélt legnagyobb mértékben
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nem kivénatosnak mindsitett az agresszivitas (6.3.3. €és 6.3.4. tablazat)

elutasitdsa nem kihangsulyozott a testor esetében (lasd 6.3.5. €s 6.3.6.).

6.3.5. Testorbél hianyzo tulajdonsagok

Valaszado: biztonsagszervezd szakirany

Tulajdonsagok Megoszlas | Valasz
(%)
1. Jidegen nyelvet ismerd 16,27 90
2. |tiirelmes 4,70 26
3. [|hatarozott 1,08 6
4. |gyors felfogasu 6,15 34
5. |magabiztos 0,72 4
6. |jo helyzetfelismerd 2,17 12
7. |intelligens 11,93 66
8. |szakszeri 4,16 23
9. |Jgyors 1,08 6
10. |emberséges 5,24 29
11. |j6 modort 10,85 60
12. |iskolazott 9,58 53
13. udvarias 7,78 43
14. |mivelt 12,66 70
15. [becsiiletes 5,61 31
Osszesen 100,00 553
Vilasz
idegen nyelvet ismerd 90
iskolazott 66
miivelt 60
intelligens 53
szakszer(i 70
egyeb 214
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Test6rokbdl hianyzo tulajdonsagok megoszlisa (%)

idegen nyelvet ismerd

16%
iskolazott
12%
miivelt
. . 11%
szakszerii intelligens
13% 10%

6.3.6. Testor: hianyzo tulajdonsagok

Vilaszado: biztonsagtechnikai szakirany

Testér: hianyzo tulajdonsagok

Megoszlas

idegen nyelvet
ismerd
1
tiirelmes
2
hatarozott
3
gyors felfogasa
4
magabiztos
5
j6 helyzetfelismeré
6
intelligens
7
szakszer(i
8
gyors
emberséges
10
j6 modora
11
iskolazott
12
udvarias
13
miivelt
14
becsiiletes
15

Tulajdonsagok

Osszegzés

Mind a vagyondroknél, mind a biztonsagszervezoknél egyforma
tulajdonsaglistakat kaptam, ahol nagyon egyforman mérlegelik a
személyiségjegyeket.

gy a preferalt tulajdonsagok:

* a hatarozottsag,

* a megfigyeloképesség,
* a magabiztossag,

* aszakszerliség.
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Tipikusan hidnyzo jegyek a testornél:

* idegennyelvtudas,
» szakszerliség,

* iskolazottsag,

* miiveltség,

* intelligencia.

Nem kivanatos kizaro tulajdonsagok:

» szakmailag képzetlenség,

* korruptsag,

* gyavasag,

* butasag,

 hatarozatlansag.

Megjegyzem, hogy a kivanatos, preferalt és nem kivanatos kizaro jegyek
az alkalmassdgi rendszerben a személyiség, a képességek, az egyéni
afferentacid6 ¢és a motivumok sziikségleteket jelenitenek meg, mint
szubjektiv adottsagok. A hidnyz6 tulajdonsdgok elsOsorban az életut
soran az iskoldzottsdg kapcsan objektiv mdédon mérhetd és szerezhetd
tudast, ismeretet jelentenek.

6.4. A szakmai presztizs és preferencia

Az ember munkdja - ami napjainak kozel 1/3-at tolti ki - tobb, mint
csupan a létfenntartds eszkéze, vagy mint energidinak levezetésére
szolgalo alkalom. A munka, foglalkozas, a munkakdr kdzvetlen hatéssal
van az egzisztencidjara a munkaidon tal is. Tarsadalmi helyzetét, anyagi
1étét, jolétet, esetleg szokdasait is meghatarozza, hogy milyen munkéat
végez. Az aldbbi kérdések a koznapi felfogasban mindig felmeriilnek:
milyen alapon vélasztjdk az emberek - ha tehetik - munkdjukat,
szakmdjukat? Milyen alapon kellene, hogy valasszanak? Hogyan
tilkrozédnek az emberekben a kiilonb6zé szakmak, foglalkozasok?
Milyen a presztizse a foglalkozasoknak?

A tapasztalatok szerint vizsgalatok is bizonyitjak, hogy a legfontosabb
presztizsképzd tényezok a magas foku specializalt tudés, és a kozjoért
érzett felel0sség. A  legmagasabb  presztizsii, megbecsiiltségii
foglalkozasokban e kettd tulajdonsag, mint elvards masok mellett
legtobb esetben egyiitt megtaldlhatd, pl. bird, orvos, stb. Ahol a
kiszolgald jelleg erds a foglalkozasban, az hatul van a rangsorban.
Atalakulo tarsadalmunkban a presztizs és a preferencia alakulas fontos
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mutatdo akkor, amikor a gazdasagi, pénziigyi vonzat keriil el6térbe,
atmenetileg felborul a tudds, a szakértelem ¢&s egyéb human
tulajdonsagok szerepe.

A maganbiztonsagi szféra megitélése

Mindkét biztonsadgi szféra valaszadoi véleménye: leginkdbb a
szolgaltatds jellege a jellemzd a szakma vagy a foglalkozas
megitélésében.

Azonban kozel 1/5-e a valaszadoknak 1ugy itélte meg, hogy a
maganbiztonsagi szféraban dolgozok iranyaban kozombdosséget is tanusit
a tarsadalom. Ez egyarant érvényes a személy- és vagyondrre €s a
biztonsagszervezOre 1s. A szakmai statusz megitélésében, tehat a
szolgaltatasi jelleg az elsddleges. (lasd 6.4.1. és 6.4.2., 6.4.3. tablazat és
grafikon).
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6.4.1. Maganbiztonsagi szféra megitélése

Eléfordulas (%)

Vilaszado: biztonsagszervezd szakirany

50,00

40,00 1
30,00 7
20,00 1
10,00

0,00

6.4.2.

Eléfordulis (%)

50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Tulajdonsagok Eléfordulas | Valasz
(%)
1. [|szeretik Oket 0,00 0
2. |tisztelik Oket 1,50 3
3. [becsiilik ket 4,00 8
4. |felnéznek rajuk 0,00 0
5. |kozombosek veliik 23,00 46
6. |lenézik Oket 14,50 29
7. |utaljak oket 6,00 12
8. |gytilolik dket 0,00 0
9. [nélkiilozhetetlennek tartjak 5,00 10
10. |igénylik a szolgaltatasukat 46,00 92
Osszesen 100,00 200
Maganbiztonsagi szféra megitélése
— | : |_| : |_| / — |
Jellemzdk

Maganbiztonsagi szféra megitélése
Vilaszado: biztonsagszervezd szakirany

Maganbiztonsagi szféra megitélése
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A személy- és vagyonor foglalkozas preferalasa

Orémmel tapasztaltuk a személy- és vagyondérok pozitiv identitas
megnyilvanulédsat, ami abban nyilvdnul meg, hogy kozel minden
masodik vagyondr becsiili, tiszteli €s szereti a szakmat.

A preferencia-vizsgalatot személy- ¢és vagyondr foglalkozasra
mindannyian a mar vagyondroknél dolgozok koziil 128-an vallaltak.
Ugyanigy felbecsiiltettiik a Biztonsagszervezd menedzser szakirdnyon
tanuldkkal is.

A személy- ¢és vagyondr preferencialista a legpreferaltabbtol a
legkevésbé preferaltig 9 foku skalan az aldbbiak szerint allithato fel:

* becsili
* tiszteli
e kozombos
* egyeb (pl. megveti, elutasitja, stb.)
* szereti
e felnéz rajuk
* lenézi 6ket
* utalja, gytiloli ket

(Lasd 5.4.3. tabla és grafikon)

A vagyondrokrdl a biztonsagszervezdk megitélésében a preferencialista
a kovetkezOképpen alakult eldéfordulds, gyakorisag és sorrendiség
szerint:

Biztonsagszervezok szerint: Vagyonérok magukrol:
* k6zOmbos, * becsiili,
* becsiili, * tiszteli,
e tiszteli, * kdzombos,
* cgyéb (megveti, elutasitja) * egyéb,
* lenézi * gzereti,
e felnéz rajuk e felnéz rajuk,
* gzereti, * lenézi,
* utilja, * utélja,
* gyiloli. * gyiloli.

A biztonsagszervezok értékelésében a vagyondri legkedvezObb attitlid a
k6zombosség. A biztonsagszervezOk nem kritikusak, hanem kozel 70%-ban
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k6zombosek.

A szakmai

elhatarolodast

eldsegitendden

nem

nyilatkoznak, hanem k6zombos attitliddel valaszolnak, valdsziniileg ez
az ,egymas mellett €lés” szindroma miatt. (Lasd 6.4.2. és 6.4.3.

grafikonok)

6.4.3. Maganbiztonsagi szféra megitélése

Valaszado: biztonsagszervezd szakirany

60,00

Eléfordulas (%)

0,00

50,00 A
40,00
30,00 A
20,00 A
10,00

6.4.4. Maganbiztonsagi szféra megitélése

Valaszadd: személy- és vagyonor

Tulajdonsagok Eléfordulas | Valasz
(%)
1. szeretik Oket 0,61 1
2. tisztelik oket 4,24 7
3. becsiilik dket 8,49 14
4. felnéznek rajuk 1,21 2
5. k6zombosek veliik 21,21 35
6. lenézik Oket 9,09 15
7. utaljak oket 2,42 4
8. gyulolik dket 0,00 0
9. Inélkiilozhetetlennek tartjak 4,24 7
10. [|igénylik a szolgéltatasukat 48,49 80
Osszesen 100,00 165
Maganbiztonsagi szféra megitélése
Jellemzok )
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Maganbiztonsagi szféra megitélése

Eléfordulas (%)
w
=}
o
=}

szeretik 6ket
tisztelik 6ket
becsiilik ket +
felnéznek rajuk 4
kozombosek veliik +
lenézik 6ket +
utaljak ket
nélkiilozhetetlenne
k tartjak

Jellemzok

Foglalkozasi rangsor

A foglalkozasi rangsorban egyarant tiikrozodik a szakmdk, a
foglalkozdsok mindsitése, preferencidja (kedveltség) és a szakmai
hierarchidban elfoglalt helye.

A valaszaddk szerint a 20 féle szakmai foglalkozas rangsorgorbéje, az
indexek alapjan (1. egyenld els6é 20. egyenld utols6) megegyezik a
tapasztalattal, miszerint a kvalifikalt és a tarsadalomra kihatdssal és
felelosséggel rendelkezd szakmdkat rangsoroljak az els6 6t helyre
(orvos, egyetemi tanar, bird, mérnok, pedagogus).

Jelentésen egybeesik mind a személy- és vagyondroknél, mind a
biztonsagszervezOknél a vagyondr €s a testor ranghelyezése egyarant a
12-15. helyen.

Mind a biztonsagszervezdknél, mind a vagyondroknél a legmagasabb ¢€s
legalacsonyabb ranghelyen 1év6 harom-harom foglalkozas megegyezo.

Ezek:

* utcasepro (20.)
* segédmunkas (19.)
* gépird (18.)

 alkotmanybird (1-2-3))
e mérnok és orvos  (1-2-3.)
e egyetemi tanar (1-2-3.)

(Lasd 6.4.5. és 6.4.6. grafikon)

6.4.5. Foglalkozasi rangsor (személy- és vagyondr)

Vilaszado: személy- €és vagyonOr
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Foglalkozasi rangsor (biztonsagszervezo szakirany)
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6.4.6. Foglalkozasi rangsor

Valaszadoé: biztonsagszervezo szakirany

Foglalkozasi rangsor
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A finomabb elemzés alapjan a ranghelyekbdl és gyakorisagbol képzett
index alapjan pontosan t4jékozddni tudtunk a testér és a vagyondr
megitélésében 1€vo kiilonbozdség mértékeérdl is.
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A biztonsagszervezOk értekelésében a testor index: 11,79, a vagyonor
index: 11,89.

Hasonl6 presztizsii foglalkozas:

» egyéni gazdalkodo: 11,31.
 vallalkozo: 10,61.

(Lasd: 6.4.7. és 6.4.7.1. tablak)
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6.4.7. Foglalkozasi rangsor tabla

Vilaszado: biztonsagszervezd szakirany
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6.4.7.1. Foglalkozdsi rangsor tabla (megoszlds %)

Valaszado: biztonsagszervezd szakirany

1 2| 3|4 |5|6|7|8|9 10|11 (12 13|14 |15|16 |17 |18 | 19 | 20 |Ossz.
Egyenruhas rendér |1,13,2|3,2|6,3|/53|6,3(6,3|53(95|53|4,2/84|53(6,3|53|3,2|2,1|5,3]|3,2|5,3(100,0
Katonatiszt 1,021(52(21,73(10|94|5,2|8,3|104/94 (73 (83|42|31|31(1,0|3,1|5,2|3,1(100,0
Tizolto 11(21|32(74|53 43|64 |11,7/6,4|106(7,4 7,4 |8,5|3,2|6,4|0,0|4,3|0,0|4,3|0,0(100,0
Nyomozé 3051388, |8,1(13,1/11,1/9,1|8,1(2,0/|6,1/6,1/10|5,13,0/4,0(1,0|0,0/0,0]|3,0100,0
Mérnok 6,5 (10,8|11,8|12,9/20,4/ 86 | 3,2 (43 (3,2|00|1,1|0,0|3,2|0,0(3,2(43|1,1|43|1,1|0,0(100,0
Egyetemi tanar 10,6(22,3(14,9/ 9,6 | 3,243 (3,221 (3,221 (11|43|32|3,2|3,2(3,2(21(21|1,1|1,1|100,0
Politikus 31,61|20|614,71,7131(51(92,71|6,1/10,3,1(1,0(6,1|6,1|2,0)3,1]|2,013,3/100,0
Kémiives 1,0/21|00(4231(31|42|52|21,21|83(31(4,2|7,3]|5,2|15,6/10,4/15,6/ 3,1 (0,0 (100,0
Kereskedd 0,0(1,0|42|21|31|4,2 52|94 (10,4| 5,2 |11,5|12,5|11,5/ 5,2 5,2 3,1 |4,2|0,0|1,0| 0,0 |100,0
Vagyonér 0010100021 |41|31|5,2]|5,2(19,6|/6,2 (10,3/7,2|8,26,2|9,3|6,2|3,1|1,0|1,0100,0
Alkotmanybiro 289/6,2|82|31/62|72(52(31(52|21|6,2|10|3,1(1,0(21(21|5,2|21|1,0|1,0/{100,0
Testoér 1,0(31|21(21|1,0(4,1 82|31 |4,1|10,3/6,2|4,1|7,2|10,3|12,4/3,1|6,2|7,2|3,1(1,0(100,0
Postas 0,0/00(21|2131|21)|1,0(520{1,0(3,1|7,2|6,2|10,3|7,2 {13,4/18,6(11,3| 4,1 |2,1| 0,0 |100,0
Vallalkozo 313150412031 (8,2|6,1/8,2|41|4,1|8,2|6,1(12,2/8,2|3,1|3,1|3,1|3,1|2,0/(100,0
Utcasepré 321132434311 (11/|0,0/0,0|53|11|11(00(21 (11|21 |7,4]|9,6|14,9/37,2/100,0
Pedagoégus 5877|9677 87|77|48|6,7|6,7|87|38/48(19(58(29(1,0/0,0/1,0{2,9|1,9(100,0
Orvos 16,0/12,8(/13,8(11,7( 3,2 (43 |64 |74 |21 |21 |21 (3211 |11|11|0,0|0,0|1,1|2,1(8,5(100,0
Segédmunkas 11531212121 (11,43 1132|1111 1111|1143 |3,2|7,4(12,8/34,0(10,6/100,0
Gépird 41,1031 1020|1020 |10|2,0(41 101071 |41 8,2|8,2(18,4/15,3|10,2| 5,1 |100,0
Egyéni gazdalkodé |4,2(1,0(21(4,2|5,2|52|31|31|5,2(10,4/5,2|3,1|7,3|9,4|94|5,2/6,3|6,3|0,0/|4,2|100,0
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6.4.8. Foglalkozasi rangsor tabla

Valaszadd: személy- €s vagyonOr
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6.4.8.1. Foglalkozasi rangsor tabla
Valaszado: személy- €s vagyonOr

MEGOSZLAS (%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10 |11 (12|13 (14 |15 |16 | 17 | 18 | 19 | 20 | Ossz.
Egyenruhas rendor 5685|142 |85(42(99|56|7,0)|5,6 (12,756 |56|28|56(28(00|00/|4,2(0,0(1,41]100,0
Katonatiszt 14114 | 2,7 |54 |54 |81 |13,5| 41 (12,2| 6,8 |10,8| 81 | 9,5| 2,7 (2,7|0,00,0]|2,7|2,7|0,0] 100,0
Tizolté 00/28|83|69(4,2|28)|9,7|9,7|12,5/69(9,7|56 |56 |56(56(00|28|1,4|(0,0(0,0]100,0
Nyomozé 28|42 |28 (125(15,3| 8,3 (11,1({125/4,2 |14 (28 |56 |28 |14 (4,2 |56 |1,4|0,0(0,0 14| 100,0
Mérnok 0,0 (56|99 (155|999 |155(56 |42|70|56(70(14|28|14|0,0(4,2(28|1,4|0,0|0,0| 100,0
Egyetemi tanar 5,5(16,4|23,3|1 8,2 55/8,2(68|55|12,7|14(41(27|00|14 |14 (14 (1,4|0,0|2,7|1,4| 100,0
Politikus 10,8|10,8| 2,7 | 2,7 | 0,0 | 6,8 | 2,7 | 6,8 |9,5(8,1|0,0|54 6,814 |2,7|2,7|4,1|5,4|2,7]|8,1]100,0
Kémiives 00/00(14(14|0,0(56|28|4,2|4,2|1,4|6,9 (12,5| 4,2 |12,5(12,5/12,5|/6,9 (6,9 | 1,4 | 2,8 | 100,0
Kereskedd 14/00(00(14|86|00(43|71|57|43|11,4/129(/8,6 | 8,6 |11,4/5,7|4,3|1,4(2,9|0,0]| 100,0
Vagyonor 0014|4242 |56 42|42 |56 |4,2|97|97|83|11,1/83(6,9|28|28|4,2]|0,0|28]|100,0
Alkotmanybiré 26,1 8,7 (116(/8,7|17,2|129|14(8,7(14|143|14/0,0(29(0,0|58|29,00(1,4(1,4|2,9] 100,0
Testor 2800(00(00|85|00(56]|5,6|141|14,1, 5,6 | 9,9 (4,2 |12,7|4,2 | 4,2 (28 (1,4 |2,8|1,4| 100,0
Postas 14(00(43|14(2914|129(71|14|29|5,7|43(12,9| 5,7 | 8,6 {15,7|12,9| 4,3 (2,9 | 1,4 100,0
Vallalkozé 29|71|143 (1443|5757 (14|14|4,3 10,0/ 5,7 |8,6 |11,4|/4,3 (11,4/ 291,429 |2,9]| 100,0
Utcasepré 145500 (00(00|140,0|00(00(27|00]|0,0|2,7]|55]|4,1]|2,7|11,0| 8,2 [30,1(24,7] 100,0
Pedagogus 6,0 (11,916,090 90 6,0(75|75|30|90(15(15|75|3,0/6,0(3,0(00|15|0,0|1,5| 100,0
Orvos 27,5/8,7(8,7|58|7,2|10,1|1 29 (4343|129 (43|14|129(14/00/|14(1,4|29|0,0(1,4] 100,0
Segédmunkas 32(16|00/32/1600(3,2,00|16|00(00(00|48|48 1,6 6,3 (17,5/20,6/19,0/11,1| 100,0
Gépiro 00(00(14|14|14|00|28|00(28(28|28(14|14|8,5]|5,6(155|15,5/22,5(12,7|1,4| 100,0
Egyéni gazdalkodé 14143(29(14(14|0014/0,0(43(0,0|1,4|43 29|29 (129|5,7|7,1]|8,6|5,7 (31,41 100,0
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A vagyondrok értekelésében a testor index: 10,96, a vagyondr index:
10,88.

Hasonl6 presztizsii foglalkozas:

e kereskedo: 11,59.
e vallalkozo: 10,61.

(Lasd 6.4.8. és 6.4.8.1. tablak)

Anélkiil, hogy tovabbi elemzéseket végeznénk, valdsziniisithetd, hogy
minél felndttebb valaki, annal inkédbb képes megbizhatéan mérlegelni és
Osszehasonlitani a  szakmakat egymassal. A  rangsorallitas
megbizhatosdgara utaldo jegyként mindsitjiik azt, hogy figyelmesen
végeztek a nem kis figyelmet kivand rangsoroldst, példaul a
»pedagogus” a kérdés felsoroldsaban a 16. sorszdmon szerepel. Egyéb,
itt nem targyaland6 foglalkozas preferaltsiga a jelen tarsadalmi
Osszetételt €és véleményt is tikrozi, példaul a vallalkozd statusz
megitélése (ranghely 10. 81).

Osszességében elmondhatjuk, hogy kdzepes presztizsii és preferenciaji,
valamint a hierarchia kézepén all6 szakmaknak tartjak foglalkozasukat,
illetve valasztott munkéajukat.

6.5. Biztonsagszervezo, személy- és vagyonor képzés és oktatas

A képzésre jelentkezés feltételei és fontossaga

A biztonsagszervezoknél a jelentkezés feltételeinek fontossagi
sorrendje:

 pszichologiai alkalmassag,

* biintetlen el6élet,

e 18. életév betoltése,

* erkdlcsi bizonyitvany,
 szakirdnyu szakmai végzettség,
* magyarorszagi allando lakos.

A felsoroldsbodl nyilvanvald, hogy az oktatdsban - a mintank alapjan -

igen egységes jelentkezési feltételeket allitanak mindkét biztonsagi
szféraban.
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Csekély eltérés tapasztalhatdo a személy- és vagyondroknél: az
alkalmassagi vizsga ¢és a pszichologiai kivalasztast egyiittesen fontosnak
tartjak.

Ugyancsak megjegyezziik, hogy a biztonsadgszervezd képzésre
jelentkezésben a biintetlen el6élet és a betoltott 18 év erdsebb feltétel,
mint a személy- és vagyondroknél.

(Lasd 6.5.1. és 6.5.2. tablazat)

6.5.1. Biztonsagszervezo szakiranyra valo jelentkezés
feltételeinek fontossaga

njncs nem 9 3 4 fontos |Osszese Index
valasz | fontos 1 5 n
18 évet betoltott 8 5 3 6 18 82 122 4,19
biintetlen el6élet 6 1 3 13 14 85 122 4,32
szakiranyu szakmai végzettség | 11 9 1 17 24 60 122 3,75
pszichologiai és alkalmassagi
vizsgélat (fegyverhasznalathoz) 9 0 2 5 13 93 122 4,39
erkolcsi bizonyitvany 7 3 6 20 28 98 122 3,91
magyarorszagi allandé lakos 1 16 10 26 21 38 122 3,18
Atl.:
3,96
6.5.2. Biztonsagszervezo szakiranyra valo jelentkezés
feltételeinek fontossagi rangsora
Pszichologiai alkalmassag 4,39
Biintetlen el6élet 4,32
18. évet betdltotte 4,19
Erkdlesi bizonyitvany 3,91
Szakirdnyu szakmai végzettség 3,75
Magyarorszagi allando lakos 3,18
Osszes feltétel atlagosan 3,96

A finomabb elemzés alapjan lathatd, hogy igen differencialtan, de
egységesen mindkét teriileten rangsorolhat6 a hatféle feltétel.
Valészinlileg a munkaba 4alldskor, a munkaviszony Iétesitésében
meglévd jelenlegi nem mindig atlathato feltételrendszer - a magyar
munkaerdpiac és foglalkoztatas anomalidi - tiikr6z0dik abban is, hogy a
magyarorszagi allando lakos statusz, a szakirdnyt végzettség, - s nem
elsdsorban - az erkdlcsi bizonyitvany alacsony fontossagunak itéltetik.
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Mindezek figyelemfelkelté vélemények, amelyekre a képzési feltételek
kialakitasanal is célszeri gondolni.

(Léasd 6.5.3. rangsor diagramot).

6.5.3. Személy- és vagyonori tanfolyamra valo jelentkezés
feltételeinek fontossaga

nincs | nem 9 3 4 | fontos Osszes Index
valasz |fontos 1 5 en
18 évet betoltott 9 3 4 7 9 66 98 4,06
Biintetlen eldélet 6 2 3 5 7 72 98 4,19
Szakiranyu szakmai végzettség 9 6 2 12 9 60 98 3,90
Pszicholdgiai és alkalmassagi 9 1 1 6 9 7 98 496
vizsgalat (fegyverhasznalathoz) ’
erkolcsi bizonyitvany 9 4 4 8 12 61 98 3,97
Magyarorszagi allando lakos 9 8 8 18 10 45 98 3,50
Atl.:
3,98
Megoszlas %
nincs | nem 9 3 4 |fontos 5 Osszesen
valasz |fontos 1
18 évet betoltott 9,18 | 3,06 | 408 | 7,14 | 9,18 | 67,35 100,00
Biintetlen eléélet 9,18 | 2,04 | 3,06 | 510 | 7,14 | 73,47 100,00
Szakiranyu szakmai végzettség 9,18 6,12 2,04 | 12,24 | 9,18 | 61,22 100,00
Pszicholégiai és alkalmassagi 918 1.02 102 | 612 | 918 | 73.47 100.00
vizsgalat (fegyverhasznalathoz) ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
erkolcsi bizonyitvany 9,18 4,08 4,08 8,16 | 12,24 | 62,24 100,00
Magyarorszagi allandé lakos 9,18 8,16 8,16 | 18,37 | 10,20 | 45,92 100,00

Tovabbi ajanlott kivalasztasi szempontok az oktatasban a nyilt
kérdésre adott valaszok alapjan:

* A személy- €és vagyondr jelentkezésénél pszichologiai alkalmassagi
vizsgat nemcsak a fegyverviseléshez ajanlanak, hanem a személyiség
megismerési €s a mentalis képességeinek vizsgélatat is.

A Dbiztonsagszervezdknél
intelligencia és személyiségvizsgalat, a csaladi hattér, a referencia és
az 1ddszakos alkalmassagi vizsga.

* Mindketténél a magyar allampolgéarsag, a katonaviseltség, a korhatér
emelése és a feddhetetlenség is szerepel mint ajanlott kivalasztési

szempont.

ajanlott

szempontok

elsOsorban

az

A kivalasztasi szempontokban mindkét teriileten igen jelentds €s sokrétii
a fizikai és a pszicholdgiai alkalmassag 0sszetevoi.
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A  biztonsagszervezdi szakirdnyra kivalasztasban megjelenik a
palyavalasztasi motivumok feltarasi igénye. Ezt igen komoly jelzésnek
vehetjiik a felséfoku végzettség €s tanulmanyok iranti igény alakulasara.
(Lasd 6.5.4. lista).

6.5.4. Személy- és vagyonor tanfolyamra valo jelentkezés
feltételeinek fontossagi rangsora (maximum érték: 5.00 volt)

Pszichologiai alkalmassag 4,26

Biintetlen el6élet 4,19

18. életévét betodltotte 4,06

Erkolesi bizonyitvany 3,97

Szakiranyt szakmai képzettség 3,90

Magyarorszagi allando lakos 3,5

Osszes feltétel atlagosan 3,98

A képzési igény

A jelenlegi helyzet szerint a biztonsdgvédelem teriiletén csak egyfajta
szakmai képesités szerezhetd. A valaszadok kozel 90%-a konkrétabb
feladatorientalt és fdleg tobbféle szakmai képesitést nyujtdé képzést
szeretne.

Javasoljak, hogy szakma specializdlasa mar a kivalasztdsnal, a
felvételnél érvényesiiljon.

A személy- és vagyondr teriileten a valaszadok egyidében hallgatok és
munkavallalok is.

A Dbiztonsadgvédelem teriiletén tanuldk pedig féiskolai szinten
biztonsagszervezést tanulnak.

Véleményiilk a képzés szervezeti ¢s tartalmi kérdéseiben nem
elhanyagolhatok.

A feladatorientalt €s specializalt szakmai képzés igényét tobb mint 2/3
valaszad6 fogalmazta meg.

Szorgalmazzak a szakmai kivalasztas és a vizsgak szigoritasat.
(Lasd 6.5.5. tablazat)

6.5.5. Tovabbi kivalasztasi szempontok

Személy- és vagyonor
— valdban biintetlen elééletii legyen
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— legalabb 23 éves kor

— fedhetetlenség

— sorkatonai szolgélat

— céliranyos szakmai képzés

— komoly gyakorlati kiképzés

— alkalmassagi vizsga, nemcsak a fegyverviseléshez, hanem a
személy pszichologiai alkalmassaga szempontjabol

— fizikai ratermettség
- teststily optimalis szinten a magassaghoz viszonyitva
- erOnlét
- bizonyos szintll agresszivitas
- monotonia tlirés
- koncentral6 képesség
- stresszhelyzet feloldasa és megoldasanak képessége
- atlagos intelligencia
- cselekvdképesség felismerése

Biztonsagszervezo szakirany
— magyar allampolgarsag
— katonaviselt, sorkatonasag, fegyveres erdknél eltoltétt valamennyi
1d6
— korhatar 21 és 50 év kozott
— érettségi

— alkat:

- legalabb 60 kg felett

- 160-180 cm koz0otti magassag
— szivbetegség mentesség
— agresszio mentesség

— kultaralt megjelenés ¢€s viselkedés
— alapfoku idegennyelvtudas
— alloképesség

— pszicholdgiai alkalmassag
- intelligencia
- kapcsolatteremtd képesség
- dontési képesség
- magabiztossag
- hatdrozottsag

— csaladi hattér vizsgalat és elemzés
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— vagyoni hattér vizsgalat
— referencia
— palyavalasztasi motivumok feltarasa

— 1d6szakos pszichologiai alkalmassagi vizsgélat bevetése
— prdbaidd: pl. 1-3 év bevezetése

6.5.6. A képzési ido minésitése

A képzésre, kiképzésre jelenleg biztositott id6t elegenddnek tartjak, de
jelentds a biztonsagszervezoknél azoknak a szama, akik ezt kevésnek
mindsitik. Ezt dbrazoljuk az alabbi kordiagramon.

A képzési idore vonatkozo javaslatok és észrevételek
A képzés orakeretére kilencféle javaslatot tettek.

A biztonsagszervezdknél javasolt mind a 4 x 150 6ra, mind 550-600 ora.
(Jelenleg, mint fOiskolai szakirdny 3 x 150 ora) A személy- ¢és
vagyondroknél javasolt az 550-600 ora (jelenleg 300 ora 180 elmélet +
120 gyakorlat).

(Lasd 6.5.7. tablazat)

6.5.7. Képzési ido: biztonsagszervezo és személy- és
vagyonoroknél

A képzési 1id6 mindsitése

Szakirany
Valasz Biztonsagszervez6 Személy- és vagyonor
foiskolai szakirany
N Y% N Y%
Nem tudja 17 17 27 28
Kevés 35 35 27 28
Elegendé 44 44 39 41
Sok 3 3 2 3
Osszesen 99 100 95 100
Javaslat ordkban | Biztonsagszervezo féiskolai Személy- és vagyondr
hallgato
1,5 x 150 o6ra
2 x 150 éra
3 x 150 ora
4 x 150 6ra 100%
6 x 150 ora
4 x 200 ora ‘
400 — 500 éra | _
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550 — 600 oOra 100% 100%
250 elm. + 250

gyak.

Megjegyzés: jelenleg a Biztonsagszervezd szakiranyon - fdiskolai hallgatok -
3 x 150 ora

Személy €s vagyondr munkateriileten 300 6ra (180 elmélet + 120 gyakorlat)
Javaslat a képzési idOre vonatkozodan

A képzési i1dOvel kapcsolatos észrevételek gyakran a kivalasztassal
kapcsolatos megjegyzésekkel keverednek a személy- €s vagyondri
tevékenységre vonatkozodan, igy:

* mint atképzés (munkaiigyi kézpontok) eléggé zavaros keretek kozott
zajlik,

» gyermekcipdben” jar a képzes,

* dupla képzési idére lenne sziikség,

 sziikséges a széttagoltsag vagyonOr €és személyi Or iranyokban,

* most mar j6 irdnyba halad a képzés,

* aszamonkérést €s a vizsgazast szigoritani kéne,

» aképzésben a vizsgara kell a hangstlyt helyezni

» aszemély- és vagyonOrok nem rendelkeznek a sziikséges tudassal,

* tobb tudas sziikséges,

e jelenleg inkabb kormanydrre biznd magat, mint személyi illetve
vagyonorre,

* régebben igazi gyorstalpalo volt,

* régebben nem a tudés, hanem a papir megszerzése volt a cél,

 akivalasztas legyen igazi szelekcio,

» a személyiség tulajdonsagokat is vizsgalni kellene, pl. megszolalasi -
kommunikacios képesség,

e 3-5 évente sziikséges lenne az alkalmassag meguljitasa, id6szakos
alkalmassagi vizsga bevezetésével.

Tehat a személy- vagyonOr képzéssel kapcsolatban felvetik a személy- €s
vagyonOr széttagolds sziikségessegét, a tanulmanyi kovetelmények és

vizsgak szigoritasat, a képzési 1d6 novelését is.

Igen fontos informécidnak tekintjik a képzésben az elmélet és a
gyakorlat aranyaival kapcsolatos vélekedéseket.
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Az elmélet €s a gyakorlat ardnyat a személy- €s vagyondr képzésben a
biztonsagszervezd szakirany megitélése szerint valtoztatni kellene:
novelni kellene a gyakorlati 6raszdmot.

A személy- és vagyondrok megfelelonek tartjak a jelenlegi aranyokat.
A javaslatok igen szertedgazoak.
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Elmélet és gyakorlat aranya (lasd 6.5.8, 9, 10. tablazatok)

6.5.8. Személy- és vagyonoroknél a jelenlegi oktatasban

az elmélet és a gyakorlat aranyanak mindésitése

Valaszado: biztonsagszervezo

Minésitések Valasz Megoszlas (%)
jok az aranyok 38 29,46
tobb kellene elméletbol 14 10,85
tobb kellene gyakorlatbol 43 33,33
nem tudom 2 1,55
nincs valasz 23 17,83
Egyebek 9 6,98
Osszesen 129 100,00

6.5.9. Személy- és vagyonoroknél a jelenlegi oktatasban

az elmélet és a gyakorlat aranyanak mindsitése

Valaszado: személy- €s vagyonOr

Minésitések Valasz Megoszlas (%)
jok az aranyok 38 36,89
tobb kellene elméletb6l 15 14,56
tobb kellene gyakorlatbol 28 27,18
nem tudom 1 0,97
nincs valasz 9 8,74
Egyebek 12 11,65
Osszesen 129 100,00

és gyakorlat aranya

6.5.10. Személy- és vagyonor oktatasban a javasolt elmélet

Megjegyzés: jelenleg 180 elméleti 6ra + 120 gyakorlati 6ra

elmélet / 6ra gyakorlat / 6ra
60 40
90 120
100 200
120 180
150 150
180 180
180 120
200 100
200 150
200 300
220 80
250 250
360 120




A biztonsagszervezoknél elsdsorban a gyakorlatok oOraszamat tartjak
kevésnek, mig a szemely- és vagyondroknél ezt az aranyt megfelelonek
tartjak. A javaslatok tobbsége a gyakorlati orak szamat 100-t61 250 oraig
modositana.

Emlékeztetdiil jelenleg 180 elmélet és 120 gyakorlati ora.

6.6. Ismeretek, tudas (tantargyak)

Otfokozata skalan sulyoztdk az egyes ismeretek fontossdgat. Az
elemzést elvégeztik a vagyonOrok és a biztonsagszervezdi szakirany
tekintetében (1 - nem fontos, 5 - fontos).

Ugyanezek mindsitették a vagyondri képzeés ismereti targyait is.

A biztonsdgszervezdi szakirdnyon 11 féle ismeret rangsordban a harom
legfontosabb a kovetkezo:

» vagyonvédelem,
 jogi ismeretek,
* biztonsagi pszichologia.

Személy- és vagyondroknél a legfontosabbak:

* vagyonvédelem,
* szemé¢lyvédelmi ismeretek,
* jogi ismeretek.

A teljes fontossagi rangsort lasd az 6.6.1. és az 6.6.2. tdblazatban.)

6.6.1. Ismeretek fontossaga a biztonsagszervezo szakiranyon

Vilaszado: biztonsagszervezd szakirany

nem 2 3 4 |fontos| nincs |Osszesen| Index
fontos 1 5 [valasz
Jogi ismeretek 2 2 12 28 79 2 125 4,463
Vagyonvédelem és biztonsag- 3 0 5 19 96 2 125 4,667
technikai ismeretek
Munkavédelmi ismeretek 10 19 38 34 22 2 125 3,317
Személyvédelmi ismeretek 3 5 19 26 70 2 125 4,260
Informatikai prevencio 4 10 16 43 50 2 125 4,016
Kriminoldgiai ismeretek 1 6 19 39 58 2 125 4,195
Biztonsagi pszichologia 0 5 16 36 66 2 125 4,325
Tlizvédelem 3 12 45 36 26 3 125 3,574
Polgari védelem 5 17 39 45 17 2 125 3,423
Biztonsagszervezd menedzsment 3 3 11 46 60 2 125 4,276
Krizismenedzsment 3 5 16 44 55 2 125 4,163
Atl.: 4,062
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Valaszok megoszlasa %-ban
nem 2 3 4 fontos | nincs | Osszesen
fontos 1 5 valasz
Jogi ismeretek 1,60 1,60 | 9,60 | 22,40 | 63,20 | 1,60 100,00
Vagyonvédelem és 2,40 0,00 | 4,00 | 15,20 | 76,80 | 1,60 100,00
biztonsagtechnikai
ismeretek
Munkavédelmi ismeretek 8,00 15,20 | 30,40 | 27,20 | 17,60 | 1,60 100,00
Személyvédelmi ismeretek | 2,40 4,00 | 15,20 | 20,80 | 56,00 | 1,60 100,00
Informatikai prevencio 3,20 8,00 | 12,80 | 34,40 | 40,00 | 1,60 100,00
Kriminoldgiai ismeretek 0,80 4,80 | 15,20 | 31,20 | 46,40 | 1,60 100,00
Biztonsagi pszichologia 0,00 4,00 | 12,80 | 28,80 | 52,80 | 1,60 100,00
Tlizvédelem 2,40 9,60 | 36,00 | 28,80 | 20,80 | 2,40 100,00
Polgari védelem 4,00 13,60 | 31,20 | 36,00 | 13,60 | 1,60 100,00
Biztonsagszervezo 2,40 2,40 8,80 | 36,80 | 48,00 | 1,60 100,00
menedzsment
Krizismenedzsment 2,40 4,00 | 12,80 | 35,20 | 44,00 | 1,60 100,00
6.6.2. Ismeretek fontossaga a vagyonoroknél
Vilaszadd: személy- és vagyonOr
nem 2 3 4 |fontos| nincs |Osszesen| Index
fontos 1 S |valasz
Jogi ismeretek 3 1 10 10 72 2 98 4,531
Vagyonvédelem és 4 2 2 9 80 2 99 4,639
biztonsagtechnikai
ismeretek
Munkavédelmi ismeretek 1 8 26 25 33 4 97 3,871
Személyvédelmi ismeretek 0 0 7 21 68 2 98 4,635
Informatikai prevencio 5 7 20 23 36 7 98 3,857
Kriminologiai ismeretek 3 3 22 20 46 4 98 4,096
Biztonsdgi pszicholdgia 3 2 18 25 46 3 97 4,160
Tlizvédelem 1 12 24 31 23 4 95 3,692
Polgéri védelem 7 12 27 22 23 6 97 3,462
Biztonsagszervezo 10 6 13 29 31 6 95 3,730
menedzsment
Krizismenedzsment 7 7 15 16 44 7 96 3,933
Atl.: 4,055
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Valaszok megoszlasa %-ban

nem 2 3 4 fontos | nincs | Osszesen

fontos 1 5 valasz
Jogi ismeretek 3,60 1,02 | 10,20 | 10,20 | 73,47 | 2,04 100,00
Vagyonvédelem ¢és 4,04 2,02 2,02 9,09 80,81 | 2,02 100,00
biztonsagtechnikai
ismeretek
Munkavédelmi ismeretek 1,03 8,25 | 26,80 | 25,77 | 34,02 | 4,12 100,00
Személyvédelmi ismeretek | 0,00 0,00 7,14 | 21,43 | 69,39 | 2,04 100,00
Informatikai prevencio 5,10 7,14 | 20,41 | 2347 | 36,73 | 7,14 100,00
Kriminoldgiai ismeretek 3,06 3,06 | 22,45 | 20,41 | 46,94 | 4,08 100,00
Biztonsagi pszichologia 3,09 2,06 | 18,56 | 25,77 | 47,42 | 3,09 100,00
Tizvédelem 1,05 12,63 | 25,26 | 32,63 | 24,21 | 4,21 100,00
Polgari védelem 7,22 12,37 | 27,84 | 22,68 | 23,71 | 6,19 100,00
Biztonsagszervezo 10,53 6,32 | 13,68 | 30,53 | 32,63 | 6,32 100,00
menedzsment
Krizismenedzsment 7,29 7,29 | 15,63 | 16,67 | 45,83 | 7,29 100,00

Mindkét terlileten ugyanazon 11 ismeretet mindsitették.

A fontossag erdsségét mérd indexek segitésével a finomabb tudas és
ismeretek kozti kiilonbozoségre is adatokat kaptunk.

Azonos mértékben legfontosabb ismeret mindkét képzési teriileten a
vagyonvédelem és biztonsagtechnikai ismeretek. A hallgatok a targy
alapozo jellegét felismerték.

Igen kritikusak a tlizvédelem, polgari védelem és a biztonsagszervezo
szakirdnyon a munkavédelmi ismeretek fontossagat illetéen. Mindkeét
képzésben a legkevésbé tartjak fontosnak.

A pszichologiai alapok ismeretét is kozel azonos mértékben tartjak
fontosnak mindkét teriileten.

Jelentdsen fontosnak mindsitett mindkét képzésben a kriminologiai
ismeretek is.

Ugyancsak elvégeztettiik a vagyondri képzés tantargyi strukturajaban az
Ot tantargy mindsitését is.

Teljesen megegyezden rangsoroltak a tantargyakat. Igy a fontossagi
rangsor a kovetkezo:

e szakmai ismeretek,
onvédelem,

* jogi ismeretek,
pszicholégia,
kriminalisztika.
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(Lasd 6.6.3., 6.6.4. és 6.6.5. tablazat.)

6.6.3. Ismeretek fontossagi rangsora

Vilaszado: biztonsagszervezd szakirany

Vagyonvédelem és bizt. techn. ism.

4,667

Jogi ismeretek

4,463

Biztonsagi pszichologia

4,329

Biztonsagszervezé menedzsment

4,276

Személyvédelmi ismeretek

4,260

Kriminolégiai ismeretek

4,195

Krizismenedzsment

4,163

Informatikai prevencid

4,016

Tlzvédelem

3,574

Polgari védelem

3,423

Munkavédelmi ismeretek

3,317

Osszes ismeret atlagosan:

4,062

6.6.4. Ismeretek fontossagi rangsora

Valaszadd: személy- és vagyondr

Vagyonvédelem és bizt. techn. ism.

4,639

Jogi ismeretek

4,635

Biztonsagi pszichologia

4,531

Biztonsagszervezd menedzsment

4,160

Személyvédelmi ismeretek

4,096

Kriminoldgiai ismeretek

3,933

Krizismenedzsment

3,871

Informatikai prevencio

3,857

Tlzvédelem

3,730

Polgari védelem

3,692

Munkavédelmi ismeretek

3,462

Osszes ismeret atlagosan:

4,055
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6.6.5. Vagyonori tantargyak fontossaga a biztonsag szervezo
megitélésében

Vilaszado: biztonsagszervezd szakirany

nem 2 3 4 |fontos| nincs | Osszese| Index
fontos 1 5 |valasz n
Jogi ismeretek 4 2 21 26 67 1 121 4,250
Kriminalisztika 9 8 36 34 33 1 121 3,617
Pszicholégia 3 4 29 44 40 1 121 3,950
Szakmai ismeretek 3 0 2 9 106 1 121 4,792
Onvédelem 4 1 12 24 79 1 121 4,442
Atl.:
4,21
Vilaszok megoszlasa %-ban
nem 2 3 4 |fontos| nincs |Osszesen
fontos 1 5 valasz
Jogi ismeretek 3,31 1,65 {17,36(21,49| 55,37 | 0,83 100,00
Kriminalisztika 7,44 6,61 |129,75(28,10| 27,27 | 0,83 100,00
Pszicholégia 2,48 3,31 |123,97(36,36| 33,06 | 0,83 100,00
Szakmai ismeretek 2,48 0,00 | 1,65 | 7,44 | 87,60 | 0,83 100,00
Onvédelem 3,31 0,83 19,92 {19,83]| 65,29 | 0,83 100,00

Elhagyhato és felvehet6 targyak
Hallgatoi javaslatok

A kifejtd tipust valaszok elsésorban a tananyag bdvitését, mint igényt
jelezték. Sokkal tobb ismeretkorrel, illetve tantarggyal bovitenék a
képzést, mint amennyivel csokkentenék.

Elhagyhato tantargyak a foiskolai képzésben:

e munkavédelem,

e jogi ismeretek,

* kozlekedési ismeretek,
* biztositasi ismeretek,

» gazdasagi ismeretek,

* menedzsment ismeretek,
e katasztrofaclharitas.

101




Felveheto tantargyak, illetve ismeretek és lehetoségek a foiskolai
képzésben

e Onvédelem,

* kiizddsportok,

 4thallgatds a Renddrtiszti Fdiskolara,
» fegyvertani ismeretek,

» ldéfegyverhasznalat,

e |ovészet,

» robbandszerkezetek és robbandanyag ismeret,
* elektrotechnikai alapok,

* személyvédelem,

* magasabb szintli miiszaki képzés,
 protokoll ismeretek.

Elhagyhato illetve felveheto tantargyak és ismeretek a vagyonori
tanfolyamokon:

Felveheto:

* tobb fizikai targy sziikséges,

* pszicholdgiai ismeretek,

» elméleti targyakkal bdviteni kellene a képzést,
 viktimoldgia,

» fegyverismeret,

* robbanodanyagok ¢€s szerkezetek ismerete,

» folyamatosan intelligencia, alkalmassagi vizsga,
» akovetendo ajanlott magatartasi mintakkal foglalkozo targy bevezetése,
 apszicholdgiai szlirést szigoritani és bdoviteni,

» az ellendrzés sziikkségessége a tanulmanyok soran.

Elhagyhato:

e kriminalisztika.

6.7. A kompetenciak vizsgalatara iranyulo
kikérdezéses felmérés eredményei

A kompetencia alatt ebben az 0sszefiiggésben a munkavallalénak azokat
a lényegi, meghataroz6 munkateljesitményben manifesztalodo jellemzoit
értjiik, amelyek alapjan a dolgozo az adott munkakor kritériumainak,
elvarasainak a kivant vagy eldirt szinten képes megfelelni. Azokrdl a
szerzett és tanult ismeretekrdl, tovabba adottsagokrol, képességekrol és
készségekrdl van sz0, amelyek a vallalkozas részére eldirt célkitlizések,
feladatok sikeres teljesitése szempontjabol fontosak.
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Amikor az adott munkakorhoéz tartoz6 kompetencia szerepének
kiemelkedd fontossadgardl beszéliink, akkor annak azt a funkcidjat
hasznositjuk, hogy a kompetencia dnmagéaban képes valdsziniisiteni a
munkavallalonak az adott munkakdrben varhato viselkedését, vagyis az
adott munkakori feladatoknak valo személyi megfelelést.

,Kompetencia alatt én is a Mohdacsi Gabriella féle fogalmat értem: ,,egy
személy alapvetd, meghataroz6 jellemz6i, melyek okozati kapcsolatban
allnak a  kritériumszintnek  megfeleld  hatékony  és/kivalod
teljesitménnyel”. (v.6.: Mohacsi Gabriella [229.]) E helyen e fogalom két
fontos jellemzo6it emelem csak ki.” Az alapvetd azt jelenti, hogy a
kompetencia elég mély és tartds része a személyiségnek ahhoz, hogy
valoszintisitse a viselkedést a helyzetek és feladatok széles skaldjan
(kiemelés télem). A kritériumnak megfelelés: a kompetencia ténylegesen
bejosolja, ki fog valamit jol vagy rosszul csindlni egy specifikus
kritériumnak megfeleléen.” (v.0.: Mohéacsi Gabriella [229.]) Itt
természetesen azokrol a  munkateljesitményben manifesztal6do
jellemzdkrdl van sz6, amelyek az adott cég (vallalkozas, szervezet, stb.)
részére megfogalmazott célkitlizések, feladatok sikeres teljesitése
szempontjabol fontosak.

Az altalunk elképzelt kompetencia alapll vagyondéri human eréforras
menedzselés modellje a munkakoér és az azt betoltd személy
kompetenciaja egybeesésének elvén alapszik, azaz a megfelel6 embert a
megfeleld helyre tétel konzekvens érvényesitését jelenti. Masként szolva
a palyaprofil és a személyi profil egybeesését jelenti.” (v.6.: Bobak-Dr.
Danos-Sabjanics &9.).

A modell integraltsdganak lényegét az adja, hogy a modell a humanerd

gazdalkodds valamennyi, a testiilet szamara fontos elemét koherens

modon magdba foglalja. A részteriiletek kolcsonds atjarhatosagat az

biztositja, hogy a rendszer valamennyi modulja bazisként ugyanazt az

elemet, a kompetenciat értékesiti. Maga a rendszer ugy ¢épiil fel, hogy az

magaba foglalja:

* a munkakorelemzés Gtjan nyert, a bazist jelentd informaciot értékesitd
munkakorértékelést,

* akivalasztds szempontjainak meghatdrozasat,

* az utddlastervezés folyamatat,

* az igazsagos bérbesorolast,

 ateljesitménymérést.

A képesitési kovetelmények kidolgozasat kdvetden pedig lehetové teszi:
» aképzési rendszerek kiépitését, valamint
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* a mindsitések szempontjainak meghatdrozasat, végsd soron a
karrierrendszer elemeinek a kimunkalasat.

6.7.1. A munkakorelemzés

A munkakorelemzés segitségével eljuthatunk az adott munkakor
valosdgos tartalmanak megismerésén keresztiil azokhoz a jellemzdkhoz
(kompetencidkhoz), amelyek alapjan valdsziniisithetd, hogy a
munkavallald megfelel a munkakdri elvarasoknak, kovetelményeknek.
Az elemzés megmutatja, hogy az egyes beosztasok milyen
tulajdonsagokat, tanult és szerzett képességeket, adottsagokat,
ismereteket kovetelnek meg. Ez a fazis képezi a stratégia alapjat, hiszen
e folyamat eredményeként nyerjik azt a  fundamentalis
informacidmennyiséget, amelyre épill a modell valamennyi tovabbi
eleme. Ennélfogva a modell legfontosabb eleme maga a
munkakdrelemzés.

Tehat a munkakorelemzés konkrét célja a human eréforrdsmenedzselés
folyamataban az, hogy megallapitsuk a wvallalat, cég, vallalkozas
szempontjabol alapvetden fontos, az egyes munkakoérokhoz kapcsolodo
kompetencia profilokat vagy masként alkalmassagi feltételeket
(attributumokat). Fontos hangsulyozni, hogy nem 4&ltaldban a
maganbiztonsagi tevékenység végzéséhez sziikséges alkalmassagi
feltételeket kivanjuk definidlni, hanem az egyes beosztasokban torténd
konkrét teljesitményszint eléréséhez sziikséges alkalmassagi feltételeket.
Ennek megfelelden amikor alkalmassagi feltételekrdl beszéliink, azt
kettds értelemben hasznaljuk: egyrészt értjiik alatta a konkrét munkakor
kovetelményeit, masrészt az egyéni, munkavallaloi alkalmassagi
feltételeket. A munkakorelemzéssel végiil is egy profilalkotds torténik,
amelynek eredménye az egyes beosztasokhoz kapcsoldddo munkakori és
a személyi kompetencia profilok specifikalt definidlasa (5. sz. melléklet).

6.7.1.1. A munkakor értékelés

A munkakor értékelés célja minden egyes munkakor valdsagos, a
szervezet altal elérendd célhoz és megoldandd feladathoz viszonyitott
értékének meghatarozasa. Az ilyen tipusi munkakor értékelés
megmutatja, hogy az egyes munkakorok milyen mértékben jarulnak
hozz4 a vallalati célok, a vallalkozas céljainak eléréséhez, a feladatok
megoldasdhoz. A szamitds alapjat ugyanazok a kompetenciak képezik,
ennél fogva a munkakorok egymdshoz viszonyitott értékét, a rangsorba
allitast is el tudjuk végezni.

A munkakori értékelés eredményének kozvetlen hasznositisa egy
igazsagos, objektiv alapra helyezett egzakt bérbesorolasi rendszer
kialakitdsanal bir relevancidval. A besorolas a munkakdr értékelésnél
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nyert szamértékek alapjan torténik, amelyek segitségével az egyes
munkakorok csoportokba sorolhatok, igy konnyen attekinthetd &s
0sszehasonlithato besorolasi, bérezési tablazat allhato eld.

A kompetencia alapi humanerdforras-gazdalkodas integralt modellje
nem csupan a személy- €s vagyondrok esetében alkalmazhatéo megoldas.
Kivaldan hasznosithato egyéb allami szerveknél, maganvallalkozasoknal
foglalkoztatott biztonsdgi vezeték képzésének kialakitdsanal, igy a
Biztonsagszervezd Menedzser Szakirany tantervi programjanak késébbi
reformja soran is.

6.7.2. A testori munkat meghatarozo munkakori specifikacio
valamint az attributum tudasbazis

A kérdésekre adott valaszok alapjan a Peodesy Osszeallit egy munkakori
specifikaciot. Az analizissel begytijtott informacidk alapjan definialt
kompetencia-profilokat, azaz attribitumokat osztalyokba szervezi az
egyszeriibb attekinthetdség kedvéért. A kompetencia-profilok szintekre
tagolddnak a konkrét munkakor 4ltal tamasztott igényeknek
megfelelden. Tehat minden egyes munkakdrhdoz meghatarozott szinttel
koriilirt kompetencia-profilok vannak rendelve, melyek jelzik a
munkakort betoltd egyénnel szemben tdmasztott alkalmassagi szintet.
Nyilvanvaléan nem minden munkakorh6z vannak rendelve ugyanazon
kompetencia profilok, illetve ugyanaz a kompetencia-profil nem azonos
szinten jelentkezik minden egyes munkakornél. Pl.: a személyvédelmi
ismeretek szlikséges kompetencia a testorok €s a rendezvénybiztositok
esetében, de a portasnal vagy diszpécsernél nem vizsgalandd. A jogi
ismeretek pedig minden személy- ¢és vagyondrnél sziikséges
kompetencia, de mdas-mas alkalmassagi szinten jelolik meg egy
portaszolgalatot  betdltd  személynél és egy  pénzszallitonal.
Mindazonaltal nem sziikségszerlien magasabb kompetencia-szint tartozik
a hierarchia magasabb szintjén elhelyezkedé munkakérhoz. Igy példaul a
vallalkozast vezetd személynek nem sziikséges rendelkeznie a 16készség
legmagasabb szintjével, de a pénzszallitdo érnek igen.

A tovabbiakban tekintsiik at, hogy a testér munkakorelemzésével nyert
adatok alapjdn melyek a tevékenység betoltéséhez sziikséges
kompetencidk és azok szintjei. A szintek meghatarozdsa az adott
munkakdr (jelen esetben a testdr) betoltéséhez nélkiilozhetetlen
minimum elvarasok figyelembevételével torténik.

6.7.2.1. Munkakori specifikacio
Attributum osztdly: Gyakorlat/tapasztalat

Attributum: Szolgalati id6

105



A munkdéban szerzett gyakorlati tapasztalat €s tudas.
Szintek maximum értéke: 4
Elengedhetetlen: 1 - 2 év(1)

Attributum: Vezetoi gyakorlat

A tertileti vagy helyi szerveknél 3 vagy tobb beosztott vezetése.

Szintek maximum értéke: 4

Elengedhetetlen: 3 - 6 év(3)

3-nal tobb, de 6 évnél kevesebb vezetdi munkakorben szerzett
tapasztalata van.

Attributum: Vonatkozo tapasztalat

Vonatkozo, specialis, az adott teriileten szerzett tapasztalat.

Szintek maximum értéke: 4

Elengedhetetlen: Atlagos(2)

Specidlis képzésben részesiilt és/vagy kevesebb, mint 3 év vonatkozo
tapasztalatot szerzett a szakteriileten.

Attributum osztaly: Kommunikdcios készségek

Attributum: Beszéd- és kozlésértés

A kimondott sz6, a beszéd megértésének képessége.

Szintek maximum értéke: 4

Elengedhetetlen: JO(3)

Minimalis magyarézattal is képes az 0sszetett kozlések megértésére.

Attributum: Beszédkészség

Gondolatok 4tadasanak ¢és elképzelések kifejezésének képessége a
beszéd hasznalataval.

Szintek maximum értéke: 4

Elengedhetetlen: Atlagos(2)

Képes a legtobb gondolat €s elképzelés beszéd utjan torténd kifejezésére.

Attribatum: Kifejezoképesség

Az a képesség, hogy hatékonyan fejezze ki Onmagat formalis ¢és
informalis csoportok el6tt.

Szintek maximum értéke: 4

Elengedhetetlen: Atlagos(2)

A feladattal kapcsolatos szadndékat és elképzeléseit képes hatékonyan
atadni a vele kapcsolatba kertilt személyeknek.

Attributum: Meghallgatasi készség

Készség arra, hogy meghallgassa és megértse azt, amit a tobbi ember
mond.

Szintek maximum értéke: 4

Elengedhetetlen: Jo(3)
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Képes — befogadasi értelemben is — kodvetni és megérteni a beszeld
szandékait.
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Attributum: Szovegértés

Az irott sz0, az olvasott szoveg megértésének készsége.

Szintek maximum értéke: 4

Elengedhetetlen: Atlagos(2)

Egyszeribb tartalm(i, nagy mennyiségii, vagy Osszetettebb tartalmi
kevés irott szoveg értelmezésére képes.

Attributum: Irasbeli kommunikacié

Hivatalos iratok (jegyzOkonyvek, hatdrozatok, stb.), jelentések,
elképzelések és koncepciok irasba foglalasdnak, megfogalmazasanak
képessége.

Szintek maximum értéke: 3

Elengedhetetlen: Tlrhetd(1)

Onalléan képes a napi feladatokhoz kapcsolodd gondolatait irasban
kifejezni.

Attributum: Nem verbalis kommunikacio

A nem verbdlis jelzések arama, mely aldtdmasztja, modositja, vagy
éppen ellentmond a verbalis iizeneteknek. Akkor kongruens egy kozlés,
ha a verbdlis lizenet és a nem verbalis lizenet megfelel egymasnak.

Szintek maximum értéke: 3
Elengedhetetlen: Tlrhetd
A szandékat érthetden tudja k6zolni masokkal.

Attributum osztaly: Oktatdas/képzettség

Attributum: Iskolai végzettség

Iskolaban szerzett képesités, végzettség, bizonyitvany.

Szintek maximum értéke: 7

Elengedhetetlen: Kozépiskola(1)

Erettségi bizonyitvanyt szerzett valamilyen allamilag elismert kozépfoku
oktatdsi intézményben, vagy 4ltalanos iskolai végzettsége mellé
szakképesitést is szerzett.

Attributum osztaly: Szellemi kapacitasok

Attributum: Dontéskészség

Készség a helyzet sulyanak megitélésére és a megfeleld tevékenyseég,
intézkedés megtételére, vagy annak javaslatara.

Szintek maximum értéke: 4

Elengedhetetlen: Atlagos(2)
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A kozvetlen munkakori felel@sségi korében keveés utmutatassal, vagy
anélkiill képes kimutatni dontéskészségét, €s alkalmazkodik az 1
informaciokhoz.

Attributum: Faradtsagtiirés

Megbirkédzik az el6zd, vagy korabbi munkavégzés kovetkezményeként
fellépd fizikai €s szellemi faradtsaggal, teljesitménycsokkenéssel.
Szintek maximum értéke: 4

Elengedhetetlen: JO(3)

Tartos igénybevétel esetén is képes faradtsag érzetét legyOzni és a
feladatara koncentralni.

Attribitum: Logikus gondolkodas

A kovetkezetes, logikus gondolkodas (ok-okozati 0Osszefiiggések
felismerésének) képessége.

Szintek maximum értéke: 4

Elengedhetetlen: Atlagos(2)

Képes a kiilso segitség nélkiili logikus gondolkodasra.

Attributum: Problémaelemzés

Képesség a vonatkozo adatok kikeresésére, komplex informdaciok
elemzésére, a hasznos informaciok megkeresésére az adott
problémahelyzet fontos elemeinek meghatarozasahoz.

Szintek maximum értéke: 4

Elengedhetetlen: J6(3)

Munkakori felelosségi  koréhez kapcsolodva képes az  Gsszefiiggd
problémaelemzésre és gondolatmenetének magyardzatara.

Attributum: Problémamegold6 gondolkodas

Két, vagy tobb lehetdség koziil a megfeleld megoldas kivalasztasanak
képessége, vagy egy 1j megoldas kitalalasa.

Szintek maximum értéke: 4

Elengedhetetlen: Jo(3)

Rendszerint képes minden kiilsé segitség, ttmutatas nélkiil kivalasztani a
megfeleld vagy 1) gondolkoddst ¢és meg tudja magyardzni a
kiértékeléshez hasznalt gondolkodési technikat.

A személy- és vagyonvédelmi tevékenység minden egyes teriiletén
kiemelten a testér munkakdrben rendkiviil fontos kompetencia a tartos
figyelem képessége. Az aldbbiakban leirtak alapjan belathatd, hogy ez a
képesség nagyon sok tényezotol fiigg, ezért képtelenség lenne definialni
¢s szintjeit megallapitani. A tartés figyelem képessége fiigg az egyén
belsd motivaltsagatdl, ambiciojatél, monoténia tlirésétdl és arousal-
szintjétdl. Az arousal a pszicholdgidban hasznélatos kifejezes, eberséget,
izgatottsagot jelent. Az arousal szintet is kiilonb6z6 tényezok hatdrozzak
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meg, tobbek kozott a fiziologiai hidnyallapotok (pl.: €hség, szomjusag)
az ¢rzelmi allapot. Ha az arousal szintje az egyénnek alacsony, a
szenzoros informacidok nem keltik fel figyelmét, teljesitménye gyenge.
fgy fordulhat eld példaul az, hogy a szundikalo testdr (mint
széllasbiztositd) nem veszi észre, hogy egy illetéktelen személy besétal
az altala védett objektumba, héna alatt egy fegyvert rejtegetve. Az
arousal mérsékelt szintje segiti legjobban az éberség, az érdeklddés
fenntartasat, ahol a teljesitmény optimélis. Minden ember az optimalis
arousalszint elérésére torekszik, de ez az optimalis szint még
egyénenként 1is eltér. Magasabb szintjén azonban a teljesitmény
rohamosan romlik, a figyelem szétesik.

A tartés figyelem képességéhez szorosan kapcsolddik az észlelési
sebesség, mely a vizualis részletek gyors megolddsanak, hasonlosagok €s
az eltérések gyors felfedezésének képességét jelenti. Ez a képesség is az
egyén arousalszintjétdl fligg, ezért nem jelenik meg a kompetenciak
felsorolasaban.

Attributum osztaly: Személyi tulajdonsagok

Attributum: Alkalmazkodas

A valtozd ¢és elére nem lathatd szitudciok, valamint személyek
elfogadasanak képessége.

Szintek maximum értéke: 4

Elengedhetetlen: Atlagos(2)

Sajat kozvetlen kornyezetében elfogadja a valtoztatasokat, valtozasokat,
de nem segiti eld azokat. Feladatdbol adoddéan 1) és ismeretlen
emberekhez alkalmazkodik.

Attributum: Ambicio

Eltokéltséget €s indittatdst mutat a siker elérésére.

Szintek maximum értéke: 4

Elengedhetetlen: Atlagos(2)

Van ambicioja, de csak kevés alkalma volt, hogy ezt ki is mutassa.
Behatarolt célkitlizések, némi elhatarozottsag, dllhatatossag jellemzi.

Attributum: Becsiiletesség

Az egyén megbizhatosaga, szavahihetdsége, megvesztegethetetlensége.
Szintek maximum értéke: 3

Elengedhetetlen: J6(2)

Erdekétdl fiiggetleniil képes megbizhatdsagot tanusitani.

Attribatum: Belsé motivaltsag
A kozvetlen iranyitas, utmutatas nélkiil valo munkavégzés képessége. Az a
tulajdonsag, hogy a jol végzett munka fontos a személyes elégedettséghez.
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Szintek maximum értéke: 3

Elengedhetetlen: Jo(2)

Ha a feltételeket definialjuk, kezdeményezd készséget mutat, kérésre
tulorazik is.

Attributum: Egyiittmiikodési készség

A kozos célok elérése érdekében masok sziikség szerinti kdlcsonos
segitésének készsége.

Szintek maximum értéke: 4

Elengedhetetlen: Kivalo(4)

Minden esetben egyiittmiikodik minden szintli munkatérsaval.

Attributum: Egészség

A személy altalanos fizikai, pszichikai egyensulyi allapota.

Szintek maximum értéke: 4

Elengedhetetlen: J6(3)

Fitt, aktiv, egészséges ¢letmodot folytat, kronikus betegségei a multbol
sem ismeretesek.

Attributum: Empatia

Az a képesség, amely lehetové teszi, hogy a szituacidkhoz ¢és
emberekhez gy viszonyuljunk, ugy értsiik meg azokat, mintha magunk
1s azok kozvetlen részesei vagy atéloi lennénk.

Szintek maximum értéke: 4

Elengedhetetlen: Atlagos(2)

Sajat tapasztalatan alapulva, részlegesen képes magat mas szitudciokba,
masok érzelmeibe és viselkedéseibe magat bele€lni, azt megérteni €s
értelmezni.

Attribatum: Megjelenés

Fizikum, apoltsag, kiillem, o6ltozet. Altalanos benyomas kiilsé jegyek
alapjan.

Szintek maximum értéke: 3

Elengedhetetlen: J6(2)

Megjelenése jo benyomast kelt, ruhazata alkalomnak és helynek
megfeleld, tiszta, jol apolt.

Attributum: Rabeszélo készség

Miasok  befolyasolasanak  képessége, hogy azok  bizonyos
tevékenységeket elvégezzenek.

Szintek maximum értéke: 4

Elengedhetetlen: Kivalo(4)

Ismeretlen helyzetekben és személyek esetében is képes azok akaratat és
viselkedését befolyasolni.

Attributum: Stressztiiro képesség
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Képesség, melynek segitségével szembe tudunk nézni a Iélektanilag
megterheld helyzetekkel is.

Szintek maximum értéke: 4

Elengedhetetlen: J6(3)

Képes megoldani a varatlan nehéz helyzeteket nyomas alatt is, rovid
felismerési iddvel képes eréforrasait mozgodsitani.

Attributum: Szocialis érzék, gyakorlat

Képesség arra, hogy minden tarsadalmi szinten 1évé emberekkel
taldlkozzunk, magunkat elfogadtassuk, veliik elvegyiljink, 1ill.
befolyasoljuk dket.

Szintek maximum értéke: 3

Elengedhetetlen: Jo(2)

Tapintatos, segit6kész, udvarias, szocialisan korrekt.

Attribatum: Onbizalom

Az Onismeretbdl fakadoan, barmely szituacidbban mutatott magabiztos
viselkedés képessége.

Szintek maximum értéke: 3

Elengedhetetlen: Atlagos(2)

Ismert és 0j helyzetekben magabiztosan viselkedik.

Attribiitum: Ontudatossiag, magabiztossag

A minden helyzetben mutatott allhatatos és pozitiv tevékenység
képessége.

Szintek maximum értéke: 4

Elengedhetetlen: JO(3)

Rendszerint képes elképzeléseit meggy6z0, rabeszeld modon eldtérbe
helyezni, energikusan érvényre juttatni.

Attributum osztaly: Szerzett készségek

Attribatum: Gépjarmi vezetoi tudas

Hivatalos, vizsga utjan szerzett mindsités, mely a gépjarmiivezetéshez
sziikséges.

Szintek maximum értéke: 3

Elengedhetetlen: Atlagos(2)

Gépjarmiivezetdi gyakorlata és engedélye van.

Attributum: Lokészség

Kézi 16fegyverbdl célzott 16vés leadasanak képessége.

Szintek maximum értéke: 4

Elengedhetetlen: Jo(3)

Mozg6 célpontot is képes feltamasztds nélkiil, valtozéd testhelyzetbol
leadott 16véssel eltalalni.
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Attribatum: Onvédelem (jogos védelem)

A védett személy, Orzott Iétesitmény vagy egyéb vagyontargy
biztonsagat fenyegetd tamadas esetén, ellenszegiiléskor, aranyos mérvii
kényszeritd testi erd alkalmazasanak, az elkovetésiikon tetten ért személy
elfogésanak és a hatosagnak torténd atadasanak képessége.

Szintek maximum értéke: 3

Elengedhetetlen: JO(2)

Onalldan képes intézkedéseinek soran a tanult taktikai és védelmi
fogasokat hatékonyan alkalmazni.

Attributum osztaly: Tanult szakismeretek

Attribuatum: A jog ismerete

A vonatkozé szakmai jogi formalitasok ismerete és megértése.

Szintek maximum értéke: 4

Elengedhetetlen: Turhetd(1)

A jogot alapfokon ismeri, képzésben tanfolyami keretek kozott részestilt.

Attribatum: Pszicholdgiai ismeretek

A szakma gyakorlasdhoz, feladatainak végrehajtdsdhoz sziikséges
pszichologiai ismeretek.

Szintek maximum értéke: 2

Elengedhetetlen: Atlagos(1)

Beosztotti szinten ismeri a pszichologia alapelveit, moddszereit. A
konkrét munkakorére vonatkoz6 ismereteit képes a gyakorlatban
alkalmazni.

Attributum: Személyvédelmi szakismeret

A személyvédelmi szakmai eljardsok megértése, ismerete €és gyakorlati
alkalmazasa.

Szintek maximum értéke: 3

Elengedhetetlen: Atlagos(1)

Beosztotti szinten ismeri a személyvédelem alapelveit, mddszereit, képes
a szakmai ismereteit a gyakorlatban alkalmazni.

Attributum: Protokollismeretek

A diplomadciai érintkezés formaira vonatkozo szabalyok 6sszessége.
Bdévebben a hivatalos, kozéleti és diplomdciai rendezvényeken,
szertartasokon kovetett eljarasi, magatartasi szabdlyok, valamint a
rangbesorolasi, a levelezési €s az etikettszabalyok Osszessége.

Szintek maximum értéke: 3

Elengedhetetlen: Szegényes

Minimalis protokollismeretekkel rendelkezik, melyek a hétkéznapi
érintkezés szintjére szoritkoznak.

Attributum: Targyalasi készség
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Az a készség, mellyel két, egymassal ellentétben allo fél kozott
kompromisszumot érhetiink el.

Szintek maximum értéke: 3

Elengedhetetlen: Kozepes(2)

Részesiilt képzésben, illetve van némi gyakorlata a targyalasban és a
megegyezések elérésében.

Attributum: Vagyonvédelmi szakismeret

A vagyonvédelmi szakmai eljarasok megértése, ismerete és gyakorlati
alkalmazasa.

Szintek maximum értéke: 3

Elengedhetetlen: Atlagos(1)

Beosztotti szinten ismeri a vagyonvédelem alapelveit, modszereit, képes
a szakmai ismereteit a gyakorlatban alkalmazni.

Attributum osztdly: Vezetési/iranyitasi készségek

Attribatum: Idébeosztasi képesség

A prioritasok felallitdsanak, a hatékony munkaidd tervezésnek é&s
munkaid6 felhasznalasnak a képessége.

Szintek maximum értéke: 4

Elengedhetetlen: Atlagos(2)

A sajat munkateriiletét érintd feladatok végzésekor alapvetéen jol
gazdalkodik munkaidejével.

Attributum: Szervezokészség

Képesség masok munkajanak megtervezésére, idorendbe allitdsara és
ellendrzésére. Gyakorlat az eréforrasok optimalis kihasznalasaban.
Szintek maximum értéke: 4

Elengedhetetlen: Atlagos(2)

Kisszdmu személyzet esetén illetve normalis munkakoriilmények kozott
kevés segitséggel képes kimutatni szervezOkészséget.

Attribatum: Tervezési képesség

Képesség a munkafolyamatok meghatarozasara (idd, hely, személy).
Szintek maximum értéke: 3

Elengedhetetlen: Atlagos(1)

Alapszinten képes a munkafolyamatok elkiilonitésére és a feladatok
meghatarozasara.

A fentickben felsorolt, valamint az 5. sz. mellékletben bemutatott
kompetencia profil jelentdsebb részének megléte ¢€és azok szintjei
kiillonb6zd személyiségtesztekkel ¢€s specidlis  képességtesztekkel
mérhetéek. A személyiségtesztek kiértékelése folyaman megallapithatd,
hogy az adott személy rendelkezik-e a sziikséges tulajdonsagokkal,
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jellemzokkel az elvart szintnek megfelelden, igy eldonthetd, hogy a
jelentkezd alkalmas-e egyaltalan erre a palyara, illetve az adott
munkakor feladatainak ellatasara. A képességtesztek pedig — ha azokat
megfelelden alkalmazzak — rendkiviil nagy segitséget adhatnak példaul a
tanfolyamok megkezdése eldtt a sok jelentkezd koziil a kozel azonos
képességiick  kivalogatasdban €és a homogén tanuldcsoportba
helyezésében. A képességteszteket alkalmazhatjuk a tovabbképzés,
valamint az atképzés esetén is. Tovabbképzéskor az adott személy
ismételt felmérésével megismerhetjiik azokat a kompetencidkat, amelyek
a gyengeébb vagy erdsebb szinttel jelentkeznek, és az igy nyert adatok
utmutatéul szolgélhatnak az adott személy szamara legmegfelelobb
fejleszté program kidolgozasara. Atképzéskor pedig az wjonnan
felmeriil6 kompetenciak meglétét, vagy a mar eleve sziikséges, de eltérd
szinttel jelentkez6 kompetenciak meglétét kell vizsgalni, majd az
eredményeknek megfelelden kell kialakitani a képzési programot.
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7. JAVASOLT MODELLEK A MAGANBIZTONSAGI SZFERA
FELSOFOKU KEPZESERE

7.1. Szakiranyu képzés fajtaja, formaja és modszere

Amint ez mar korabban kifejtésre keriilt, a megvaltozott gazdasagi ¢és
tarsadalmi  viszonyokhoz rendkiviil gyorsan, devidns modon
alkalmazkodni képes biinozdkkel és blinszovetkezetekkel szemben nem
all rendelkezésre megfeleld felkésziiltségli szakembergarda. Ez pedig
azért alakulhatott ki, mert hosszu 1dén keresztiil egyetlen hazai tanintézet
sem vallalta - leszdmitva a biztonsagtechnikai képzést - a szakértelmiség
oktatasat.

Ezt a feladatot vallalta fel az altala kidolgozott képzési program alapjan a
Gabor Dénes Foiskola a biztonsagszervezd menedzser szakirdny
inditasaval.

7.1.1. A szakiranyon folyo képzés tartalma és idotartama

A Biztonsagszervezd Szakirdnyon a képzést 1997. szeptemberében
inditottuk el. A szakirany oOrakerete és az oktatott tantargyak struktiraja
(benne tantargyi tematika és program) a mar meglévé (OKJ-ben
nevesitett szakmak) képesitési kovetelmények alapjan az oktatas-
szakmai szokasoknak és a korabbi, e teriileten szerzett elméleti és
gyakorlati tapasztalatoknak megfeleléen kerilt kialakitdsra az
akkreditacios kovetelményeket is figyelembe véve.

A szakiranyhoz tartozo orakeret 0sszesen 420 ora, 12 targy. Valamennyi
tantargy felvétele kotelezd a szakiranyt valasztok szdmara. Barmelyik
tantargy elhagyasa vagy szemeszterenkénti hianyos felvétele nehézséget
okoz a szakirdnyra torténd késdbbi bekapcsolodashoz. A szakiranyra
tortént jelentkezés alapjan megallapithatdo, hogy az el6z6 évben a
fakultativ targyakkal kapcsolatban kimondottan nagy volt az érdeklddés.

A tovabbiakban nézziik meg, hogy a szakiranyon folyo képzés tartama
szemeszterenként hogyan all 6ssze:

5. szemeszter

Jogi ismeretek
Vagyonvédelmi- és biztonsagtechnikai ismeretek
Munkavédelmi ismeretek

116



6. szemeszter

Személyvédelmi ismeretek
Informatikai prevencio
Pszicholdgiai ismeretek
Polgéri védelmi ismeretek

7. szemeszter
Kriminolégia
Biztonsagszervez6i menedzsment

Thzvédelem
Krizismenedzsment.

8. szemeszter

Kriminalisztika

7.1.2. A szakirany targyainak bemutatasa

A Dbiztonsagszervez0 menedzser szakirdnyon oktatandd ismeretanyag
bemutatdsa, az egyes tantargyak oktatdsi céljanak ¢és tartalménak
ismertetésével torténi. Az alabbiakban szeretném bemutatni a szakirany
12 targyanak célkitlizését ¢és tematikajat szemeszterenkénti bontasban.

5. szemeszter
JOGI ISMERETEK:

A Dbiztonsagszervezéi tevékenys€g szinte minden fazisa érinti a
természetes és jogi személyek é€let- €s vagyonbiztonsagat, esetenként az
emberek személyes szabadsdgat. Ezért nagyon fontos, hogy az élet- és
vagyonvédelmet ellatdé szakemberek megismerjék mindazokat a
jogszabalyi eldirdsokat, amelyek a tevékenység végzésének kereteit, az
egyes eljarasok torvényi feltételeit meghatarozzak. Fontosnak tartjuk azt
is, hogy a hallgatok sajatitsdk el azokat az alapvetd jogi kifejezéseket,
amelyek feltétleniil sziikségesek a jogszabalyok megértéséhez,
értelmezés€hez €s alkalmazasahoz. A Jogi alapismeretek c. tantargy célja
az, hogy a hallgatok:

* ismerj¢k meg a jogallamisag, a népszuverenitds lényegét, az
allamszervezet muikodésének legalapvetObb kérdéseit, valamint az
alapvetd allampolgari jogok mibenlétét és alkotmanyos védelmének
rendszerét.
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» részletesebb attekintést kapjanak a kozigazgatas szervezetrendszerérdl
¢s mitkodésérol.

» ismerjék meg a biztonsagszervezd munka szempontjabol fontosabb
bilinteté- és polgari jogi rendelkezéseket, kiilonosen a személyiségi
jogok védelmére vonatkoz6 joganyag, a tulajdonjog, a kotelmi jog
tartalmara vonatkozo egyes rendelkezéseit.

A tantargy keretében csak azokkal a jogszabalyi eldirdsokkal
foglalkozunk, amelyek a biztonsagszervez0 munka torvényes végzéséhez
elengedhetetleniil ~ sziikkségesek. Nem a  tételes jogszabalyok
elsajatittatasara, hanem egy adott jogi probléma megoldasahoz sziikséges
ismeretek atadasara torekszilink. Ezért nem egy-egy jogag teljes anyagat
dolgozzuk fel e tantargy keretében, csupan a biztonsdgszervezo-
menedzser napi munkijaban leggyakrabban el6forduld joganyagot
érintjiik.

A tantdrgy a kovetkezd Ot jogag tananyagat foglalja magaba:
alkotmanyjog, kozigazgatasi jog, polgari jog, biintetdjog, biintetdeljaras-
jog.

Alkotmanyjog: A jogrol altalaban. Alkotményfogalom,
alkotmanyossag, a hatdlyos magyar alkotmany jellemzdi. A jogalkotas
alkotmanyos alapja, a jogforrasi rendszer. Az alapvetd allampolgari
jogok ¢€s kotelességek megjelenése az alkotmanyban. A magyar
korményzati rendszer. A helyi onkorméanyzatok. A igazsagszolgaltatas
rendszere.

Kozigazgatasi jog: A kozigazgatds feladatai, funkcioi, az iranyités, a
feliigyelet és az ellen6rzés. A kozigazgatas szervezetrendszere ¢s
miikodése. A kozigazgatasi jogviszony. A hatdsagi jogalkalmazés
jellemzdi. A rendészet, a rendvédelem, a vagyonvédelem Osszefiiggései.
Az allamigazgatasi eljarés, a jogorvoslati eljaras, a végrehajtasi eljaras.

Polgari jog: A polgari jog alapelvei, alanyai. A tulajdon alanya, targya
¢s tartalma. A személyhez fiz6d6 jogok védelme. A birtok, a birtok
védelmének eszkozei. A tulajdonjog és védelme A szerzddes létrejotte,
alakisaga, tartalma ¢és targya. Az egyes szerzddések. A szerzddés
érvénytelensége. A szerzOdést biztositdo mellékkotelezettségek, a
szerz0dés megszegésének kovetkezményei. A polgari jogi felelOsség
szabdlyai. Az 6roklés rendje, a hagyaték.

Biintetdjog: A biintetéjog alapfogalmai, a magyar biintetdjog forrasai, a
jogértelmezés. A biintetdjogszabalyok hatalya. A bilincselekmény tana,
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tényallastan: a blincselekmény, a tényallas fogalma, a tényallas fajtai,
elemei. A biintethetdség akadalyai. A bilincselekmény megvalosulasi
szakaszai, az elkovetok. Az egység ¢és a Dblinhalmazat. A
jogkovetkezmények tana. Az egyes kiilonos részi torvényi tényalldsok
ismertetése: a X., a XII - XVIII., valamint a XX. fejezet
blincselekményei.

Biintetdeljaras-jog: A  biintetéeljards  fogalma, alapelvei. A
biintetéeljaras alanyai. A biintetéiigyekben eljar6 hatdésagok hataskore és
illetékessége. A bizonyitas, a bizonyitds eszkdzei. A biintetdeljaras
altaldnos eljarasi szabdlyai: a hataridé és a hatarnap, az idézés ¢és az
értesités, a jegyzOkonyv ¢és a hatarozat. A kényszerintézkedések. A
nyomozas: a biintetéeljards meginditasa, a feljelentés kiegészitése és a
nyomozas megtagadasa, a nyomozas teljesitése, a nyomozas
felfiiggesztése, a nyomozas megsziintetése, a nyomozas befejezése.
Nyomozas a veétségi eljarasban. A jogorvoslat a nyomozéisban. A
vademelés. A birosagi eljaras altalanos szabalyai.

VAGYONVEDELMI- ES BIZTONSAGTECHNIKAI ISMERETEK:

Célkitiizés: A hallgatok ismerjék meg a rendészeti, vagyonveédelmi
tevékenység irdnyitdsara, szervezeti felépitésére, a vagyonvédelmi
munka végzésére, személyi és targyi feltételeire vonatkozé eldirasokat €s
ajanldsokat. Legyenek képesek a vagyonvédelmi és Orzési rendszerek
megtervezésére, mikodtetésére, a terliletre vonatkozd szabalyzatok
elkészitésére, az elsajatitott ismeretek alkalmazésara a gyakorlatban.

Tematika: A vagyonvédelem kialakulasa, fejlddése, a rendészet és a
vagyonvédelem fogalma, feladata, teriiletei, jogi szabalyozésa. A
vagyonvédelmi szervezet felépitése, a beosztottak és a vezetdk jogai és
kotelezettségei. A biztonsagtechnikai eszk6zok. Az objektumvédelem.
Az Orség szervezeti felépitése, mitkodési feltételei. A szolgalatszervezés
szabalyai. A fegyveres Orszolgalat ellatdsanak szabalyai. A
rendezveénybiztositds. A pénz- €s értékszallitds, a szallitmanyozas, a
kisérés szabdlyai, személyi és technikai feltételei, a szervezeés szabalyai.
A személy- és gépjarmiiforgalom objektumon beliilli megszervezése,
ellendrzése. A rendészeti, vagyonvédelmi €és Orzési szabalyzat. Az
ellendrzés megszervezése és végrehajtasa. A karelharitas megszervezése,
a bevonhatdo hatdésagok feladata, mds rendészeti szervekkel wvald
egyiittmiikodés formai.

MUNKAVEDELMI ISMERETEK:

119



Célkitiizés: A hallgatdo ismerje meg azokat az elméleti €s gyakorlati
kérdeseket, amelyek alapjan képessé valik az egészséges €s biztonsagos
munkavégzés feltételeinek kialakitasara, meglétiik ellendrzésére,
munkavédelmi szabalyzat elkészitésére.

Tematika: A munkavédelem fObb teriiletei, modszerei, eszkozei és
szabalyozasi rendszere. Az idOszakos biztonsagtechnikai vizsgalatok, a
balesetkivizsgdlds ¢és a munkavédelmi oktatds. A munkavégzéssel
kapcsolatos veszélyforrdsok, a veszélyes ¢és artalmas tényezdk, a
munkahelyek komplex munkavédelmi értékelésének modszerei. A
munkalélektan ¢és a munkaegészségtan alapjai. A munkavédelmi
eljarasok. Az els6segélynyujtas elméleti €s gyakorlati kérdései. A
kornyezetvédelem, a kornyezetkarositdo anyagok. Az egészségre artalmas
anyagok, azok hatasai. A munkahelyi megbetegedések f0bb okozoi.

6. szemeszter
SZEMELYVEDELMI ISMERETEK

Célkitiizés: A hallgatok sajatitsak el a személyek életének, testi
épségének és személyes szabadsaganak védelmére vonatkozd preventiv
¢s sziikséges intézkedések alkalmazdsanak szabdlyait, a védett személy
biztonsagat fenyegetd veszélyhelyzet felderitésére és felismerésére
vonatkozé 4altalanos ¢és specidlis szabdlyokat, ajanlasokat. Legyenek
képesek a  személyvédelem  megszerzésére,  végrehajtasanak
ellendérzésére.

Tematika: A személyvédelem torténete. A személyvédelem fogalma,
teriiletei, modszerei, eszkozei, a személyvédelem megszervezésének
szabalyai. A végrehajtds feltételrendszere. A személyvédelemmel
kapcsolatos elemzd-értékeld tevékenység. A védelmi terv elkészitésének
szempontjai, szabalyai. A hivatalos szervekkel vald egyiittmiikodés
formai, szabalyai. A testdr és a helyszinbiztosito munka ellatdsa soran
alkalmazhat6 ellenérzo, atvizsgalo és elharitd tevékenységre vonatkozo
szabalyok, ajanlasok. A személyvédelmi tevékenység ellendrzése.

INFORMATIKAI PREVENCIO

Célkitiizés: A hallgatok sajatitsdk el a biztonsadgszervezés alapfeltételét,
a rendszerszemléletet, az adat és vagyonbiztonsag alapismereteit,
ismerjek meg a biztonsagszervezés fazisait, mdodszereit, végtermékeit,
legyenek felkésziilve a biztonsagszervezoi tevekenység végzesére.
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A tantargy a fenticknek megfeleléen ismereteket nylUjt a
fenyegetettségek feltarasahoz, a védelmi intézkedések
meghatarozasdhoz. A tantargynak nem célja, hogy az egyes védelmi
modszerek tervezéséhez, megvaldsitasahoz, kiépitéséhez nyujtson
ismereteket, ugyanis ezen ismeretek szakmara épiilnek és tobb képzési
tertiletet 6lelnek fel.

Tematika:

 a biztonsag értelmezése, amelynek sordn a biztonsdg fogalmaval kell
megismerkedni,

* biztonsagi alapismeretek, amelynek keretében el kell sajatitani a
vagyon- ¢&s adatbiztonsag alapfogalmait, a veszélyforrdsok feltarasat,
¢s a védelmi intézkedések kidolgozasat,

» az alkalmazasi példak Ilehetdséget nyujtanak a gyakorlatban a
biztonsdgi alrendszer szervezésére, a gazdasagi szervezet, mint
mikrogazdasagi rendszerben hatdrozza meg a vagyon ¢és az
adatbiztonsag helyét és szerepét,

o kitér a biztonsagszervezés egyes fazisaira és foglalkozik a szervezd
munka végtermékeivel, ezek a biztonsdgi atvilagitasi jelentés, a
biztonsagi politika, a katasztrofaterv és a biztonsagi szabalyzat,

* a biztonsagi alrendszer iizemeltetése keretében el kell sajatitani a
biztonsaggal foglalkozé munkakorok feladat- és feleldsségi koreit a
biztonsagi alrendszer teljes életciklusa soran,

* ajelentkezd biztonsagi problémak megismerése.

PSZICHOLOGIAI ISMERETEK

Célkitiizés: A hallgatdé ismerje meg azokat az alapvetd pszicholdgiai
jelenségeket, az ember pszichés miikodésének jellemzoit, amelyek a
személy- és vagyonvédelem szempontjabol relevansak. A tanultakat
legyen képes hasznositani gyakorlati munkajdban, alkalmazni kiilonb6z6
¢lethelyzetekben.

Tematika: A pszichologia fogalma, targya, bioldgiai alapja. A
pszicholégiai vizsgalatok moddszerei. A megismerési folyamatok: az
érzékelés, az észlelés, a figyelem és az emlékezet. A képzelet és a
gondolkodés. A személyiség alakuldsa, a szocializdcié folyamata. A
személyiség dinamikdja. A motivacié és az érzelmek. Az emberi
kapcsolatok pszichologidja, a csoportok sajatossdga és milkddése. A
befolydsolds ¢és a meggy0zés pszichologidja. Az antiszocidlis
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személyiség jellemzdi. A pszichologia szerepe a személy- ¢&s
vagyonvédelmi munkaban.

POLGARI VEDELMI ISMERETEK

Célkitiizés: A hallgatd legyen képes a polgari védelmi és katasztrofa-
elharitasi feladatok ellatdsara vonatkozd javaslat, végrehajtdsi terv
elkészitésére, gyakorlatok szervezésére, a polgari védelmi oktatas
végrehajtasara.

Tematika: A polgari védelem fogalma, feladatai, szervezeti és iranyitasi
rendje. A polgari védelmi kotelezettség tartalma. A polgari védelmi
tervek. A polgari védelmi szervezetek alkalmazasi készenlétbe
helyezése. A polgari védelmi szervezetek létrehozasa. A polgari védelmi
kiképzés. Az egyéni véddeszkozok és miszerek. A sugardozis,
sugarszint és szennyezettségmérés eszkozei. A vegyi anyagokat kimutatd
eszkozok. A gazalarcok, 1égzésvédd eszkozok hasznalata. A boérvédd
eszkozOk, a védoruhak hasznalata. A muszaki mentés és mentesités
eszkdzei, moddszerei. A mindsitett iddszak fogalma, tartalma. A
katasztrofa fogalma, fajtai, jellemzo6i. A rendkiviili események.

7. szemeszter

KRIMINOLOGIA

Célkitiizés: A hallgatok sajatitsdk el azt a sajatos szemléletmddot,
amelyet a kriminoldgiai gondolkodas ad az egyes biincselekmények ¢€s a
blindzés természetének megismeréséhez. Ismerjék meg azokat az
altalanos kriminoldgiai modszertani kérdéseket, amelyek alapjan valaszt
kaphatnak a blin6zés, mint tomegjelenség és a bilincselekmény, mint
egyedi jelenség 1étrejottének  oksdgi  kérdéseire, megeldzésiik
lehetdségeire. Valjanak képessé a tanultak alapjan a személy- és
vagyonvédelmi munkéjukban a preventiv, megel6zési programok
kidolgozasara és menedzselésére.

Tematika: A kriminologia tudomanyelméleti kérdései. Oksagi
magyardzatok a bilinds magatartdsra vonatkozoan. A  bilindzés
morfologiai  sajatossagai, etiologiai  kérdései. A  mikro- és
makrokdrnyezet szerepe a bundzésben. A bilindzés megeldzésének
lehetdségei. A blindzés kontrollja. Félelem a blindzéstdl. A kézvélemény
¢s a blindzés. A viktimologia. A vagyon elleni blindzés, az erészakos
blin6zés, a gazdasagi elleni biindzes, a korrupcids biindzes, a fiatalok
bunozése, a visszaesO bunodzés, a kiulfoldiek altal elkovetett
blincselekmények kriminologidja. A szervezett blindzés. A terrorizmus.
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A kabitoszeres blindzés. A nemzetkozi blindzés. A szamitogeépes
blinoz¢es.

TUZVEDELEM

Célkitiizés: A ismerje meg a tlzvédelem fogalmait, a tiiz elleni
védekezés személyi ¢és targyi feltételeit, meglétiik ellenérzésének
szabalyait, legyen képes tlizmegel6zési javaslatok, tlizvédelmi
szabalyzatok elkészitésére, tlizvédelmi oktatas megtartasara.

Tematika: A termodinamika alapfogalmai, az ¢égés feltételei ¢&s
paraméterei. Az egyes olddanyagok, az égéskésleltetés modszerei. A tiiz
kisérdjelenségei. A hoé-, a lang-, a sugarzas- ¢és a fiistérzékeldk, a
gazveszélyjelz6k miikodési elvei. A tlizjelz6 berendezések. A
tiizveszélyesség jellemzoi. A tlizszakaszok, a tlizgatlo elvalasztdsok
meghatdrozasa. A tlizterhelés-szamitas. A hoé- és flistelvezetés. A
kitiritési szamitasok, a kiiiritési utvonalak kijelolése. A szellOztetés és a
csatornahalézat  hasznalata. Epiiletek  tlizvédelmi elbirasai, a
villamosberendezések étesitésének ¢és hasznalatanak szabalyai, a
villamvédelmi eldirdsok, a gépjarmiivek tlizvédelmi eldirasai. A tiizeld-
¢s flitdberendezések 1étesitése €s haszndlata. A raktarozas tlizvedelmi
eldirasai. Az éghetd gidzok, folyadékok tarolasa, szallitasa. A tliz- €s
robbanasvesz€lyes tevékenység végzésének szabalyai. A tlizoldo
vizforrasok kezelésének, karbantartdsanak moddszerei. A tlizjelzes
kovetelményei.

KRIiZISMENEDZSMENT

Célkitiizés: A tananyag elsajatitdsa soran a hallgatok megismerkednek a
témaval kapcsolatos hatdlyos jogi szabalyozdssal, a kozbiztonsagi
valsaghelyzetek kezelése soran egylittmiikodé szervek allando vagy
ideiglenes célszervezeteivel. Megismerkednek tovabba azon intézkedés-
sorozatok, megoldasok alternativ lehetdségeivel, melyek alkalmazasaval
eredményt érhetnek el a tomeggel kapcsolatos kozbiztonsagi
valsaghelyzet kezelése soran.

Tematika:

* a sztrajk okozta kozbiztonsagi valsaghelyzet kezelése,

» a gyiilekezési jogrol sz616 torvény hatalya ald tartozo rendezvényeken
kialakul6 kozbiztonsagi valsaghelyzetek kezelése,

* a tOmegszerencsétlenséget, haldlos tomegszerencsétlenséget okozo
kozati, vasuti, 1égi kozlekedési balesetek kezelese,

 az elemi csapds okozta kdzbiztonsagi valsaghelyzet kezelése,
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 asportrendezvények kozbiztonsagi kezelése,
* aterrorblincselekmények okozta kdzbiztonsagi valsaghelyzetek kezelése.

BIZTONSAGSZERVEZOI MENEDZSMENT

Célkitiizése: A hallgatok sajatitsdk el azokat az informatikai
szempontbdl fontos vezetési, szervezési ismereteket, amelyek a
biztonsagszervezd menedzser feladatainak 6nalld ellatasdhoz, az altala
feligyelt teriileten dolgozok munkéajanak megszervezéséhez, a jelentkez6
problémak  megolddsidhoz, a  dontések  meghozataldhoz  és
végrehajtasdhoz sziikségesek. A hallgatok ismerjék meg tovabba a
személy- ¢és vagyonvédelemmel Osszefliggd ismeretek atadésara,
szamonkérésére, €s ellendrzésére, valamint a személy- és vagyonvédelmi
tevékenységgel szemben tdmasztott alkalmassagi kovetelmények
folyamatos  meglétének  ellendrzésére  vonatkoz6  moddszertani
ajanlasokat.

Tematika: A vezetés-szervezés elméleti alapjai, a személy- ¢&s
vagyonvédelmi szervezet, mint rendszer. A vezetés emberi tényezoi, a
vezetés, mint szakma. Az alkalmassag specialis kovetelményei. A
vezetOkivalasztas szempontjai, a kompetenciaalapt  humadanerd-
gazdalkodas a személy- €és vagyonvédelemben. A vezetési elvek és célok
sajatossagai. A vezetéstechnika. Az informacio, a dontés-elOkészités, a
dontés, a szervezés, az ellenfrzés a személy- és vagyonvédelmi
munkédban. A személy- és vagyonvédelmi szervezetek iranyitasanak és
vezetésének specidlis jellemz0i, a vezetd sajatos feladatai. Az oktatési és
tovabbképzési rendszerek specifikumai a személy- és vagyonvédelmi
munkaban.

Az erdnlét, a fajdalom, a védekezés. A védekezés modjai, mozzanatai.
Az eszkoznélkiili onvédelem. A kényszeritd eszkozok €s haszndlatuk.
Lofegyver- és 10szerismeret. Az oktatds €s a képzés fogalma, folyamata,
fajtai, modszertana. Felkésziilés a foglalkozdsok megtartasara. Az
elméleti ¢és a gyakorlati foglalkozdsok oOravazlatanak eldkészitése,
megtartdsanak egyes pedagogiai szabdlyai, jellemzdi. Az ellenérzés és a
visszacsatolas jelentdsége, végrehajtas. Az oktatdo magatartdsa.

8. szemeszter

KRIMINALISZTIKA

Célkitiizés: A hallgaték ismerjék meg azokat a kriminalisztikai
alapismereteket, amelyek a személy- és vagyonvédelmi tevékenység
szakszerliségét vannak hivatva biztositani. Sajatitsak el a kriminalisztika
mindharom alrendszerének ismereteit, igy kiilondsen az egyes
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cselekmények  soran  létrejott nyomok, elvéltozasok  kozotti
osszefiiggéseket, legyenek képesek azokbdl a helyes kovetkeztetéseket
levonni. Ismerjék meg az adatgylijtés alkalmazisanak szabdlyait, taktikai
ajanldsait. Legyenek a megtortént események koriilményeinek
felderitésére. Ismerjék meg az egyes blncselekmények elkovetési
formait, moddszereit, a biin6z6k elkdvetési magatartasat, taktikajat, a
megeldzés kriminalisztikai modszereit és eszkozeit.

Tematika: A kriminéltechnika elméleti alapjai: a kriminalisztikai
azonositas elmélete, a nyomtan altalanos elmélete, a nyomok biztositasa,
felkutatasa és rogzitése. A nyomok alapjan levonhatd kovetkeztetések.
Az anyagmaradvanyok. A képrogzitési eljarasok: a fényképezés, a
videotechnika alkalmazésa. A daktiloszkopiai vizsgalatok, a labnyomok
kriminalisztikai ~ vizsgalata, eszkdznyomok, a zarak, lakatok
kriminalisztikai vizsgalata. A kozlekedési eszkdozok nyomainak
kriminalisztikai vizsgalata. Az igazsagiigyi ballisztika. A személyleiras
¢s a személyazonositasi eljaras. Az irasok és az okmanyok vizsgalata. A
kriminalisztikai csapddk alkalmazasdnak szabalyai. A biincselekmény
tudomasra jutdsdnak modjai, az ezt kovetd azonnali intézkedések
megtételének szabdlyai. Az adatgyiijtés €és az informacidszerzés taktikai
ajanlasai és szabalyai. A nyomozasi cselekményekrdl altalaban. A
személy- ¢és vagyonvédelmi szervezetek szerepe a bilincselekmények
elkovetésének megelézésében, megakadalyozasaban és felderitésében,
tajékoztatasi feladataik. A vagyon elleni, a személyek elleni, a kozrend
¢s kozbiztonsag elleni, a kozélet tisztasdga elleni, a gazdasag elleni
blincselekmények nyomozéasanak egyes kérdései.

7.2. A biztonsagszervezo menedzser szak inditasanak indokai
és lehetosége

Magyarorszagon 1997 el6tt a személy- és vagyonvédelem minden
teriilete allami monopdlium volt. A piacgazdasdg kialakulasaval a
biztonsag egyre inkdbb arujelleget Oltott, maga a biztonsagvédelem
pedig, mint szolgaltatas jelent meg a piacon. A biztonsagfogalom
tartalma ennek megfelelden jelentdsen atalakult, a kdzbiztonsag korabbi
kizarélagossaga mellett megjelent a maganbiztonsag fogalma. Ettdl
kezdve elfogadotta valt, hogy a kdzbiztonsag megteremtése alapvetden
allami feladat, azt a magyar allami renddrségnek kell szavatolnia. A
fegyveres kozrendvédelmi szakemberek képzésének minden szintje
megoldott: a  kozépfoku  rendéri  szakképzés a  rendor-
szakkdzépiskolakban, a felséfoku tisztképzés a Rendortiszti Fdiskolan,
tovabba a vezetOképzeés és a tovabbképzés a Rendészeti Vezetdképzo
Tovabbképzd €és Kutatdintézetben folyik. Ezek az oktatasi intézmények
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kizardlag a fegyveres rendvédelmi szervek részére képeznek
rendvédelmi szakembereket.

A maganbiztonsag oltalmazasa alapvetden az egyéni ¢&s tarsas
vallalkozéas keretében végzett személy- €s vagyonvédelem teriiletére
tevédott at. A maganbiztonsag szavatolasara, igy kiilondsen a polgarok,
a vallalatok, az egyéni ¢és tarsas vallalkozdsok személy- és
vagyonvédelmének ellatasara alkalmas szakemberek irant jelentOsen
megnovekedett a tarsadalom részérdl tamasztott mennyiségi €s mindségi
1gény. A kozépfoka személy- és vagyonvédelmi szakemberek képzését -
a piaci igényeknek megfelel6 mennyiségben - iskolarendszeren kiviili
szakképzés keretében végzik, az erre szakosodott oktatasi vallalkozasok.
Azonban a szaktertilet felséfokl szakemberképzése teriiletén kiilonosen
nagy deficit mutatkozik, nem sziiletett mindeddig olyan intézményes
megoldas, amely kielégitette volna a piaci keresletet. Bar az OKJ-be
1993-ban felvételre keriilt a mennyiségi igényeket részben kielégiteni
képes felséfoku biztonsagszervezdi szakképesités, a szakértelmiséggel
szemben tdmasztott mindségi kovetelményeknek ez a képzési forma nem
felel meg.

A gazdasag ¢és a tarsadalom kiilonbozd teriiletein ma mar nem
egyszerlien a bilinozés hagyomdnyos formdi jelentik a legnagyobb
vesz¢lyt, hanem a szervezett blin6z0 tarsulasok, egyes teriileteken pedig
a maffiaszervezetek altal elkovetett, esetenként milliardos karokat okozo
kriminokracia megjelenése. Csupan az illegélis szoftverkereskedelem
terliletén mintegy huszmillidrd kar éri évente az allami kincstarat, illetve
a szoftverforgalmazokat. Ugyancsak kiemelkedden nagy kart okoznak a
feketegazdasag tertiletén tevékenykedd vallalkozasok és
maganszemélyek egyarant. A gazdasagi ¢és tarsadalmi alrendszerek
valtozdsahoz, valamint a torvényalkotdi gyakorlatban fellelhetd
joghézagokhoz igazodva, hihetetlen gyorsan és devians modon alakult at
a blnodzés. A bilinozés strukturdlis valtozasaval parhuzamosan a
maganbiztonsagi szféra nem volt képes a valtozasokat kovetni, mivel
nem allt rendelkezésre megfeleld felkésziiltségli szakembergarda. Ez
pedig tobbek kozott abbol kovetkezik, hogy a hazai felsOoktatasi
intézetek koziil senki sem vallalta az érintett teriileten a versenyképes
szakértelmiség képzését.

A biztonsadgszervezd menedzser szak alapitasaval biztosithatd, hogy a
Gabor Dénes Foiskola olyan biztonsagvédelmi szakismeretekkel
rendelkezd személyeket bocsat ki, akik a tanulményaik sordn elsajatitott
ismeretek birtokaban képessé valnak a nem fegyveres allami szervek, a
vallalatok, az egyéni ¢és tarsas vallalkozdsok, valamint a polgarok
személy- €s vagyonbiztonsagat sértd vagy veszélyeztetd cselekmények
idében torténd felismerésére, ezaltal azok megeldzésére, meg-
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akadalyozésara ¢s megszakitasara. Ezaltal tiszta viszonyok alakulhatnak
ki a rendvédelmi szakemberképzés teriiletén is, hiszen a RendOrtiszti
Fodiskola az allami fegyveres rendvédelmi szervek részére, a Géabor
Dénes Fdiskola pedig a vallalkozasi szféra részére képez felséfoku
végzettséggel rendelkezd biztonsagi szakembereket. Az 0j szak alapitasa
azzal az elénnyel is jar, hogy jelentdsen lecsokken, esetleg megsziinik a
piacnak a rendOrtisztek iranyaba jelentkezd oridsi elszivo-hatasa.

A vizsgalat sordn egyértelmilen bizonyitdst nyert, hogy a
maganbiztonsagi szféra vonatkozasaban a legfontosabb presztizsképzo
elemek kozott kiemelkedd jelentdségii a magas foku specializalt tudas.

A Biztonsagszervez6 Szakiranyon foly6 képzés idokeretét a hallgatok a
meglévd tantargyi struktirdhoz viszonyitottan is kevésnek mindsitették.
A képzési 1d6 azonban akkor latszik wvaldban elégtelennek, ha
figyelembe vesszilk a hallgatok altal tovabbi sziikségesnek itélt
ismeretek oOraigényét. Az altaluk javasolt 11 0 tantargy oOrakerete
legkevesebb tovabbi kb. 600 o6rat igényelne, igy a kivdnatos Osszes
oraszam 1200 oraban hatarozhaté meg. Mind ez nyilvanvaléan nem
tartalmazza, az Un. ,,kdzismereti”, alapozo targyakat.

A szakirany oOnallo szakka torténd atalakitasat a kérddives felmérés
eredményei is indokoljak. Az empirikus eredmények
figyelembevételével kialakitott ) képzési struktira a fenti mindségi
szakemberképzés iranti igényeket is képes kielégiteni.

Tekintettel arra, hogy a Gébor Dénes Fdiskola dtvenegy konzulticids
becsatlakozas lehetdsége nem csupdn a nagyobb varosok, hanem a
legkisebb telepiilésen €10k szamara is biztositott. Ezaltal szinte az dsszes
telepiilés szdmadra elérhetdveé valik, hogy a helyi biztonsagi érdekeket €s
ertekeket védeni képes, magas szinten kvalifikalt sajat szakértelmiséggel
rendelkezzen. A helyben jelentkezé személy- és vagyonbiztonsagi
feladatok  helyr megszervezésére képes szakember jelenléte
nemzetgazdasagi szintli érdekeket hordoz magaban.

A biztonsagszervezOi szak inditdsanak személyi és targyi feltételei a
Gabor Dénes Fdiskola altal biztositottak. Az 0j szak tantdrgyai koziil
azoknal, amelyek oktatdsa mar jelenleg is folyik a Fdiskolan, adottak a
vezetOtanarok, az 1j tantargyak esetében a felkért vezetStanarok
mindenben megfelelnek a velik szemben tdmasztott oktatéi ¢és
tudomanyos kovetelményeknek.

Az oktatas targyi feltételei szintén biztositottak a Géabor Dénes

Foiskolan. A korszerlien felszerelt eldéadotermek, a kiscsoportos
foglalkozdsok megtartasara alkalmas, oktatdstechnikailag jol ellatott
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tantermek biztositjak az ismeretanyag atadasanak technikai feltételeit. A
bemutatand6 videofilmek eldallitdsara nagy mennyiségben alkalmas
stadio all rendelkezésre, a szdmitdgépes laboratorium pedig lehetéve
teszi a szimulacios és multimédias oktatds folytatasat is. A szamitogépes
olvasoterem egyszerre tobb hallgato egyéni tanuléasat segiti eld.

Az 1j szak alapitasahoz maradéktalanul rendelkezésre allnak a Foiskolan
az oktatisigazgatds, az oktatidsszervezés, valamint a tananyagellatas
személyi €s targyi infrastruktura-feltételei.

7.2.1. A képzés fajtaja, formaja, modszere és idotartama

Az el6z0 pontban kifejtett szempontokra, kiillonosen a kérddives
felmérés eredményeire, valamint a gyakorlat altal diktalt igényekre,
tovabba a képzés sajatos kovetelményeire tekintettel a szakon
folytatando képzes fobb jellemzdi a kovetkezdkben foglalhatok dssze.

A tantargyak oktatdsa koncentriltan torténik. A szakmai tantargyak
nagyobb hanyaddhoz gyakorlatok kapcsolédnak. A hallgatok az
irdnyitott egyéni felkésziilés sordn szerzett ismereteikrél évkozben
tesztlapok kitoltésével adnak szdmot. Az egyes targyakat lezard
vizsgakra kozvetleniil a targy oktatdsanak befejezése utan kertilne sor.
Az 1) szak tematikdja részben tdmaszkodik a biztonsagszervezo
szakiranyon oktatott tantargyi tematikdkra, részben azt kiegészitve,
illetve 1 tantargyak felvételével valik teljessé.

Figyelemmel a megfogalmazott realisnak tekintheté tarsadalmi és
szakmai sziikségletekre, igényekre, a mindségi képzés oktatds-szakmai
kovetelményeinek valdo megfelelési torekvésekre a képzés iddtartama
nyolc szemeszter, amelybOl hét szemeszter elméleti oktatds, egy
szemeszter gyakorlat, illetve diplomakészités, dsszesen 5140 ora.

7.2.2. A szak targyainak bemutatasa

A biztonsagszervezd menedzser szakon oktatatott ismeretanyag bemu-
tatdsa az egyes tantdrgyak oktatisa céljanak ¢és tartalménak
ismertetésével torténik. Az egyes tantdrgyak részletes ismertetését - az
egyes targyak oktatdsara fordithatdé Osszes oraszam, a tantargyhoz
kapcsolodd gyakorlat, a szdmonkérés modja és formdja, a tantargy
oktatasaval kapcsolatos egyéb informacio, a témahoz eldirt kotelezd és
ajanlott irodalom megjelolésével - a tantargyi program tartalmazza.

BEVEZETES A JOGTUDOMANYOKBA
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Célkitiizés: Megismertetni a hallgatokat azokkal a jogi alapfogalmakkal,
altalanos kategoridkkal ¢és tételekkel, amelyek az egyes jogagak
értelmezéséhez €s alkalmazasdhoz elengedhetetleniil sziikségesek. A
tantargy  nagymértékben  hozzdjarul a  tovabbi  tantargyak
ismeretanyagénak elsajatitadsahoz, ezért alaptantargyi funkcidja van.

Tematika: A jog kialakuldsa, fogalma ¢&s dltalanos kérdései. A
jogalkotds jellemzdi, a jogalkotas folyamata, a jogforrds. A jogi norma
fogalma, szerkezete, érvényessége ¢s hatalyossaga. A jogérvényesiilés
kérdései. A jogviszony, a jogalanyok, a jogviszony targya ¢€s tartalma. A
jogrendszer ¢és tagozodasa. A magyar jogrendszer jellemzoi.

ALKOTMANYJOG

Célkitiizés: A hallgatok ismerjék meg a jogallamisag, a népszuverenitas
lényegét, az allamszervezet milkodésének legalapvetobb kérdéseit, a
tarsadalomiranyitds alkotmanyos alapjait, az dallam ¢és az egyén
viszonyat, valamint az alapvetd allampolgari jogok mibenlétét és
alkotmanyos védelmének rendszerét.

Tematika: Alkotméanyfogalom, alkotmanyossdg. A hatalyos magyar
alkotmany jellemzdi, az allamforma, a népszuverenitas, a népszavazas.
A jogalkotas alkotmanyos alapja, a jogforrdsi rendszer. Az
allampolgarsag kérdései, az alapvetd allampolgari jogok ¢és kotelességek
megjelenése az alkotmanyban. A magyar kormdnyzati rendszer, az
allamhatalom gyakorldsdnak elvei. A magyar vélasztasi rendszer, a
valasztojog. Az orszaggylilés, az alkotmanybirosag, a koztarsasagi elnok,
a kormany. Az onkormanyzati rendszer, a helyi dnkorményzatok. Az
igazsagszolgaltatds rendszere, a birdsagok és az iligyészség helye és
feladata.

KOZIGAZGATASI JOG

Célkitiizés: Részletesebb  attekintés nyUjtasa a  kozigazgatas
szervezetrendszerérdl ¢és milkodésérdl. Megismertetni a hallgatokat
azokkal a tételes jogi ismeretekkel, amelyek elengedhetetleniil
sziikségesek a jogalkalmazoi tevékenység végzéséhez.

Tematika: A kozigazgatds fogalmi kérdései. A kozigazgatds feladatai,
funkcioi. Az irdnyitds, a felligyelet és az ellen6rzés kérdései. A
kozigazgatas szervezetrendszere, az allamigazgatas és az Onkormanyzati
1gazgatds. A kozigazgatas személyzete. A kozigazgatds milkodése. A
kozigazgatasi jog, a jogalkalmazas, az aktusok. A kozigazgatasi
jogviszony. A hatésagi jogalkalmazis jellemzdi. A rendészet, a
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rendvédelem, a személy- ¢és vagyonvédelem Osszefliggései. A
kozbiztonsagi rendészet, a rendOrség feladata. Az allamigazgatasi eljaras
fobb jellemzdi, hataskor, illetékesség. Az eljaras menete, szabdlyai, a
hatarozat. A jogorvoslati eljaras. A végrehajtési eljaras.

SZABALYSERTESI JOG

Célkitiizés: A hallgatd ismerje meg a szabalysértési jog azon fObb
jellemezdit, amelyek a személy- és vagyonbiztonsdg korében torténd
jogalkalmazoi tevékenység ellatdsdhoz sziikségesek, ismerje fel a
szabalysértés elkovetését, annak elhatdrolasat a blincselekménytdl.
Ismerje meg a szabalysértési tligyben eljar6 hatoésagokat, azok
hataskorének és illetékességének szabalyait.

Tematika: A szabalysértési jog helye a magyar jogrendszerben, a
szabdlysertés fogalma, a szabalysértési jog jogforrasai. A szabalysértési
jog feleldsségi viszonyai. A szabalysértési jog szankcidrendszere, a
biintetések €s az intézkedések. A szabalysértési eljaras, a forumrendszer,
a hataskor ¢és az illetékesség szabalyai. A szabdlysértési eljaras
lefolytatdsa. A jogorvoslati rendszer a szabalysértési jogban. A
végrehajtas szabalyai. Az egyes szabalysértési ligyekre vonatkozé kiilon
rendelkezések. Az egyes szabdlysértések értelmezése, a személy- és
vagyonvédelem szempontjabol fontosabb szabalysértések elemzése.

POLGARI JOG

Célkitiizés: A hallgatd ismerje meg az allampolgarok, valamint az
allami, onkormdanyzati, gazdasagi és tarsadalmi szervezetek, tovabba
mas személyek vagyoni €s egyéb személyi viszonyait szabdlyozo, a
személy- ¢és vagyonvédelmi szempontbol fontosabb polgari jogi
rendelkezéseket. Szerezzék meg azokat az alapvetd ismereteket,
amelyeket gyakorlati munkdjukban eredményesen tudnak alkalmazni,
fgy kiilonosen a személyiségi jogok védelmére vonatkozd joganyagot,
tovabba a tulajdonjog és a kotelmi jog egyes rendelkezéseit.

Tematika: A polgéri jog fogalma, rendszere, alapelvei, jogforrasai, a
polgéari jogviszony. A polgari jogviszony alanyai, a személyek.
Személyiségi jogok ¢és azok védelme. A tulajdonviszony fogalma,
tartalma. A szerzOdéskotés altalanos szabalyai. Az egyes szerzddési
tipusok. A gazdalkodé szervezetek. Ertékpapir kereskedelem, tézsde
mikddése.

GAZDASAGI- PENZUGYI JOG
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Célkitiizés: A hallgatd ismerje meg azokat a személy- ¢&s
vagyonvédelem szempontjabdl legfontosabb alapszintli pénziigyi,
gazdasagi jogi ismereteket, amelyek képessé teszik a gazdalkodas
teriiletén a  biztonsdg feltételrendszerének  kimunkaldsara é€s
megteremtésére. Képesek legyenek a biztonsag érdekében sziikséges
megeldz0 intézkedések meghozatalara.

Tematika: A pénz fogalma, funkcidi. A pénzhitel rendszere. Az
arszinvonal-emelkedés, az inflacio. @A  bankmiveletek. Az
allamhaztartas. A koltségvetés tervezése, végrehajtasa és ellendrzése. A
nemzetgazdasag vallalkozoi tevékenységet végzd alanyai. A szamviteli
szabalyok, az adojogszabalyok, a tarsadalombiztositds rendszere. A
privatizacio. A csdd és a csddeljaras.

NEMZETKOZI JOG

Célkitiizés: A hallgatok ismerjék meg a nemzetkdzi jog alapelveit,
alapintézményeit, a nemzetk6zi jog alanyainak egymas kozotti
kapcsolatat, annak fejlodését és modosulasait. Legyenek t4jékozottak az
Europai Uni6 nemzetkdzi jogi tapasztalatair6l, az emberi jogok
nemzetkdzi szintli szabalyairol, a nemzetkozi vitdk békés rendezésének
lehetdségérdl, a nemzetkdzi szervezetekrél, a nemzetkozi joggal
kapcsolatos aktudlis magyarorszagi kérdésekrol.

Tematika: A nemzetkdzi jog alapfogalmai. A nemzetkozi jogi altalanos
szabalyai. A nemzetkdzi jogalkotas. Az allam. A nemzetkdzi feleldsseég.
A nemzetkozi vitdk rendezése. Az ENSZ. Az Eurdpai Unié nemzetkozi
jogai. A NATO, az Interpol, az Europol. A nemzetkozi folyok.
Tengerjog. A l1égtér nemzetkOzi jogi szabalyozasa. Vilaglirjog. A
diplomaciai jog. Emberi jogok a nemzetkdzi jogban a II. Vildghaboru
utdn. Az egyén a nemzetkdzi jogban. A hadijog. Nemzetkozi
kornyezetvédelmi jog.

EMBERI JOGI ISMERETEK

Célkitiizés: Olyan alapismeretek elsajatittatasa a hallgatokkal, amelyek
segitségével napi munkdjukban képess¢ valnak az emberi jogok
tiszteletben tartidsa mellett a személy- €és vagyonvédelmi feladataik
maradéktalan ellatasara.

Tematika: Az emberi jogok kialakulasa és fejlddése. A nemzetkozi €s a

hazai szabalyozas. Az emberi jogok megjelenése az Alkotmanyban ¢€s
mas jogszabdlyokban. Az Alkotmanybirésag ¢és az orszaggylilési
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biztosok szerepe az emberi jogok védelmében. Az emberi jogok és a
személy-, vagyonvédelem Gsszefliggései.

BUNTETOJOG

Célkitiizés: A hallgatok ismerj¢k meg azokat a biintetjogi
intézményeket, dogmatikai tételeket, amelyek képessé teszik Oket az
elkovetett blincselekmények felismerésére, mindsitésére. Ismerjék meg
tovabba, hogy mely emberi magatartasok mindsiilnek
blincselekménynek, és legyenek képesek azokat mas, jogilag tilalmazott
magatartasoktol elhatarolni.

Tematika: A biintetéjog alapfogalmai, a magyar biintetdjog forrasai, a
jogértelmezés. A biintetdjogszabalyok hatalya. A biincselekmény tana,
tényallastan: a blincselekmény, a tényallas fogalma, a tényallas fajtai,
elemei. A biintethetdség akadalyai. A bilincselekmény megvaldsulasi
szakaszai, az elkovetok. Az egység ¢és a Dblinhalmazat. A
jogkovetkezmények tana. Az egyes kiilonos részi torvényi tényalldsok
ismertetése: a X., a XII - XVIII., valamint a XX. fejezet
biincselekményei.
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BUNTETOELJARAS-JOG

Célkitiizés: A hallgatok ismerjék meg azokat a biintetdeljaras-jogi
altalanos normakat, tételes szabalyokat, amelyek a biintetéiigyekben
eljar6  hatosdgok tevékenységére vonatkoznak, ¢és amelyek e
hatosagokkal vald hatékony egyiittmiikodés kialakitasdhoz sziikségesek.

Tematika: A biintetéeljards fogalma, alapelvei. A biintetOeljaras
alanyai. A biintetdiigyekben eljaré hatosdgok hataskore és illetékessége.
A bizonyitas, a bizonyitas eszkdzei. A bilintetdeljaras altalanos eljarasi
szabalyai: a hatdridd ¢és a hatarnap, az idézés ¢és az értesités, a
jegyzOkonyv €s a hatarozat. A kényszerintézkedések. A nyomozas: a
biintetéeljaras meginditasa, a feljelentés kiegészitése és a nyomozas
megtagaddsa, a nyomozas teljesitése, a nyomozas felfiiggesztése, a
nyomozas megsziintetése, a nyomozas befejezése. Nyomozas a vétségi
eljarasban. A jogorvoslat a nyomozasban. A vademelés. A birdsagi
eljaras altalanos szabalyai.

INFORMATIKAI ISMERETEK

Célkitiizés: A szamitastechnikai alapképzettség megszerzése mellett az
informatika elméletére alapozott gyakorlati ismeretek nyujtisa a
maganbiztonsagi szférat segitd informaciorendszerek mitkodésérdl, azok
felhasznalasi lehetOségeirdl, szolgaltatasairol. A hallgatok szerezzenek
elméleti alapot az informatikai rendszerek, adatbazisok megfeleld
szinvonalil hasznalatdhoz. Magabiztos tudodi legyenek az informatikai és
szamitastechnikai fogalmaknak, szakkifejezéseknek. A gyakorlatok
soran a hallgatok ismerjék meg €s gyakoroljak be a szovegszerkesztd és
a tablazatkezeld hasznalatdt olyan szinten, hogy képesek legyenek
dokumentumok kulturalt elkészitésére, illetve hasznalhassak a
szovegszerkesztonek azokat a lehetdségeit, amelyekkel latvanyossa,
szebbé tehetik, egyben megkonnyithetik munkajukat.

Tematika: Az informatika tudoméanyanak alapvetd tarsadalmi funkcidja
az informatika tarsadalmi sziikségessége, szerepe a tarsadalmi
fejlodésben. A szamitégép ¢€és a tarsadalom. Adatfeldolgozas,
ismeretfeldolgozas, mesterséges intelligencia és a szakértdi rendszerek.
Ismeret és informadcio, jel, jelentés, jelolet. Kommunikacio, rendszer,
szervezet. A szamitastechnika fejléddésének rovid torténete. A
szamitastechnika ¢€s az informatika kapcsolata. Az adatbiztonsag
jelentdsége. Az operacios rendszer. A halozat, hardver ¢€s szoftver
feltételei. Belépés a halozatba, a Novell halozatos operacids rendszer
kezelése, alapvetd parancsok hasznalatanak szabalyai. Egységes grafikus
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felhasznaloi feliilet jellemzdi, hasznélata. A szovegszerkesztés altalanos
szabalyai. Dokumentum formazasa. A tablazatkezeld Iényege, a
tablazatok  létrehozasa.  Cellamiiveletek, képletek, fliggvények
hasznélata. A leird statisztika. Az eredmények grafikus abrazolasa. Az
adatbaziskezelés altalanos alapelvei. Adatbazisok készitése. Internet.

GAZDASAGI ISMERETEK

Célkitiizés: Az anyag a gazdasagrol szol, de nem kozgazdasz
szakembereknek késziilt, hanem mindazoknak az egyéb szakteriileten
mikodo értelmiségieknek, akiket tevékenységiik ezer szallal kot a
gazdasaghoz. Nem tal részletezd, de korszerli szemléleti képet
szeretnénk adni a hallgatoknak a nemzetgazdasag belsd Osszefiiggéseirdl
¢s tarsadalmi kolcsonhatasairol.

Tematika: A jomod, a jolét és ezek mérése. A nemzetgazdasagtannal
kapcsolatos alapvetd szempontok. A népjolét. A nemzetgazdasagtan
célkitiizései. A nemzeti jovedelem és a tarsadalmi termékek. A jolét
(¢letmindség). A gazdasagi novekedés. A gazdasdgi novekedés.
Novekedési politika. A gazdasagi rendszerek. A kiilonb6zé gazdasagi
rendszerek. A tiszta piacgazdasdg. A szocidlis piacgazdasag (iranyitott
piacgazdasag). A pénz és a konjunktura. A pénz funkcidi. A pénz formai.
A pénzérték zavara. Az inflacio. A stagflacio. A deflacié. A
konjunktaraingadozasok. A konjunkturapolitika. A kiilgazdasag. A
fizetési mérleg. Az atvaltasi arfolyam. Az Eurdpai Valutarendszer. Az
europai integracid. Csehszlovakia, Lengyelorszdg és Magyarorszag
eurdpai integracioja. A GATT.

PSZICHOLOGIA

Célkitiizés: A hallgatd ismerje meg azokat az alapvetd pszicholdgiai
jelenségeket, az ember pszichés milkodésének jellemzobit, amelyek a
személy- és vagyonvédelem szempontjabol relevansak. A tanultakat
legyen képes hasznositani gyakorlati munkajaban, alkalmazni kiilonb6z6
¢lethelyzetekben.

Tematika: A pszichologia fogalma, targya, bioldgiai alapja. A
pszichologiai vizsgédlatok modszerei. A megismerési folyamatok: az
érzékelés, az észlelés, a figyelem ¢és az emlékezet. A képzelet ¢és a
gondolkodas. A személyiség alakulasa, a szocializdcié folyamata. A
személyiség dinamikdja. A motivacid és az ¢€rzelmek. Az emberi
kapcsolatok pszichologiaja, a csoportok sajatossagai és milkodése. A
befolyasolds ¢és a meggydzés pszicholdgidja. Az antiszocialis
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személyiség jellemzdi. A pszichologia szerepe a személy- ¢&s
vagyonvédelmi munkaban.
VEZETESI ES SZERVEZESI ISMERETEK

Célkitiizés: A hallgatok sajatitsadk el azokat a vezetés- szervezési
ismereteket, amelyek a biztonsagszervezd menedzser feladatainak 6nallo
ellatdsahoz, az Altala feliigyelt teriileten dolgozék munkajanak
megszervezéséhez, a jelentkezd probléméak megoldasahoz, a dontések
meghozataldhoz és végrehajtasahoz sziikségesek.

Tematika: A vezetés- szervezés elméleti alapjai. A szervezet, mint
rendszer. A vezetés emberi tényez6i, a vezetés, mint szakma. A
vezetOkivalasztdas szempontjai, a kompetencia alapt humanerd-
gazdalkodds. A vezetési elvek ¢és célok. A vezetéstechnika. Az
informacio6, a dontéselokészités, a dontés, a szervezés, az ellendrzés. A
személy- ¢€s vagyonvédelmi szervezetek ¢&s vezetésének specialis
jellemzd6i, a vezetd sajatos feladatai. Az oktatdsi és tovabbképzési
rendszerek specifikumai a személy- és vagyonvédelmi munkéban.

POLITOLOGIA

Célkitiizés: A hallgatok ismerjék meg azokat a tarsadalomelméleti
alapokat, mddszereket, amelyek segitségével képesek lesznek a jelenkori
tarsadalmi problémak Iényegét €és Osszefliggéseit felismerni, azokat
elemezni ¢s értékelni. A demokratikus kozélet €s a polgari 1ét kérdései
elsdsorban a gyakorlatban felmeriild kérdések oldalardl kivanjuk
megragadni. Az eszmetorténeti részek a felmeriild problémak
megfogalmazasdhoz sziikséges alapokat tartalmazzak, ezért elsésorban
arra kell torekedni, hogy a hallgatok megismerhessék az 0nalld
véleményformalashoz nélkiilozhetetlen torténeti elézményeket és a
legfontosabb kikristalyosodott allaspontokat.

Tematika: A politikai gondolkodds rovid torténete, a modern
politologiai kialakuldsa. Politikai eszmearamlatok és ideologidk. A
politika fogalma és OsszetevOi. A politikai rendszer és miikddése. A
hatalommegosztds. A magyar kozjogi rendszer. A ,legitim erdszak
szervei”: a rendOrség és a politikai hatalom. A politikai partok és
érdekképviseleti szervek. A politikai kultira. Nemzetek, nemzeti
kisebbségek, kisebbségi kérdés. Témegkommunikécio,
informacidszabadsag, adatvédelem és politika.

SZOCIOLOGIA
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Célkitiizés: A  hallgatok  sajatitsak el azokat a modern
tarsadalomelméleteket €s ismereteket, amelyek segitségével képessé
valnak a tarsadalmi kornyezet torvényszeriiségeit felismerve feladataik
végrehajtasara. A szocioldgia a tarsadalom viszonyairol €s jelenségeirdl
empirikus ismereteket nyajté elengedhetetlen tudomany. A tarsadalmi
problémak, mindig egyéni problémak is. A szociologia az egyének
¢letét, lehetOségeit, a tObbi egyénnel Osszevetve targyalja, az egyes
embereket kiilonbozd szempontok alapjan csoportokba rendezi és ezek
helyzetét, sajatossagait vizsgalja.

Tematika: Bevezetés a szocioldgidba, a csalad, telepiilési és helyi
tarsadalom, tarsadalmi problémadk, a tdrsadalom szerkezete - tarsadalmi
rétegzddés - egyenlOtlenség, szervezetszociologia. A  kozvélemény
szociologidja. Kisebbségek helyzete a tarsadalomban.

ADATVEDELEM

Célkitiizés: A hallgatok ismerkedjeneck meg az adatvédelem
alapelveivel, az adatvédelemre vonatkozé nemzetkézi ajanlasokkal,
szabvanyokkal hazai jogszabdlyokkal, a veszélyforrasokkal ¢és a
biztonsag megteremtésének modszertanaval.

Tematika: Torténeti attekintés. Az adatvédelem, alapfogalmak,
nemzetkozi ajanlasok, a magyar adatvédelmi térvény, egyéb torvények
adatvédelmi vonatkozasai, az adatvédelem intézményi milkddésének
keretei, az adatvédelem ¢és az Internet. Az adatbiztonsag, a biztonsagi
rendszer szintjei, a biztonsagi fokozatok, a védelmi igény feltarasa,
fenyegetettség elemzés, kockazatelemzés, ajanldsok, szabvanyok,
kriptografia, programozott kartevOk, az Internet €s az adatbiztonsag,
szamitdgépes blindzés.

VAGYONVEDELMI- ES BIZTONSAGTECHNIKA ISMERETEK

Célkitiizés: A hallgatok ismerjék meg a rendészeti, vagyonvédelmi
tevékenység irdnyitasara, szervezeti felépitésére, a vagyonvédelmi
munka végzésére, személyi és targyi feltételeire vonatkozo eldirasokat és
ajanlasokat. Legyenek képesek a vagyonvédelmi és Orzési rendszerek
megtervezésére, mitkddtetésére, a terliletre vonatkozo szabalyzatok
elkészitésére, az elsajatitott ismeretek alkalmazasara a gyakorlatban.

Tematika: A vagyonvédelem kialakulasa, fejlodése, a rendészet €s a

vagyonvédelem fogalma, feladata, teriiletei, jogi szabalyozdsa. A
vagyonvédelmi szervezet felépitése, a beosztottak és a vezetdk jogai €s
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kotelezettségei. A biztonsagtechnikai eszk6zok. Az objektumvédelem.
Az Orség szervezeti felépitése, miikodesi feltételei. A szolgalatszervezés
szabalyai. A fegyveres Orszolgalat ellatdsanak szabalyai. A
rendezvénybiztositds. A pénz- és értékszallitds, a szallitmanyozas, a
kisérés szabdlyai, személyi és technikai feltételei, a szervezés szabdlyai.
A személy- és gépjarmiiforgalom objektumon beliilli megszervezése,
ellenérzése. A rendészeti, vagyonvédelmi és Orzési szabdlyzat. Az
ellendrzés megszervezése és végrehajtasa. A karelharitds megszervezése,
a bevonhatdo hatdésagok feladata, mds rendészeti szervekkel wvald
egyiittmiikodés formai.

SZEMELYVEDELMI ISMERETEK

Célkitiizése: A hallgatok sajatitsak el a személyek ¢életének, testi
épségének és személyes szabadsaganak védelmére vonatkozd preventiv
¢s sziikséges intézkedések alkalmazdsanak szabdlyait, a védett személy
biztonsdgat fenyegetd veszélyhelyzet felderitésére ¢és felismerésére
vonatkozé 4altalanos ¢és specidlis szabdalyokat, ajanlasokat. Legyenek
képesek a  személyvédelem  megszerzésére,  végrehajtasanak
ellendrzésere.

Tematika: A személyvédelem torténete. A személyvédelem fogalma,
teriiletei, modszerei, eszkozei, a személyvédelem megszervezésének
szabalyai. A végrehajtds feltételrendszere. A személyvédelemmel
kapcsolatos elemzd-értékeld tevékenység. A védelmi terv elkészitésének
szempontjai, szabalyai. A hivatalos szervekkel valo egyiittmiikddés
formai, szabalyai. A testdr és a helyszinbiztositd munka ellatdsa soran
alkalmazhato ellendérzo, atvizsgald és elharitd tevékenységre vonatkozo
szabalyok, ajanlasok. A személyvédelmi tevékenység ellendrzése.

KRIMINALISZTIKA

Célkitiizés: A hallgatok ismerjék meg azokat a kriminalisztikai
alapismereteket, amelyek a személy- ¢és vagyonvédelmi tevékenység
szakszerliségét vannak hivatva biztositani. Sajatitsak el a kriminalisztika
mindharom alrendszerének ismereteit, igy kiilondsen az egyes
cselekmények  soran  1étrejott nyomok, elvaltozasok  kozotti
Osszefliggéseket, legyenek képesek azokbol a helyes kovetkeztetéseket
levonni, ismerjék az adatgyljtés alkalmazasanak szabalyait, taktikai
ajanlasait, legyenek képesek a megtortént események koriilményeinek
felderitésére. Ismerjék meg az egyes blincselekmények elkovetési
formait, moddszereit, a blinozok elkdvetési magatartasat, taktikajat, a
megeldzEs kriminalisztikai modszereit €s eszkozeit.

137



Tematika: A kriminaltechnika elméleti alapjai. A kriminalisztikai
azonositas elmélete, a nyomtan altalanos elmélete, a nyomok biztositésa,
felkutatasa és rogzitése. A nyomok alapjan levonhato kovetkeztetések.
Az anyagmaradvanyok. A képrogzitési eljarasok: a fényképezés, a
videotechnika alkalmazasa. Adaktiloszkopiai vizsgélatok, a labnyomok
kriminalisztikai ~ vizsgalata, eszkdoznyomok, a  zdrak, lakatok
kriminalisztikai vizsgéalata. A kozlekedési eszkozok nyomainak
kriminalisztikai vizsgalata. Az igazsagiigyi ballisztika. A személyleiras
¢s a személyazonositasi eljaras. Az irasok €s az okmanyok vizsgalata. A
kriminalisztikai csapdak alkalmazasanak szabalyai.

A buincselekmény tudomasra jutisanak modjai, az ezt kdvetd azonnali
intézkedések megtételének szabalyai. Az adatgyujtés ¢és az
informacioszerzés taktikai ajanlasai €s szabdlyai. A nyomozasi
cselekményekrdl altaldban. A személy- és vagyonvédelmi szervezetek
szerepe a  blincselekmények  elkdvetésének  megeldzésében,
megakadalyozasaban és felderitésében, tajékoztatasi feladataik.

A vagyon elleni, a személyek elleni, a kozrend és kozbiztonsag elleni, a
kozélet tisztasaga elleni, a gazdasdg elleni biincselekmények
nyomozasanak egyes kérdései.

KRIMINOLOGIA

Célkitiizés: A hallgatok sajatitsdk el azt a sajatos szemléletmodot,
amelyet a kriminoldgiai gondolkodas ad az egyes blincselekmények ¢és a
blinoz€s természetének megismeréséhez, a blinds emberi magatartds. A
hallgatok ismerjeék meg azokat az altaldnos kriminoldgiai modszertani
kérdéseket, amelyek alapjan valaszt kaphatnak a blindzés, mint
tomegjelenség €és a blincselekmény, mint egyedi jelenség 1étrejottének
oksagi kérdéséire, megeldzésiik lehetdségeire. Képessé valjanak a
tanultak alapjan a személy- ¢és vagyonvédelemi munkdjukban megel6zési
programok kidolgozésara és menedzselésére.

Tematika: A kriminologia tudomanyelméleti kérdései. Oksagi
magyarazatok a blinds magatartasra vonatkozoan. A  blindzés
morfologiai  sajatossagai, etiolégiai  kérdései. A  mikro- és
makrokornyezet szerepe a bilindzésben. A biindzés megeldzésének
lehetdségei. A bilinozés kontrollja. Félelem a blindzeéstol. A kozvélemény
¢s a blindzés. A viktimolodgia.

A vagyon elleni blindzés, az erdszakos blindzés, a gazdasag elleni
blindzés, a korrupcios blindzés, a fiatalok biinézése, a visszaesd bilinozes,
a kiilfoldiek altal elkovetett bilincselekmények kriminologidja. A
szervezett bilinozés. A terrorizmus. A kabitdszeres biinozés. A
nemzetkozi blindzEs. A szamitogépes blindzés.
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KIKEPZESI ES ONVEDELMI ISMERETEK

Célkitiizés: Az intézkedéskozpontl beavatkozasi technikak integralasa a
feladatorientalt képzésbe. A hallgatd ismerje meg a beavatkozasi
technikak céljat, feladatat, eszkozeit, mozgasanyagat, modszereit, fizikai,
pszicholdgiai terhelés szabalyozasdnak rendszerét. A szolgélatellatas
minden teriiletén tudja alkalmazni ezeket a technikékat. Legyen képes a
fizikai megterhelést igényld feladatok ellatasara. Ismerje a kiilonleges
feladatokra valo fizikai felkésziilés modszereit.

Tematika: Segitségadas, elsdsegélynyujtds, rdvezetéi gyakorlatok,
kényszeritd feladatok, az egész- és résztanulasos oktatdsi modszerek, a
,»résztanulasos” modszer, a parcialis tanitas.

Az Eurdpai Unié tdmogatja az egyetemkdzi egyiittmiikddést abbol a
célbodl, hogy javuljon az oktatas mindsége a hallgatok és a felsGoktatasi
intézmények javara. A tanulmanyok és az oklevelek kolcsonds
elismerése elofeltétele egy nyitott eurdpai oktatasi és képzési tér
létrehozasanak, amelyen beliil a hallgatok €s a tanarok korlatozasok
nélkiil mozoghatnak.

Ezért dolgoztak ki az Eurdpai Kredit-atviteli Rendszert (ECTS).

Az ECTS eszkoz az atlathatosag megteremtésére, az intézmények kozotti
hidak megépitésre, ahol a rendszer megkonnyiti az intézményeknek a
hallgatok tanulmanyi teljesitményének elismerését ¢és elfogadasat,
altalanosan megértheté elemek — kreditek és érdemjegyek — révén
alkalom nyilik mas orszagok felsGoktatasi rendszerének értelmezésére is.
Az értekezésben torekedtem arra, hogy az ECTS alapjan keriiljon
kialakitasra a szak kreditrendszere. A nemzeti felsGoktatasi tanulmanyi
pontrendszer (kreditrendszer) bevezetésérdl és az intézményi tanulmanyi
kreditrendszerek nyilvantartasarol a Kormany 90/1998. (V.8.)
Kormanyrendelet hataroz.
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A KEPZES TARTALMA

I. MODUL JOGIISMERETEK 1500 éra
- bevezetés a jogtudomanyokba 150 6ra
- alkotmanyjog 120 6ra
- kozigazgatasi jog 180 6ra
- szabalysértési jog 90 6ra
- polgari jogi ismeretek 150 ora
- gazdasagi-pénziigyi jogi ismeretek 120 ora
- nemzetkdzi jogi ismeretek 60 ora
- emberi jogi alapismeretek 60 ora
- blintetdjog 390 o6ra
- blintetd eljarasjog 180 6ra

II. MODUL INFORMATIKAI, GAZDASAGI ES HUMAN

ISMERETEK 1170 éra
- gazdasagi ismeretek 120 6ra
- informatikai ismeretek 480 ora
- pszicholégia 150 6ra
- vezetési, szervezeEsi ismeretek 270 o6ra
- politologia 60 ora
- szociologia 90 ora
III. MODUL SZAKMAI ISMERETEK 2010 ora
- bevezetés a rendvédelmi ismeretekbe 150 ora
- adatvédelem 90 ora
- vagyonvédelmi- és biztonsagtechnikai
ismeretek 310 6ra
- szemeélyvédelmi ismeretek 310 ora
- kriminalisztika 270 ora
- kriminologia 150 6ra
- kiképzési €s onvédelmi ismeretek 720 6ra

IV. MODUL DIFFERENCIALT ALTERNATIV

SZAKMAI ISMERETEK 810 6ra
V.MODUL NYELVIKEPZES 720 6ra
VI. MODUL GYAKORLATI FELEV 540 6ra
VII. MODUL SZAKDOLGOZATKESZITES 450 6ra
0sszes oraszam: 7200 o6ra
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TANANYAGARANYOK

1500 ora 20,83%

1170 6ra 16,25%
2010 ora 27,91%

I. MODUL JOGI ISMERETEK

II. MODUL  INFORMATIKAI, GAZDASAGI ES
HUMAN ISMERETEK

IILMODUL SZAKMAI ISMERETEK

IV.MODUL ALTERNATIV SZAKMAI ISMERETEK

V.MODUL NYELVIKEPZES

VI. MODUL GYAKORLATI FELEV

VIL. MODUL SZAKDOLGOZATKESZITES

810 ora 11,25%
720 ora

10,0%

540 Ora 7,5%

450 ora

6,25%

0sszesen:

TANTERV

I. MODUL JOGI ISMERETEK

7200 6ra  100%

[. MODUL JOGI ISMERETEK

Tantargy szemeszter/Oraszam oraszam |szamonkérés
megnevezése | 1 | 2 | 3 |4 [S5]6]7 0sszesen
Bevezetés a
jogtudomanyokba 150 150 K
Alkotmanyjog | 120 120 K
Kozigazdasagi jog| 90 | 90 180 K
Szabalysértési jog 90 90 K
Polgari jog 90 | 60 150 K
Gazdasagi - 60 | 60 120 K
pénziigyi jog
Nemzetkozi jog 60 60 K
Emberl jogi 60 60 K
ismeretek
Biintet6jog 120 120] 90 | 60 390 K, SZ
Biintet6 eljarasjog 90 [ 90 180 K
OSSZESEN | 480|210 90 [ 150 240 330| o0 1500 10K; 2SZ

GY- gyakorlati jegy; K- kollokvium; SZ- szigorlat

141




II. MODUL INFORMATIKAI, GAZDASAGI ES HUMAN

ISMERETEK
II. INFORMATIKAI, GAZDASAGI
ES HUMAN ISMERETEK
Tantargy szemeszter/Oraszam Oraszam |szamonkérés
megnevezese 1 {2345 6|7/ 8] 0sszesen
Informatikai 120] 120|120 120 480 GY:K;SZ
ismeretek
Gazdasagi ismeretek 120 120 K
Pszichologia 150 150 K
Veze‘FesL szervezési 1201 150 270 K
ismeretek
Politologia 60 60 K
Szociologia 90 90 K
OSSZESEN 0 |300]|270(210|240]|150| O | © 1170 1GY;8K;1SZ

GY- gyakorlati jegy; K- kollokvium; SZ- szigorlat

III. MODUL SZAKMAI ISMERETEK

Tantargy szemeszter/Oraszam oraszam |szamonkérés
megnevezeése L {23456/ 7| 8 |0dsszesen
Bevezelztes a rendvédelmi 90 | 60 150 K
ismeretekbe
Adatvédelem 90 90 K
Szemelyvedelmi 90 | 60 | 90 | 90 330 GY:K;SZ
ismeretek
Vagyonvédelmi- €s
biztonsagtechnika 90 | 60 [ 90 | 90 330 GY;K;SZ
ismeretek
Kriminalisztika 90 | 90 | 60 240 SZ
Kriminologia 60 | 90 150 K
Kikepzesi es onvedelmi |0 11561150 ( 120] 120 120 720 GY;K:SZ
ismeretek
OSSZESEN 300 [ 270 420 [ 420|300/ 300| O | O 2010 |10GY;15K;2SZ
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IV. MODUL DIFFERENCIALT ALTERNATIV SZAKMAI

ISMERETEK

IV. MODUL KOTELEZO DIFFERENCIALT
ALTERNATIV SZAKMAI TANTARGYAK

Tantargy szemeszter/Oraszam Oraszam |szamonkérés
megnevezése | 1 [ 2 [ 3| 4| 5|6 8 | Osszesen
Valasztas szerint 690|120 810 K
OSSZESEN | o | o | o] o] o] o |690]120 810 K

GY- gyakorlati jegy; K- kollokvium; SZ- szigorlat

A DIFFERENCIALT ALTERNATIV SZAKMAI TANTARGYAK

FELSOROLASA

Szoftvervédelem I.-II.
Hardvervedelem I.-II.
Bankbiztonsag I.-1I.
Biztonsagtechnika I.-II.
Magannyomozas I.-11.
Korrupcid
Terrorizmus
Szervezett blindzés
Ifjasagvédelem I.-1I1.
Narkologia
Kriminalpszichologia
Blinmegel6zés
Viktimologia
Pénzhamisitas
Munkavédelem I.-11.
Ttizvédelem I.-I1.

Katasztrofa-elharitas 1.-11.

Kornyezetvédelem I.-11.
Kisebbségi jogok
Csoportlélektan
Szociélpolitika

(90 + 90 = 180; 6 kredit)
6 kredit)
6 kredit)
6 kredit)
6 kredit)

(90 +90 = 180;
(90 +90 = 180;
(90 +90 = 180;
(90 +90 = 180;
(90; 6 kredit)
(90; 6 kredit)
(90; 6 kredit)
(90 +90 = 180;
(90; 6 kredit)
(90; 6 kredit)
(90; 6 kredit)
(90; 6 kredit)
(90; 6 kredit)
(90 +90 = 180;
(90 +90 = 180;
(90 +90 = 180;
(90 +90 = 180;
(90; 6 kredit)
(90; 6 kredit)
(90; 6 kredit)

6 kredit)

6 kredit)
6 kredit)
6 kredit)
6 kredit)
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V.MODUL IDEGENNYELVI KEPZES

VI. MODUL GYAKORLATI FELEV

Tantargy szemeszter/Oraszam Oraszam |szamonkérés
megnevezése | 1 | 2 | 3|1 4| 5| 6| 7| 8 |0Osszesen

Idegennyelv 1201 120( 120 120{ 120| 120 720

OSSZESEN | 120 120|120 120 120[120| o | o 720

VI. MODUL GYAKORLATI FELEV

VI. MODUL GYAKORLATI FELEV

Tantargy szemeszter/Oraszam Oraszam [szamonkérés
megnevezeése | 1 [ 2 | 3 |1 4| 5| 6| 7| 8| 0sszesen
540 540
OSSZESEN | o | o | o| o] o] o] o]|50]| 540

VII. MODUL SZAKDOLGOZATKESZITES

VIL. SZAKDOLGOZATKESZITES

Tantargy szemeszter/Oraszam oraszam |szamonkérés
megnevezése | 1 [ 2 | 3 |1 4| 5| 6| 7| 8 | Osszesen
210(240 450
OSSZESEN | o | o | o | o | o] o |210|240] 450
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TANTERVI OSSZESITO TABLAZAT

Modul- Tantargy szemeszter/oraszam oraszam | szdmonkérés
szam megnevezése 123145617 8 | osszesen |GY |[K [SZ
Bevezetés a
jogtudomanyokba 150 150 i ! i
Alkotmanyjog 120 120 - 1 -
Kozigazgatasi jog 90 | 90 180 - 2 -
Szabalysértési jog 90 90 - 1 -
I Polgari jog 90 | 60 150 - 2 -
Gazdasagl.— és pénziigyi 60 | 60 120 i ) i
Jog
Nemzetkdzi jog 60 60 - 1 -
Emberi jogi ismeretek 60 60 - 1 -
BiintetGjog 120 [ 120 | 90 | 60 390 - 3 1
Biintet6 eljarasjog 90 | 90 180 - 2 -
L. MODUL OSSZESEN | 480|210] 90 | 150|240 330| o 0 1500 - 16 | 1
Informatikai ismeretek 120 | 120 | 120 | 120 480 1 2 1
Gazdasagi ismeretek 120 120 - 1 -
II Pszichologia 150 150 - 1 -
Vezet§s1 és szervezési 1o | 150 270 i ) i
ismeretek
Politologia 60 60 - 1 -
Szociologia 90 90 - 1 -
II. MODUL OSSZESEN 300 [ 270 | 210 | 240 [ 150 | © 0 1170 1 8 1
Beveze.:tes a rendvédelmi 90 | 60 150 i ) i
ismeretekbe
Adatvédelem 90 90 - 1 -
I I I Személyvédelem 90 | 60 [ 90 | 90 330 2 2 1
Vagyonvédelmi- és
biztonsagtechnka 90 | 60 | 90 | 90 330 2 2 1
ismeretek
Kriminalisztika 90 | 90 | 60 240 1 2 1
Kriminoldgia 60 | 90 150 - 2 -
Kiképzési & dnvédelmi |, 1150 1 120 | 120 | 120 | 120 720 516 |1
ismeretek
III. MODUL (")SSZESEN 300 [ 270 | 420 | 420 | 300 | 300 | © 0 2010 10 | 16 3
Iv. Alter.natlv szakmai 690 | 120 210 i 6 i
ismeretek
V. Idegennyelv 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 720 - - -
VI. Gyakorlati félév 540 540 - - -
VII. Szakdolgozatkészités 210 | 240 450 - - -
I-VII MODUL OSSZESE] 900 | 900 | 900 | 900 | 900 | 900 [ 900 [ 900 | 7200 [ 11| 46| 5
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ORATERHELES SZEMESZTERENKENT ES MODULONKENT

ORATERHELES SZEMESZTERENKENT ES

MODULONKENT
MODULSZAM szemeszter/Oraszam oraszam | Kredit
11231456 7| 8| 0sszesen
I 480|210[ 90 | 150(240( 330 1500 50
II. 300(270]|210(240] 150 1170 39
I11. 300|270 420420300300 2010 67
V. 690[120] 810 27
\ 120{ 120 120|120 120 120 720 24
VI 540 540 12
VIL. 210(240| 450 15
OSSZESEN | 900 | 900 | 900 | 900 | 900 | 900 | 900 | 900 7200 234

Az uj tartalma képzési rendszer elsajatitisanak mérése és az
eredmények értékelése

A MINOSITES FELTETELEI

Kovetelmények:

az intézményi tanulméanyi- ¢és vizsgaszabdlyzatban el6irtaknak
megfelelden, a tantervben meghatarozott vizsgak ¢és szigorlatok
letétele, illetve a gyakorlati jegyek megszerzése,

a tantervben meghatarozott differencialt alternativ szakmai
tantargyakbol valasztott legalabb két tantargy felvétele ¢€s a
kollokviumok letétele,

az eldirt wvallalati, {lizemi, vallalkozasi, intézményi gyakorlat
teljesitése,

idegen nyelvbdl legaldbb alapfoku allami vagy intézményi vizsga,

a végbizonyitvany megszerzése,

diplomamunka elkészitése és megvédése.
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A eyakorlati félev teljesitése

A gyakorlati félév ideje alatt az oktatas soran szerzett ismeretek valos
koriilmények kozotti gyakorlati alkalmazéasara keriil sor. A hallgatok a
biztonsagszervezdi gyakorlatot a nyolcadik szemeszterben hajtjak végre.
A gyakorlat szinhelyét a hallgatok szabadon valaszthatjdk meg, de a
gyakorlat egyes részei teljesitésének helyét a foiskola eldirhatja.

A vegbizonvyitvany

A végbizonyitvany (abszolutérium) azt tanusitja, hogy a hallgaté a
tantervben eldirt tanulmanyi- és vizsgakotelezettségének mindenben eleget
tett.

A diplomamunka elkeszitése és megvedeése

A diplomamunka elkészitésével a hallgatonak tanusitania kell, hogy a
tanulmanyaira tdmaszkodva, a vonatkoz6 szakirodalom feldolgozéasaval
képes a tanult ismeretanyag gyakorlati alkalmazasara és hasznositasara.
A hallgat6 a tanszékek altal meghatarozott témak koziil valaszthat, vagy
— eldzetes tanszéki hozzdjarulassal — az altala valasztott témat dolgozza
ki.

A diplomamunka értékelése Otfokozatu osztalyzattal torténik. Az
értekelés eredménye a zardvizsga eredményébe beszamit.

A diplomamunkdval szemben tdmasztott tartalmi ¢és formai
kovetelményeket, a megvédésének, elbirdlasanak, megvédésének
koriilményeit  kiilon  tajékoztatd  tartalmazza. A  hallgatot a
diplomakészitési munkéjaban konzulens segiti.

A zarovizsga kovetelmenyei

A zar6vizsga a fOiskolai tanulmanyok befejezéséhez sziikséges
szamonkeérés, amely sordn a hallgatdo tanusitja, hogy a képesités
megszerzés¢hez sziikséges tudassal rendelkezik, a tanult ismereteket
Osszefiiggéseiben érti és alkalmazni tudja.

A zarovizsgara bocsatas feltétele:

- a végbizonyitvany megszerzése,

- 234 kreditpont elérése,

- a benyujtott diplomamunka elfogadésa.
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A zéarovizsga szobeli vizsgabol €s a diplomamunkénak a zardvizsga-
bizottsag elott torténd megvedésébal 4ll.
Az oklevél

A sikeres zarovizsga alapjan az intézmény a jelolt szdmara a
szakképesités megjelolését tartalmazo oklevelet allit ki. Az oklevél
mindsitését a zarovizsga (a szobeli vizsga és a szakdolgozat osztalyzatai)
¢s az alaptargyi szigorlatok osztalyzatanak szamtani atlaga adja.

Az oklevél mindsitésének szamitasi modja:

S+7Z+D
7

M=
ahol: S = szigorlatok osztalyzatainak 6sszege
7 = zarovizsga szobeli érdemjegye

D = a diplomamunka osztalyzata

Az oklevel minositése

A kiszamitott atlageredmény alapjan az oklevelet a kovetkezOk szerint
kell mindsiteni:

jeles: 4,51 -5,00
jO: 3,51-4,50
kozepes: 2,51 -3,50
elégseges 2,00 - 2,50

Kitiintetéses oklevelet kap az a hallgato, aki a zarovizsga minden
témakoreébdl jeles eredményt ért el, a diplomamunkgja €s valamennyi
szigorlatanak osztalyzata jeles, O0sszes tobbi vizsgdjanak és gyakorlati
jegyének szamtani atlaga legalabb 4,00, tovabba osztalyzatai kozott
kozepesnél alacsonyabb nincsen.

VEGZETTSEG

Veozettsegi szint

foiskola
A DIPLOMA MEGNEVEZESE
felsofoku biztonsadgszervezd menedzser

SZAKIRANYOK
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A biztonsagszervezd menedzser szakon beliili szakirany oktatdsat nem
tervezziik.
TOVABBKEPZES

A Dbiztonsagszervez0 menedzser szakon végzettek informatikai
biztonsagszervezd menedzser €s gazdasagi biztonsagszervezd menedzser
tovabbképzésben vehetnek részt.

EGYETEM- ES FOISKOLAKOZI EGYUTTMUKODES

A biztonsagszervezd menedzser képzés a Gabor Dénes Foiskolan folyik,
igy ¢lvezi a Foiskola mar meglévd, igen Kkiterjedt felsGoktatdsi
kapcsolatrendszerébdl  fakadd  egyiittmiikodési  lehetdségeket. A
Foiskolanak napi egyiittmiikodési kapcsolata van a Budapesti
Politechnikum valamennyi tagjaval, az adott szakteriileteken dolgozo
legkivalobb oktatok latnak el vezetOtandri feladatokat a Géabor Dénes
Foéiskolan. Az 1y szak beinditasaval egyidejlileg a Fdiskola kdlcsonos
oktatoi, szakkonyvtari, oktatdstechnikai ¢és idegennyelv-képzési
egyiittmiikodést kivan kialakitani a Rendortiszti Féiskolaval, az Ybl
Miklos Miiszaki Fdiskolaval egyarant. A képzés meginditasakor a
Féiskola tamaszkodni kivan a tarsintézmények 4ltal hasznalt
tankonyvekre, tansegédletekre.

7.2.3. A kompetencia alapa képzési program kialakitasa,
jellemzai (javaslatok)

A jelenleg érvényben 1év6 38/1997. (VI.07) BM rendelet a személy- és
vagyonOri  tevekenység  végzéséhez mindossze a  kovetkezd
kompetenciakat tartja sziikségesnek: Onfegyelem, hatarozottsag,
problémamegoldd  képesség,  fizikai  erdnlét, jog  ismerete,
kriminalisztikai ismeretek, pszichologiai ismeretek, vagyonvédelmi
szakismeret, Onvédelmi ismeretek. Ezzel szemben allithatd, hogy
ezeknél Iényegesen tobb kompetencidara van sziikség akkor is, ha a
személy- és vagyonvédelmi tevékenységet egészében vizsgaljuk, és
akkor is, ha azt a konkrét testdri tevékenységre lebontva
tanulmanyozzuk. A kompetencidk = meghatdrozasara  irdnyulo
kikérdezéses empirikus kutatas eredménye ezt az allitast teljes
mértékben igazolta.

Ha ismerjiik a relevans kompetencidkat és azok sziikséges szintjeit, az
oktatassal foglalkozdé szakemberek ezt kovetden a  konkrét
sziikségletekbdl fakado igény alapjan, nem pedig spekulativ. modon
hatarozhatjdk meg a tanterv elemeit, az egyes tantargyak oraszdmat és a
képzés formajat.
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A testdri tevékenységet ellato személy képzési programjanak javasolt
orakeretét ¢€s formajat a tantargyakat oktatd kollégakkal folytatott
konzultaci6 soran alakitottuk ki az egyes kompetencidknal definialt
szintértékek figyelembevételével. Az igy kialakitott kompetencidkhoz
rendelt tantargyakat, draszamokat az alabbi tablazat tartalmazza.

Oraszam
Kompetencia Tantargy Jelenleg Javasolt
Elmélet | Gyakorla | Elmélet | Gyak./
t Tréning
Kommunikacios Kommunikacids ismeretek 0 0 2 4
készség
Kéziigyesség / Szamitastechnikai 0 0 0 6
Billentytizet hasznalat |ismeretek
Szamitdgép kezelése
Lokészség Lokiképzés 0 0 4 20
Onvédelem Intézkedés kdzponth 0 60 6 60
Oonvédelem
Tanult ismeretek Személyvédelmi 40 40 10 30
szakismeret
Vagyonvédelmi- és 40 40 10 30
biztonsagtechnika
ismeretek
Jogi ismeretek 10 10 4 4
Kriminalisztikai ismeretek 10 10 2 4
Pszichologiai ismeretek 10 10 4 20
Elsdsegélynyujtas 10 10 2 6
Protokoll ismeretek 0 0 4 6
120 180 48 200

Az empirikus kutatds eredményekeént eldallt kompetencia-egylittes egy
része olyan, amely az alkalmassag kérdéskoréhez és nem a képzés,
oktatas teriiletére tartozik. Ilyen példaul a problémaelemzés €s a szocialis
érzek, stb. kompetencia. Egyes kompetencidk azonban, mint tanult vagy
szerzett ismeretek boOvithetOk, illetve mint készség fejleszthetd. A
képzési program kialakitasdndl nyilvanvaléan csak ez utobbiak
relevansak.

Kommunikdcios készségek:
- beszéd- és kozlésértés

- beszédkeszseg

- meghallgatasi készség

- szovegertés

- kifejez6készség

- irasbeli kommunikacio

- nonverbalis kommunikacio
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Mindezen készségek fejlesztése egy kommunikécids tréning keretében
konnyen elérthetd, a képzés formdja tehat kiscsoportos foglalkozas.
Sziikséges oraszam: 4

Szellemi kapacitdasok:

- dontéskészség

- logikus gondolkodas

- problémamegold6 gondolkodas
- problémaelemzés

- faradsagtiirés

E készségek fejlesztésére a szakmai ismeretek egyes tantargyainak
gyakorlati foglalkozasai, tovabba a tréningek alkalmasak a kiilonb6z6
szituacios feladatok megoldasara.

Szemeélyi tulajdonsdagok:

- alkalmazkodas

- ambicio

- becsiiletesség

- belsé motivacid

- egyuttmiikodési készseg

- empatia

- rabesz¢lOkeszség

- stressztlird képesség

- dnbizalom

- Ontudatossag, magabiztossag
- tartos figyelem képessége

- problémamegold6 gondolkodas

Ezen készségek fejlesztésére kiilon célprogramot ¢és ahhoz rendelt
orakeretet meghatarozni nem indokolt, de mint az elméleti, mind a
gyakorlati foglalkozasokat és a tréningeket fel kell hasznalni e
tulajdonsagok kivant szintjének elérésére.

Szerzett készségek:
- kéziigyesség / billentylizet hasznalat
- szamitogép kezelés

E két, egymassal szorosan Osszefliggd kompetenciara vonatkozo
kovetelmény alacsony, mivel e munkakdérben maximum a jelentések
elkészitésekor, adatok regisztracidja esetén, illetve akkor van sziikséges,
ha az informdcios rendszer szadmitogépen van. Mindezek legfeljebb két-
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harom program hasznélatat jelentik. Nincs tehat sziikség a programok
miikddésenek megértésére, csupan tudni kell alkalmazni azokat.

- 16készség

A szakképesitésrol szolo 38/1997. (VI.07.) BM rendelet nem irja eld, igy
a jelenlegi képzési programban nem is szerepel a fegyver hasznalatdnak
elsajatitasa. A testOri tevékenység alapvetden igényli a 16fegyver készség
szintl hasznalatdt, mégpedig a legvaltozatosabb szituaciokban.
Véleményem szerint elengedhetetlen kovetelmény ez a kompetencia a
személyvédelmi tevékenységet ellatd személy esetében. Mindezért a
16készségre vonatkozdan rendkiviil magas kovetelményszint kertilt
megallapitasra. Ez a kompetencia tehat az objektiv sziikségletbdl, és nem
csupan a szubjektiv 6hajbol fakad. A sziikséges oraszadmot ezért 4 Oras
tantermi és 20 oOras, l6téren torténd gyakorlati foglalkozas keretében
allapitottuk meg.

- Onvédelem

A jogszabdly az Onvédelmi ismeretek megszerzéséhez 60 orat ir eld,
amely egy hatoras elméleti blokk beiktatdsa mellett egybeesik az
altalunk kivanatosnak tartott 6raszammal.

Tanult szakismeretek:

- személyvédelmi szakismeret
- jogi ismeretek

- kriminalisztikai ismeretek

- pszichologiai ismeretek

- els6segélynyujtasi ismeretek
- protokoll ismeretek

A jogszabaly ,generalis” képzést ir eld, amely a megallapitott
kompetenciak €s azok szintjei alapjan tulzottnak tiinik. A feleldtlen 6rz6-
védo cégek eldszeretettel allitjak alkalmazottaikat egyik munkakorbdl a
masikba (testér- vagyondr), amellyel céljuk egy 0jabb munkavallald
munkabére kifizetésének és kiképzési koltségének megsporolasa. gy
fordulnak elé az olyan esetek, hogy az adott személyek nem tudjak
szakszerlien ellatni az j munkakorben kapott feladataikat. A kiilonb6z6
teriiletek kiillonb6zé ismereteket, képességeket igényelnek, igy a
munkakdr valtoztatdsa esetén tovabbképzésen kellene részt vennie az
illetdnek. Ez azonban egyik 6rz6-védd cégnek sem érdeke, hiszen ez is
plusz koltség kiadasaval jarna. Jelenlegi helyzetben viszont nem azon
kell gondolkodni, hogy miként lehet a kiad4asokat csokkenteni, hanem a
szakemberek mindségi felkészitésén.
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Az empirikus kutatés feltart kompetencia szintek eléréséhez véleményem
szerint a kovetkezOkben felsorolt tanult ismeretek kivanatosak.

Az eldzdekben javasolt kompetencia alapa képzéssel, amely a
személyvédelmi tevékenység teriiletére kidolgozott specidlis tananyagot
tartalmaz, alaposabban és szakszerlibben felkészitett testdrok kezdhetik
el munkajukat (6. sz. melléklet). A profi szakemberek profi szolgéltatast
képesek nyujtani, amelyen keresztiil tovabb erdsithetik a szolgaltatast
igénybe vevOk bizalmat, ezaltal pozitiv hatast fejtenek ki az egyéni
biztonsag mellett a kozbiztonsagra is.
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8. Befejezés

8.1. A téma osszefoglalasa

Osszefoglalva, értekezésemben az alabbi kérdések megvalaszolasara
torekedtem.

Indokolt-e a maganbiztonsagi szféra szétvalasztisa, feladatorientaltsag
szerint, azaz testOr, vagyondr, stb. foglalkozasokra? Kell-e a biztonsagi
tevékenység ellatdsahoz  kompetencia alapti  rendszerspecifikus
szétvalasztas? Sziikséges-e munkakori alkalmassag és a kivalasztas ezen
foglalkozasokra? Felmeriil a kérdés, hogy milyen képzési forma hol,
hogyan kell, hogy megvaldsuljon a jovOben. A kutatas és a vizsgalatok
az alabbi valaszokat indukaltak.

Az adatgyiijtés kiilonb6z6 modszerei igy a szakirodalmi kutatds, az
interjuk valamint a kérdéivekre adott valaszok egyértelmiien igazoltak,
hogy torvényszeriien jelentek meg a maganbiztonsagi szolgalatok a hazai
magan- ¢s allami gazdasagi, tarsadalmi és egy¢éb teriileteken, mivel 1989
¢s 1990-ben Magyarorszagon megindult tarsadalmi ¢és gazdasagi
valtozdsok 1) helyzetet teremtettek a biztonsag, illetve a
biztonsagvédelem teriiletén. Tehdt a piacgazdasdg kialakuldsanak
hat4sara a biztonsag aruva, a biztonsagvédelem pedig szolgaltatassa valt.
A maganbiztonsag szavatolasa, igy kiilonosen a polgarok, a vallalatok,
egyén ¢s tarsas vallalkozdsok védelmének ellatdsara sziikségszerlien
alakult ki a magénbiztonsagi szféra.

A maganbiztonsdgi szféra hazai kialakuldsaban a jelen és jovo
szakember igényeinek optimdlis és jO szinten torténd kielégitése

érdekében ismerniink kell a multbeli torténéseket.

1990-ben  kormanyrendelet tette lehetdvé a magéanbiztonsagi
tevékenységet folytatod cégek 1étrejottét.

1991-ben parlamenti dontés sziiletett a tevékenység szabalyozasara.
1998-ban térvény jelent meg a vallalkozas keretében végzett személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl, a

Személy-, Vagyonvédelmi ¢s Magannyomoz6i Szakmai Kamararol.

1991 ¢és 1998 kozott kormanyzati €s beliigyminiszteri rendeletek
hataroztdk meg a tevékenységet folytatd vallalkozasok, vallalatok
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miuikodéset, az alkalmazottak sziikséges szakképesitését és alkalmazasi
feltételeit.

Az agazat fejlddése annak tudhato be, hogy a magéantulajdonban 1évo
vallalkozasok, valamint a bankok, a biztositok és a hazankban befektetod
multinacionalis vallalatok biztonsdgban akarjak tudni a vagyonukat.
Mivel a korabban alkalmazott, tobbnyire nyugdijasokat foglalkoztatd —
portaszolgalat ¢és éjjeliorok mar nem nyujtottak kelld védelmet a
behatolokkal szemben, a nagyvallalatok hivatdsos, azaz fdallasban
Orzéssel €és védelemmel foglalkoz6 vallalkozokat, illetve vallalkozasokat
kezdtek alkalmazni.

Napjainkra mar a profilbdviilés jellemzi e teriileteket: azaz nemcsak
létesitményt, irodat, pénzintézetet, hanem azok szallitmanyait is kisérik,
Orzik, védik és egyre nagyobb gyakorisdggal latnak el specialis testOri
feladatokat 1is. Napjainkban megfigyelhetd tendencia a tovabbi
profilboviilés, igy a vallalkozasok egyre bonyolultabb biztonsagi
berendezéseket, rendszereket terveznek, telepitenek, lizemeltetnek. Ez a
tendencia nagymértékben felgyorsithatja a biztonsagi szakértelmiség ¢és
szakembergarda fels6fokt képzését (lasd biztonsadgszervezé menedzser).

A piaci kereslet, a személy- és vagyonvédelmi cégek munkaerd igénye
folyamatosan nd. A személy- €s vagyondri tevékenység végzéséhez
sziikséges szakképesitési és vizsgaztatasi kovetelményeket a 38/1997
(VI.27.) BM rendelet foglalja magéiba. A személy- ¢és vagyondri
képesités megszerzésére iranyuld oktatas és vizsgaztatds tekintetében a
szakképesitésért felelds miniszter a beliigyminiszter.

A jelenlegi képzése idOtartama 300 o6ra. Ebbdl 180 ora elméleti és 120
ora gyakorlati ismeretek. A szakmai vizsga 5 tagl bizottsag eldtt zajlik
¢és a vizsgakovetelmények megegyeznek a képzési kovetelményekkel. A
szakmai vizsga elméleti és gyakorlati részbdl all.

Tehat a jelenlegi helyzet megegyezik a kozépfoku szakmai képzés
(Orszéagos Képzési Jegyzeék OKJ) kovetelményeivel.

Altalanos tapasztalat, hogy a véllalatok, amelyek biztonsagi embereket
alkalmaznak, szigoritjadk a felvételi kovetelményeket, pl. kozépiskolai
végzettség, 40 éves felsd korhatar, megfeleld6 kommunikacios képesség.
A pszichologiai és egészségiigyi alkalmassag iranti fokozottabb igény
egyre erdteljesebben tapasztalhato.

A szigorubb kivalasztds, az egységes képzésre vald torekvés a
magancégek részérdl jelentkezik elsésorban. Orvendetes lenne, ha ehhez
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folyamatosan egyre nagyobb tamogatast adnanak a képzésért szakmailag
felelos allami szervek.

A szakképzés egyrészt iskolarendszerli, masrészt tanfolyami, azaz
iskolarendszeren kiviili oktatas keretén beliil folyik. A tlizrendészeti,
lizemrendész, védelmi szolgaltatast végzd munkakort biztonsagszervezoi
képesitéssel lehet betdlteni, amely — jelenleg személy- és vagyonOri
képesitéssel is betolthetd. A mai gyakorlat szerint a képesités kdzép és
felséfokon is megszerezhetd.

Mivel a munkakorok rosszul fizetettek, ezért az alacsony bér ¢€s a
szerény iskolazottsagi elvaras, mint kovetelmény, a Kkorrumpalas
lehetdségét, mint veszElyt rejti magéban. Az egységes tananyag a
szakképesitési eldirasok és vizsgakovetelmények sziikségessége, mint
1gény jelentkezik a személy- €s vagyondr teriileteken és mint feladat a
fels6foka képzési struktiara bovitésében.

Hat kilfoldi orszdg Orzési — védelmi feladatokat ellaté szakember
képzési strukturajat attekintve megallapithatjuk, hogy az 6rzés-védelmet
ellatd szolgaltatas torvényileg és mas-mas jogszabalyokban is rogzitve
van. Mindenhol kiemelt a képzés, a hallgatokkal szemben tdmasztott
kovetelmények rendszere, amely kivalasztdsként miikodik. Emellett a
munkaerd alkalmazdsakor maés alkalmassagi rendszereket s
miikddtetnek.

Napjainkra fokozatosan felértékelodott a maganbiztonsagi szféra
szerepe. Mindenki lehetdségéhez mérten védi vagyonat, illetve életét. A
személy- és vagyon elleni tdmadasok jellege napjainkra megvaltozott, és
ezt nem kovette a biztonsagi tevékenység vallaldsa, de foleg a képzésiik,
oktatasuk és felkészitésiik. Ebbdl szinte logikusan kinalkozik a kérdés,
miszerint rendelkezilink-e felkésziilt biztonsagi szakembergarddval, van-e
egységes szempontrendszer a kivalasztdsban, megvan-e az eurdpai
kompatibilitds, milyen a mindségbiztositasa a kiilonféle tanfolyamokon
foly6 oktatdsnak, vizsgéaztatdsnak?

Mindezek egyértelmlien csak hosszas vizsgalodasok ¢€s moddszerek
kidolgozéasaval valaszolhatok meg kielégitéen. Az értekezés elsdsorban
az egységes szempontrendszer kialakitdsahoz, illetve a szakmava
alakulds folyamatdhoz, valamint az oktatds-képzéshez probalt adatokat
¢s szempontokat nyujtani. A maganbiztonsdgi szakmastruktirdban ma
jelentds kérdés a tovabbiakban, egyben feladatként is jelentkezik, hogy a
jol képzett kozépfoku szakembergirda mellett - jelenleg személy- és
vagyondr — legyen megfeleléen képzett biztonsagi szakértelmiség is. Ezt
tamasztja ala a kérdoives felmérés azon eredménye, amely a magas foku,
specialis tudasra helyezi a f6 hangsulyt.
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A felséfoku biztonsagi szakemberképzés a személy- és vagyonvédelem
kulcskérdése. A kutatds soran bebizonyosodott, hogy ez jelenleg nem
kielégitden biztositott: a munkaerdpiacon e tekintetben komoly deficit
mutathato ki. A fent emlitett hidnyossagok természetszeriileg a személy-
¢s vagyondri képzésben is megtaldlhatok. A mas teriiletekrél a
valamiben hasonl6 — foleg fegyveres erdktol -, fegyveres munkakorokbol
kiilonféle okok alapjan palyaelhagydkbol verbuvalédnak a biztonsagi
szakemberek. A felsOoktatds szamdara jabb feladatként és kihivaskeént
jelentkezik az, hogy valamilyen modon a felsdoktatdsban 1étrejoj;6n a
praxisorientalt biztonsagi szakemberképzés, szakértelmiség. Kérdeés,
hogy egy ilyen felsdoktatdsi képzést és programot lehet-e épiteni a
testOrképzésre, lehet-e olyan kompetencia egyiittest talalni, amely
egyforman hasznalhat6 a biztonsagi és testérképzésben?

A személy- és vagyondrképzés, valamint a munkaerd véleményének
figyelembevétele és tapasztalataikat feldolgozd kivalasztasi és oktatasi
rendszer 1étrehozasa a nemzetko6zi tapasztalatok 0sszegzése sziikséges és
indokolt. A kompetenciaalapt kivalasztasi rendszer haszndlhatésagaban
feltétleniil legyen hangstlyozott az alkalmazas-orientaltsdg. Az
értekezésemben kidolgoztam jelenleg a magéanbiztonsagi teriileten
dolgozd személy- ¢és vagyonOrok, valamint a Biztonsadgszervezd
Menedzser Szakiranyon tanul6 hallgatok szadméra egy tobb szempontos
kérddivet. A kérddiv feldolgozasdban a kiemelt fontossagu teriiletek az
alabbiak voltak.

1. Palyamotivaciok, palyairanyultsagra irdnyuld jegyek, a személy- és
vagyondr, valamint biztonsadgszervezd menedzser foglalkozasokban.

2. Szubjektiv motivumok.

3. Vagyondr tulajdonsagok.

4. TestOr szereptulajdonsagok.

5. Szakmai presztizs és preferencia.

6. Biztonsagszervezd, személy- és vagyondrképzés és oktatas.

7. Ismeretek, tudds, tantargyak fontossaga.

A maganbiztonsagi szféra viszonylag 0j teriilet a hazai
szakmastrukturaban. Elsésorban a médiakbol tajékozodott az ez iranyba
nyitott, dontden fiatal korosztaly. A fiatalabbak szdmara eleinte inkébb a
kaland, a fegyverviselés lehetOsége €s egyéb szempontok voltak a 0
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motivumok, ebben a filmekbdl szerzett élmények dominaltak. Ez a
helyzet a 90-es évek elejére volt jellemzd. Késobb mint elhelyezkedési
lehetdség, munkaalkalom valt kedveltté.

Ko6zel 200 személy- €és vagyondr, valamint biztonsadgszervezd menedzser
hallgatdé (ez utobbi fOiskolan tanul) altal megvalaszolt 25 kérdéses
kérddivet dolgoztam fel. A vélemények az alabbi teriiletekre irdnyultak:

- palyamotivumok,

- a fbiskolai szakiranyra, szakmara jelentkezés egyéni, szubjektiv okai,
inditékok,

- személy- €s vagyondrrel szemben elvart tulajdonsagok, kovetelmények,

- az ismert ,.testOrszerep” Osszetevoi,

- a biztonsagi szakma presztizse,

- a szakma preferaltsaga a hazai szakmak kozott,

- vélemények a személy- €s vagyonOr €s biztonsagszervezd menedzser
hallgat6 oktatasarol,

- képzésben szerepld ismeretek, tudasszint, tantargyak fontossaganak
megitélése €s javaslatok a tovabbfejlesztésre.

Sziikség van a kompetencia alapi huméan eréforras menedzsment
integralt modelljének kialakitasdra és bevezetésére. Ezen a teriileten
hianyzik az egységes ¢€s az adott szervezet céljait szem eldtt tartd
huméneréforrds gazdalkodds. Ez egyarant vonatkozik a képzési
kovetelményekre, a kivalasztasra, az utanpotlas biztositdsara, valamint a
munkakdr értékelésére is. A kompetenciaalapti eré6forrds menedzsment,
empirikus alapokon nyugvo, egységes humanpolitikai stratégia. A
modell meghatarozo elemei a kompetencia-profilok, amelyek a hazai
gyakorlatnak megfelelden munkakoroket jelentenek. A
munkakorelemzés egy nagy teljesitményti, szabalyalapu szoftvereszkoz a
Peodesy segitségével tortént. A munkakor valosdgos tartalmat lefedd
attribitumegyilittes 1étrehozasat célozta meg a rendszer. A Peodesy nem
mas, mint egy szoftver munkakoranalizator, ahol a kompetencia-profilok
szintekre tagozodnak, a konkrét igényeknek, kovetelményeknek
megfelelden. Minden egyes munkakorhéz meghatarozott szinttel kortilirt
kompetencia-profilok vannak rendelve. Ez egytttal jelzi az egyénnel
szemben tdmasztott alkalmassagi szintet is. Ugyanaz a kompetencia-
profil tobb munkakorhoz is rendelt, de ez természetesen forditva is igaz.
Igen fontos jellegzetessége a modellnek az, hogy a szint rangjat nem a
beosztas rangja, hanem a tartalma hatarozza meg.

A kutatds soran bizonyitast nyert az is, hogy a kompetencia-profil
megmutatja, hogy az egyes biztonsagi-személyvédelmi munkakérokhoz
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milyen tuddsanyag, tapasztalat (tanult és szerzett ismeret), tovabba
milyen képességek, tulajdonsagok sziikségesek. Az is beigazolddott,
hogy mivel az emlitett kompetencia elemek szintezetten jelennek meg a
javasolt modellben konnyen meghatarozhaté az, hogy az adott
munkakorhoz eldirt profil egylittes milyen szintli iskolai végzettséget,
illetve szakképzetséget igényel. Ha az emlitett kompetencia-profilok
szintezetten is megjelenithetdk, konnyen definidlhatjuk a képzési
program f6 sarokpilléreit: milyen képzési formaval és tartalommal lehet
biztositani azt, hogy az elmélet kelld szintli és mértékii elsajatitasa
mellett a sziikséges profilok mint dinamikus sztereotipidk ,,beégetése” is
sikeres legyen. Kovetkezésképpen korrekt eredményt hozdé moddon
tudjuk meghatarozni azt, hogy egy-egy ismeretet hany o6raban ¢és milyen
bontasban lehet atadni, illetve mely kompetencia elérését biztosithatjuk
gyakorlattal vagy tréninggel és hany 6raban.

Mindebbdl az kovetkezik, hogy nem csupan Iehetséges, hanem
sziikséges is kialakitani a palyaprofilnak megfeleld kompetencia alapt
oktatasi-képzési szisztémat.

Mindezek a gondolatok a maganbiztonsagi szféraban a feladatorientalt és
rendszerspecifikusan elhelyezkedd szakmak kialakitdsara, a teljes korti
fels6foku szakértelmiség képzésére, valamint az egységes €s objektiv
kivalasztasi rendszer sziikségességére hivjak fel a figyelmet.

A kutatds soran bebizonyosodott, hogy a maganbiztonsagi szférara
vonatkoz6 szakirodalmi anyag nem mondhat6 szegényesnek, mind ez
ideig nem tortént meg a szakteriilet bibliografidjanak Osszeallitdsa,
illetve rendszerezése. A kutatas egyik feladata volt, hogy ezt a hidnyt
potolja, de legalabb enyhitse. A disszertaci6 melléklete tartalmazza
mindazt a szakanyagot, amely a vonatkozd biztonsagi szakteriilet
vonatkozéasaban meghatarozo, illetve jelentésebb munkéanak mindsitheto.
A kutatds jovobeni feladatanak tekintem — e munka kereteit joval
meghaladd — biztonsagszervezd szak tantervi elemeinek kompetencia
alapon torténd definidlasat. Tekintettel arra, hogy a kutatas befejezésekor
keriilt kihirdetésre a biztonsagszervezd szakiranyu tovabbképzési szak
képesitési kovetelményrendszere, e szak kompetencia alaptl tanterve is
csak egy tovabbi mithelymunka keretében készitheto el.

8.2. Az ajanlasok megfogalmazasa

1) Az alap és kozépfoka személy- és vagyonvédelmi szakemberek
kivalasztasanak, képzésének teriiletet illetéen:
» C¢élszerlinek latszik a jelenleg egységes munkakornek tekintett
személy- és vagyondri munkakort szétvalasztani, kiilon testOri és
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kiilon vagyonori munkakorokre. A kutatas igazolta azt a feltevést,
miszerint e terlileten olyan mértékli profilbdviilés mutathato ki,
amely az egységes munkak6rokhoz kapcsolddo
kompetenciaprofilok markéns elkiiloniilését is jelzi.

» Tekintettel arra, hogy a jelenlegi kivalasztasi gyakorlat nem az
alkalmassagot, hanem indirekt mdédon az alkalmatlansidgot (a
sz€lséértékeket) vizsgalja, megfontolasra ajanlom kiilon-kiilon a
testéri  és a vagyondri  munkakorokre nézve @ a
kompetenciaprofilokra ¢épiilé pszicholodgiai, fizioldgiai és fizikai
alkalmassagi szempontrendszer kimunkalasat ¢és 4ltalanos
gyakorlattd tételét. Erre a palyaprofil kompetenciaalap
definialasat kovetden nyilik meg a lehetdség.

« Ha a kompetencia-profilok elkiiloniilése, tovabba a sajatos
profilbéviilés elfogadast nyer, akkor ezt a fajta elkiiloniilését
tikroznie kell a ki- ¢és tovabbképzés rendszerének is. A
profilbdviilés, valamint az eltérd kompetencidk jelenléte, tehat
megkoveteli, hogy kiilon képzésben részesiiljenek a testérok,
illetve a vagyonorok.

» Mindkét teriileten illetden be kell vezetni orszdgosan az egységes
képzés ¢és szdmonkérés rendszerét. A kutatds kimutatta azt a
nemkivanatos gyakorlat jelenlétét, amely szerint a személy- €s
vagyondri képzés teriiletét a teljes kdosz, rendezetlenség jellemzi.
Tekintettel arra, hogy a képzés normativ alapti szabdlyozésa
csipan az oktatds elméleti és a gyakorlati aranyait, valamit a
szamonkérés targykorét hatdrozza meg, eltérd oktatasi forméakban,
idétartamban és mindségben torténik jelenleg a képzés. Nincs
egységes, jegyzet, illetve tankOnyv, nincs tovabb egységes
szdmonkérési gyakorlat.

* Az egymadsra épiild, ) képzési rendszer elemeként célszerli lenne
az egységes tovabbképzeési struktura kidolgozésa €s az ) képzési
forma orszagos gyakorlatta tétele. Ennek sziikségességét a
személy- és vagyondri munkat alapvetden meghatdrozo kiilsd
koriilmények gyors és folyamatos valtozasa, az akceleracid, az
ismeretek gyors avulasa, kicserélddése igazolja. Enélkiil aligha
képzelhetd el a korabban megszerzett, illetve megtanult ismeretek
szinten tartasa, ¢és a megndvekedett, illetve megvaltozott
igényeknek valdé megfelelés.

2) A felsofoku szakképzés, illetve a felsooktatas teriiletét illetoen:

e A kutatdsi eredmények alapjan indokoltnak latszik a
felsdoktatdsban a biztonsagszervezd szakteriiletet illetden a
szakiranyt onallo szakka fejleszteni, tekintettel az egyre fokozddo
igények mennyiségi €s mindségi vonatkozasaira. Bar a
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kozelmultban az emlitett igények felismeréseként megjelent a
biztonsagszervezo tovabbképzési szak képesiteési
kovetelményrendszere, ez a képzeési forma csupan enyhiteni és
nem megsziintetni képes azt a vakuumhelyzetet, ami a tényleges
igények és annak kielégitésére szant képzés kozott allt eld. A
javasolt 1) szak képesitési kovetelményrendszerének mar nem
spekulativ elemeken, hanem az objektivitast jelenté kompetencia-
profilokon kell alapulnia.

* Az alapképzésben bevezetendd uj szak mellett indokolt a
szakirdnyu tovabbképzési szak képesitési
kovetelményrendszerének kompetencialapit meghatarozasa, ¢és
ennek megfeleld atdolgozasa.

Az emlitett ajanldsok lehetdvé teszik az egységes, most mar
kompetenciaalapi humadnstratégia teljes vertikumanak létrehozasat
¢s gyakorlatdnak bevezetését. Ezzel nem csupan egyfajta
profiltisztitas kovetkezhet be a gyakorlatban, hanem annak a
tarsadalmi elvardsnak is képes az 1) képzési rendszer eleget tenni,
amely a biztonsag irant az elmult évtizedben tortént fokozott
megnyilvanulasban hatarozhat6 meg. Ugyanakkor a javasolt képzési
struktira a mindségbiztositds kovetelményeinek is mindenben
megfelel.

8.3. A kutatas fobb eredményei

Az ¢értekezés elején megfogalmazott célkitlizésekre figyelemmel a
kutatas fébb eredményei az aldbbiakban fogalmazhatok meg.

1) Az adatgytijtés kiilonb6z0 moddszerei, igy a szakirodalmi kutatas, az
interjuk, valamint a kérddives felmérés egyértelmiien igazoltak, hogy
az altaldnos  biztonsdg  4talakulasanak  kovetkezményeként
sziikségszertien jelentek meg ¢és terjedtek el a maganbiztonsagi
szolgalatok Magyarorszagon.

2) A tarsadalomban bekovetkezett valtozdsokra, a biztonsag iranti
konkrét sziikségletekre figyelemmel keriilt kimunkaladsra az 6nalld
biztonsagszervezd szak tanterve az Europai Kredit-atviteli Rendszer
(ECTS) alapjan.

3) A kutatds soran bizonyitast nyert, hogy kidolgozhat6 ¢és jol
alkalmazhaté mind az alap- és kozépszintli, mind pedig a fels6foku
képzés rendszerében a tantervi elemek definidldsanal a palyaprofilt
objektiv. modon leirni  képes, azt szintezetten megjelenitd
kompetenciamodell. A  kompetencia-profil megmutatja, hogy
bizonyos szemeélyvédelmi munkakorokhdéz milyen tudasanyag,
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tapasztalat, képességek, tulajdonsagok sziikségesek. Az is
beigazolodott, hogy mivel az emlitett kompetenciaelemek szinezetten
jelennek meg, a javasolt modellben konnyen meghatarozhato, hogy
az adott munkakorhoz eldirt profilegyiittes, milyen szintli iskolai
végzettséget, vagy szakképzettséget igényel, mindebbdl az
kovetkezik, hogy sziikséges kialakitani a palyaprofilnak megfeleld
kompetencia alapu oktatési szisztémat.

4) Kimunkalasra keriilt a testéri munkahoz rendelt kompetencia-modell,
amelyrdl a 6. fejezetben mar részletesen szoltam.
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