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Kisvallalatok innovacios tevékenységét
tamogaté EU-projekt

A legtdbb kisvallalatnak nincs ideje azoknak a vezetési modszerek-
nek és strukturaknak a kifejlesztésére, amelyek tébbek k6zott a ha-
tékony innovacios folyamatokhoz is nélkiilézhetetlenek. Ezen segit
az EU tamogatasaval letrehozott egyik projekt, amelyben online el-
érhetb kerddivek, elemzések és bevalt modszerek leirasanak segit-
segevel a pénz- eés idbsziikében lévo kisvallalatok értékelhetik és
fejleszthetik vezetési és munkamodszereiket, gondoskodva arrol,
hogy a jo btletek ne vesszenek el, hanem értékes ujitasok elinditoi
legyenek.
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Forrasok, hatékony vezetési folyamatok és megfeleld
vallalati kultura hianya

Nagyon gyakran lehet hallani kisvallalatok vezetditdl azt a panaszt,
hogy ,a rengeteg munka miatt annyira benne vagyunk az dzletben, hogy
mar nem marad idénk arra, hogy magan az Uzletvitelen dolgozzunk”
(értsd: a munkavégzés és iranyitas folyamatainak fejlesztésén)”. A napi
munka kimerul a megrendelések teljesitésében vagy ujak szerzésében,
vagyis a tulélés megel6zi a stratégiai gondolkodast.

A kisvallalatok ezért nem vagy csak alig foglalkoznak a vallalatveze-
tési technikak fejlesztésén, annak ellenére, hogy tisztaban vannak ennek
veszélyeivel. Nincs azonban idejuk arra, hogy az Uzletvitel, a munkavég-
zés modszereit felulvizsgaljak, vagy pétoljak a vallalatvezetés terén meg-
lévd hianyossagaikat.

Ennek természetesen hatasa van a kisvallalatok innovacios teve-
kenységére is, mivel a vallalatok innovativitasa szoros kapcsolatban all a
vallalatvezetési stilussal és modszerekkel. Az innovaciohoz sok-sok Otlet



kell, ehhez viszont pezsgé és élénk kornyezet, aminek viszont elbfeltéte-
le a megfelel6 vallalati kultura. Abban a légkorben, ahol a vallalatvezet6
egyszerten megmondja, hogy mit kell és mit nem szabad tenni, nem sok
tere van az innovacionak, mert még azok is megtartjak otleteiket, akik-
nek ilyen még van egyaltalaban.

Az Entertain-projekt

Az Eurdpai Unidé ezeken a gondokon probal segiteni az Entertain
nevl projekt elinditasaval. A projektben értékelték a napjainkban alkal-
mazott Uzleti modelleket és az innovaciomenedzsment modszereit, majd
erre epitve megoldasokat dolgoztak ki a kisvallalatok szamara a vallalat-
vezetési technikak, és ezaltal az innovacios tevékenyseég fejlesztéséhez.
Az Entertain online hozzaférést szolgaltat kisvallalatok szamara informa-
ciokhoz, onértékelési és Onfejlesztési lehetéségekhez, a vallalatvezetési
modellekkel kapcsolatos tanacsokhoz. Az ily médon felkinalt eszk6zok
hasznalata konnyd, és hatékonyan segitheti a kisvallalatokat atfogo és
konzekvens innovacios stratégia kidolgozasaban.

Az Entertain modszere az Eurdpai Mindségiranyitasi Alapitvany
(EFQM) altal kidolgozott modellre, az Uzleti Kivaldsag Modelljére éplil. Az
EFQM vezetési modellje, amelyet 1988 6ta kb. 20 000 eurdpai vallalat vett
at, atfogo vallalatvezetési koncepcio, az Entertain viszont kifejezetten az
innovaciora koncentral. A projektben négy eurdpai technologiai kutatoin-
tézet és tiz kisvallalat egyuttmikodéseben fejlesztették ki és tesztelték a
modszert, és értékelték az EFQM hatasat sajat innovativitasukra.

Az Entertain felépitése és eszkozei

Az Entertain-projekt az 0sszes olyan vallalati tertlet onértékelésével
kezdbdik, amelyeknek hatasa lehet az innovaciora (1. abra). Ezek az in-
novacios stratégiatdél az alkalmazottakon at a vallalati kulturaig és a
pénzugyi forrasokig terjednek. A projekt a kdvetkezéképpen muikodik: a
részt vevo kisvallalat kitolt, majd online elkuld egy kérdbivet, amelyre ha-
ladéktalanul valaszt is kap, mégpedig egy olyan beszamol formajaban,
amely értékeli az innovacio és az innovaciomenedzsment helyzetét az
adott vallalatnal. Az értékelés soran az evidential reasoning nevi mod-
szerre épuldé pontozasos eljarast alkalmazzak, elkészitve a vallalat saja-
tos profiljat, megadva annak erfsségeit és azokat a terlleteket is, ahol
van még mit javitani az innovacios tevékenységen. Az Onértékelést



egyébként két valtozatban dolgoztak ki, az egyiket a gyartd, a masikat a
szolgaltato kisvallalkozasok szamara.

A projekt azonban egyaltalaban nem fejez6dik be itt, hanem tovabbi
informaciokat és segitséget nyujt a helyzetelemzéshez, megadva az
adott 0sszefuggésben bevalt eljarasok (best practice) példait. A projekt-
ben kozremikodd partnerek azt is tervezik, hogy késébb online tanacs-
adast is nyujt majd a rendszer.

Ezeknek az eszkdzoknek az alkalmazasaval a vallalatok mar képe-
sek egyértelmien megfogalmazni Uzleti céljaikat és meghatarozni azokat
a lépéseket, amelyeket meg kell tennilk a korabbinal szinvonalasabb
vallalatvezetés megvaldsitasa felé.

Onértékelés tamogatas

helyzetelemzés innovacios tanacsado

az innovacio-
menedzsment
rendszere

otletbank

akcioterv bevalt médszerek

onértékelés (2) oktatasi anyagok

1. abra Az Entertain-projekt strukturaja

Az otletbank

Egy masik hasznos eszkdz az Entertain Otletbank. Ez egyszerlien
egy online adattar, amelybe a vallalatnal keletkezett 60sszes innovativ Ot-



letet beviszik, fuggetlenul attol, hogy azok forrasa pl. a takaritoszemély-
zet vagy a vezérigazgatd. Az ujdonsag ebben az, hogy az Otlettar a
weben talalhatd, mindenki szamara elérheté modon. Jelentéségét az ad-
ja, hogy a pillanatnyi helyzetekben felmerult sok j6 Otlet jelentbs részét
gyakran késobb egyszerien elfelejtik, kilondsen a kisvallalatoknal. Az
Otlettar azonban meg6rzi ezeket, lehetéséget nyujtva attekintésukre, ér-
tékelésukre és rangsorolasukra.

A norvég Consult IT tanacsadd cég rendkivul értékesnek talalta az
otletbankot. A vallalatnal korabban nem volt ,intézményesitett” rendszere
az otletek gydljtésének, ma viszont, ha egy tanacsadoban felmeril egy Uj
otlet, azonnal beviheti azt az 6tletbankba, a kiértékelés pedig megtortén-
het késdbb is. A vallalatnal otlet-workshopokat is tartanak, és az ott el-
hangzo6 oOtleteket is mind rogzitik — jOkat és rosszakat egyarant. Az oOtlet-
bankot kéthavonta atnézik, és eldontik, hogy mi legyen az ott talalhato
elképzelésekkel. Az Otletbank hasznossagat mi sem jelzi jobban, mint
az, hogy az ott talalhaté néhany uj otlet kombinalasaval a Consult IT-nek
sikerult kiterjesztenie mikodését az egészsegugyi adminisztracio piacan,
az agazatbol szarmazo bevételeit 1,5 millié koronardl 8 milliéra novelve.

A projekt sikere, a szilkkséges
idéraforditas

A korrozidallé acél termékeket gyartd Yateson Stainless brit kisvalla-
lat is megtapasztalta a j6 innovaciomenedzsment eldnyeit. Az Entertain
segitségével a korabbinal tobbet figyel 6nmagara, tudatosan értékelve
és moédositva az Uzleti folyamatokat és munkamddszereket. Kuléndsen
nagy hangsulyt helyeznek a bels6 kommunikaciéra. Mindenki szamara
nyitott Uléseket tartanak, és nyilt kommunikacids csatornat nyitottak a
legktlonbozdbb otletek szamara. A brainstorming olyan izgalmas ter-
meékfejlesztési vjitasokat eredményezett a cégnél, amelyekre nem lettek
volna képesek az Entertain projekt segitsége nélkul.

Az Entertain hasonl6 az 1SO 9000-hez, amennyiben itt is a helyes
modszereken és eljarasokon van a hangsuly. A projekt tanusitott €s nem
tanusitott vallalatoknak egyarant megmutatja, hogyan lehetnek innovati-
vabbak és ezzel versenyképesebbek.

Barmennyire egyszerliek is az Entertain online eszkozei, a vallalat-
vezetbktél mégiscsak id6t kovetel a bejelentkezés és a projekt folyama-
tanak kdvetése. A projekt iranyitdi azonban ugy latjak, hogy ez a befek-
tetés mindenkinek meg fog térulni. Ha ugyanis egy vallalat elkezdi javi-
tani vallalatvezetési modszereit, felismeri az elényoket, és igy megvalto-



zik a kulturaja. Ennek koszonhetéen innovativabb lesz a cég, és igy be-
indul egy oner6sitd kor, hiszen a javuld mérlegl innovaciora tobb eréfor-

rast szannak majd a vezetdk stb. )
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Roviden...

Az informacioétechnoldgiai biztonsag tiz alapszabalya

A bizalmas vallalati adatok kiszivargasa nagyon sulyos kovetkez-
meényekkel jarhat, a szamitogépek megfertézédése virusokkal napokon,
esetleg néhany 6ran belll a termelés leallasat is eredményezheti. Az in-
formaciok és altalaban a szamitastechnikai rendszerek biztonsaga ezért
kulcsjelent6seégl kérdés — nem csak a nagyvallalatok szamara. A kis- és
kozépvallalatok azonban gyakran elhanyagoljak ezt a terlletet, az infor-
macié- és szamitastechnika tertletén csak az alapvetd funkcidk miko-
désének biztositasara koncentralva, pedig az Uzembiztonsag minden
vallalat szamara fontos — mérettdl fluggetlenul. A kisvallalatoknak ugyan-
ugy kell védenilk Ugyfeleik bizalmas adatait, mint a nagyoknak.

A svajci allam és magancégek altal az informacié- és kommunika-
ciotechnologiai biztonsag fejlesztése érdekében alapitott Infosurance
alapitvany éppen a kis- és kdzépvallalatok szamara allitott 6ssze egy ki-
advanyt az informatikai kockazatokrél és azok kezelésérdl. Ennek ko-
zéppontjaban a biztonsag novelésének tiz legfontosabb szabalyat tar-
talmazo alabbi lista all:

1. A vallalatvezetés informaciotechnologiai biztonsaggal kapcsola-
tos feladatainak meghatarozasa, a felel6sok kijelOlése.

2. Az adatok rendszeres védelme és megfeleld mddon torténd ar-
chivalasa.

3. Viruskezel6 programok installalasa és rendszeres frissitése.

4. Tlzfalak létesitése és rendszeres frissitése.

5. Szoftverek rendszeres karbantartasa.
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6. Mobil szamitastechnika — mobil bizonytalansag helyett mobil biz-
tonsag.

7. A jelszavak és a személyazonossag védelme a visszaélésekkel
szemben.

8. Informaciotechnolodgiai iranyelvek és biztonsagi kampanyok — a
munkatarsak tajékozottsaganak javitasa.

9. Bizalom megteremtése a biztonsag lathatova tételéevel.

10. A biztonsag javitasa a rend réveén.

A TObb biztonsagot a kis- és kbzépvallalatokban cim( kiadvany és a
témahoz kapcsolodd hasznos linkek dijmentesen letolthetdk az alabbi
cimrél: www.infosurance.ch/de/kmu.htm

(io New Management, 73. k. 10. sz. 2004. p. 6.)
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