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21 A kivalé munkavédelmi teljesitmény

alappillérei a XXI. szazadban
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Az Egyesiilt Allamokban megalakitottdk a munkavédelmi szakma
Jovagrendjét’, amely azokat a munkavédelmi szakembereket fogadja
tagjai k6zé, akik vallaltak, hogy a XXI. szazad kovetelményeinek megfe-
leléen ujrafogalmazzak a szakmai kivalésag alapelveit, és készek aldo-
zatokat hozni ,hitukert”.

A Roézsa Rendje (,Order of the Rose”, ROSE — Redefining Opera-
tional Safety Excellence: a munkavédelmi kivalésag ujraértelmezése) a
szakma azon képviselbinek elismerésére alakult, akik nem hatraltak meg
a kihivasok eldl, akiket megedzett a burokracia nyomasa, akik meghar-
coltak nézeteikért és akik tovabb klizdenek céljaikért.

Ezek a progressziv gondolkoddk tobb mint 30 év munkavédelmi meg-
figyeléseit, kutatasi eredményeit és gyakorlati tapasztalatait 12 alapigaz-
sagban fogalmaztak meg. Ezek az alapigazsagok egy adott szervezeti ke-
retbe helyezve lehetové teszik a kivald munkavédelmi teljesitmény tartal-
manak ujrafogalmazasat, és a sikeres munkavédelmi kultura kialakitasat.

1. A munkavédelem Iényege nem a folyamatok hibainak, a mun-
kavégzéssel kapcsolatos fizikai veszélyeknek és kockazatoknak az uto-
lagos, munkavédelmi ellenérzésekkel és megfigyelésekkel torténd reak-
tiv feltarasaban rejlik.

A munkavédelmi kivalosag proaktiv tervezést, az Uzemi folyamatok
kialakitasat, beallitasat és fejlesztését jelenti, vagyis azoknak a lehet6-
ségeknek a feltarasat, amelyek modot adnak arra, hogy bizonyos szer-
vezeti valtoztatasok révén minimalisra csokkentsék a veszélyeket, hiba-
kat és eltéréseket, és ennek kovetkeztében javitsak a hatékonysagot,
noveljék a termelékenységet, és csokkentsék a veszteseégeket.

2. A balesetek kivalté oka nem a kockazatos dolgoz6i magatartas-
ban keresendd, hanem azokban az okokban, amelyek az ilyen magatar-
tast el6idézik. Ezek az okok pedig szervezeti és kulturalis jellegiek, va-
gyis olyan kérdések, amelyek a vezetéssel (leadership) és az iranyitas-
sal (management) kapcsolatosak.



Nem a kockazatos magatartas jelenti a problémat, hiszen minden
magatartas valaminek a kovetkezménye. A kivald6 munkavédelmi telje-
sitmény eléréséhez a rossz teljesitmény azon okait kell feltarni, megér-
teni és orvosolni, amelyek az iranyitasi rendszerben, a vezetési gyakor-
latban és a szervezetben rejlenek. A dolgozok munkahelyi magatartasa
nem a sajat nézeteiktél fugg: aszerint viselkednek, amire a féndkeik, a
normak, kiszolgaltatottsaguk mértéke, a bérezési struktura, valamint az
elismerési és jutalmazasi rendszer készteti 6ket.

3. Nem a balesetek, hanem a problémak jelentik a problémat. A
balesetek nem olyan elére jelezhetetlen folyamatok eredményei, ame-
lyekre nem lehet felkészulni.

A balesetek a folyamatok el6re jelezhet6 tunetei, amelyek egy adott
mintat kovetnek: a rendszerhibak és a szervezeti hianyossagok veégso,
szemmel lathatoé bizonyitékai. Ha egy szervezetben balesetek fordulnak
el6, az szisztematikus szervezeti problémakra utal. A kivalésag elérése
érdekében a rendszerekre, nem pedig a balesetek okainak tlneteire kell
osszpontositani.

4. Az (lizleti tevékenység minden kimendé paraméterét, koztik a
munkavédelmi teljesitményt is az Uzleti folyamat hatarozza meg.

A szervezet minden eredménye (legyen az j6 vagy rossz, elGiras-
szer( vagy nem, nyereseges vagy veszteséges, biztonsagos vagy nem)
k6zOs forrasbdl ered, és egy kdzds rendszer hozza létre. A balesetek
elkerllése a szervezet kialakitasanak, iranyitasanak és fenntartasanak
fuggveénye.

5. A munkavallalék a rendszerben dolgoznak; a vezetbk a rend-
szeren dolgoznak; a rendszer baleseteket idéz eld; a dolgozok sérulése-
ket szenvednek. Ha a rendszer teljesitménye javul, a balesetek csok-
kenni fognak.

A balesetek és azok kivaltd okai, kijavitasuk, csokkentésuk és jarule-
kos koltségeik — mindez nem az elsé vonalban dolgozok hibaja, hanem a
kozépvezetbk és a felsd vezetés felel6ssége. Irredlis és ésszeritlen arra
kérni a dolgozokat, hogy javitsanak ki egy olyan rendszert, amelyet nem Ok
terveztek, és nem 6k kontrollalnak. A tervezési, szervezési, igazgatasi, el-
lenérzési, mérési és monitoring funkcidk az iranyitasi rendszer elemei.

6. Az lizemi eredmény javitasahoz a vezet6knek hatékonyan kell
gazdalkodniuk az egyes mérlegtételekkel, amelyek kozott nagy jelento-
sége van a munkavédelmi stratégia hianyabdl eredd koltségeknek.

A munkavédelmi kivalosag végsé soron az Uzemi eredményben mu-
tatkozik meg, a pozitiv eredményhez azonban proaktiv szemléletre van
szUukség. A vezetbk elsédleges feladata abban all, hogy minden leheto-



séget megragadjanak az Uzemi veszteségek és koltségek csokkentése-
re, illetve kikiszobolésére. Ez az, amit termelékenységnek is neveznek!

7. A szervezet munkavédelmi teljesitménye pontosan és egyer-
telmden tukrozi a vezetdk értékeinek és kompetencigjanak, valamint az
iranyitasi rendszereknek az erejét.

Az, hogy a vezetbk hogyan vezetnek, kozvetlen befolyast gyakorol
arra, hogy a munkavallalék hogyan (pl. biztonsagosan vagy veszélye-
sen) végzik a feladatukat. A szervezet valamennyi eredménye (a negati-
vak is) az alabbiak fuggvényei: vezetés (értékek), iranyitas (gyakorlati
modszerek), szervezet (strukturak és rendszerek). Ezek olyan stratégiai
elemek, amelyek meghatarozzak az Gzemi eredményt.

8. Az ismételten gyenge munkavédelmi teljesitményt nyujtd
szervezetek strukturajanak, politikajanak és értéekrendjének mélyén min-
dig megtalalhaté egy kdzos gondolat: minden szam fontos, csak az em-
berek nem.

Konnyebb (dragabb, de konnyebb) figyelmen kivul hagyni a munka-
védelem és a foglalkozas-egészségugy kérdéseit, mint hatékonyan ke-
zelni 6ket. A gyengén teljesité szervezetekben a kodzvetlen termelésira-
nyitok a legkisebb ellenallas torvényét kovetik. Ha lehet6séguk van
semmit sem tenni, akkor a tobbséguk azt valasztja. A kivalo teljesitményt
nyujtdé szervezetek nem eszerint a torvény szerint mikodnek.

9. A kiemelkedé munkavédelmi teljesitmény elérése a megfeleld
dolgok mérésén és menedzselésén mulik. A szervezetek tobbsége egyik
téren sem igazan eredmeényes.

Az a munkavédelmi mérés, amely kizardlag a negativumokon alapul
(pl. balesetek, sérulések, karigények és veszteségek) regressziv gyakor-
lat, és gyengiti a szervezet teljesitményét. A kivalosag eléréséhez a
szervezet felel6sségi hierarchigjanak mind a négy — felsé vezeték, me-
nedzserek, kozvetlen termelésiranyitdk, dolgozok — szintjén a teljesit-
mény mind a négy parameterét — elbrejelzOk, fébb mutatok, utdmeéreések,
eredmények — figyelemmel kell kisérni.

10. A munkavédelem soha nem lehet egy vagy tobb ,illetékes”
feladata és felel6ssége — az minden vezet6 és termelésiranyito felelbs-
ségenek meghatarozo eleme.

Egy szervezet teljesitményének 80%-at nem az irott szabalyok (a
vezetés altal kidolgozott munkavédelmi programok) alakitjak, hanem
azok az iratlan szabalyok, amelyek a termelésiranyitdk intézkedéseinek
— illetve a szUkséges intézkedések elmulasztasanak — kovetkezményei.
A munkavédelem terén ugy lehet kival6 teljesitményt elérni, ha a szerve-
zet olyan egységes rendszereket alakit ki, amelyekben a munkavédelem



a kozponti Uzemi folyamatok integralt részét képezi; ahol a termelési és
iranyitasi funkciokat megfeleléen 6sszehangoljak; és ahol a kompetenci-
ak hierarchiaja helyett optimalis feltételeket biztositd, egyuttmikodd
partnerség alakul ki.

11. A fegyelmezés, amely a vezetdk altal leggyakrabban alkalmazott
vezetési technika, nem segiti el a dolgozok biztonsagos munkavegzeéseét.
Arra egy sokkal ritkabban alkalmazott modszer, a megerdésités alkalmas.

Az emberek akkor torekednek nagyobb teljesitményre, ha megfele-
I6en motivaltak. Ha azt mondjak nekik, hogy ,vagy megcsinaljak, vagy
mehetnek”, akkor energiajuk nagy részét nem a termelékenység javita-
sara, hanem a visszavagasra forditjak. Es az altalaban sikeriil is nekik
anelkul, hogy a fonoknek sejtelme lenne rola.

12. A kivalésag mar most elérheté. A szervezetek tobbsége bar-
mikor képes lenne kivald munkavédelmi teljesitményt elérni, de ehelyett
inkabb régi, jol bevalt kifogasokat hoznak fel.

A kivaldsag elérésének két kritikus eleme van: a tudas és a kemény
munka. A munkavédelem tekintetében a szervezetek tObbsége az elsét
nem hajlandé fejleszteni, a masodikra pedig nem aldoz tdbbletenergiat.
Az Uzleti életben (és a munkavédelemben) nem Iéteznek készen kapott
megoldasok. Ha azonban egy szervezet megalapozott stratégiaval, erés
iranyitassal, megfelel6 er6forrasokkal rendelkezik, és nem csak latszat-
erbfeszitéseket tesz, akkor gyors megtérulésre szamithat.

Azok elétt, akik nem hajlandok elfogadni ezeket az alapigazsagokat,
nem vallaljak a sziUkséges elkotelez6dést, és elutasitjak a sikerhez elen-
gedhetetlen valtoztatasokat, még mindig szamos lehetdség all nyitva. PI.:

e megnovelhetik a dolgozok éves préemiumkeretét;

e Ujabb dolgozokkal bdvithetik a kartéritési igényekkel foglalkozo

osztaly létszamat;

e a dolgozok elvandorlasanak ellensulyozasara megemelhetik az

orientacios és képzési koltségkeretet;

e novelhetik a személyzeti osztaly munkaeré-felvételi keretét;

e tObb jogaszt alkalmazhatnak;

e a veszteségek ellensulyozasara magasabb termelési kvotakat al-

lapithatnak meg; és

¢ lejjebb vihetik a tervezet haszonkulcsot.

A kozépszeriségnek a munkavédelemben is ara van!
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CHEMEXPO Nemzetkozi Vegyipari
és Mianyagipari Szakkiallitas

A HUNGEXPO Budapesti Vasarkozpont teruletén 2005. aprilis
19-22. kozaott tart nyitva a CHEMEXPO 7. Nemzetkozi Vegyipari és Mi-
anyagipari Szakkiallitas, amely Kozép-Kelet-Eurdpa legjelentésebb, két-

evente megrendezett tematikus szakkiallitasa.

A kidllitas kornyezetvédelmi és biztonsagtechnikai szekcidjaban a
munkavédelmi és munkabiztonsagi szakemberek az alabbi tematika sze-

rint talalhatjak meg az érdeklédésukre szamot tarto kiallitokat:

5. Kornyezetvédelem és biztonsagtechnika
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. Kornyezetvédelem

. 1. Uzemek ipari szennyvizeinek tisztitasa
. 2. Uzemek levegbtisztasagi berendezései
. 3. Leveg6-, szlreés-, klimatechnika

. 4. Vegyipari hulladékok kezelése

. 5. Uzemek kornyezetvédelmi technikai

6. A kornyezetvédelmet szolgalo eljarasok

. Munkavédelem és biztonsagtechnika

1. Tlz-, fUst- és gazrobbanast jelzd berendezések
2. Radioaktiv sugarzast jelz6 berendezések

3. Egyéni egészségvédelmi eszk6zok

4. Munkaruha és vedo6oltozet

5. Specialis védelmi eszk6zok

. Szallitas a vegyiparban

1. Szallitéjarmivek

2. Szallitétartalyok, konténerek

3. Veszélyes anyagok szallitasa

4. Veszélyes anyagot szallité jarmuivek, tartalyok tisztitasa

Tovabbi informaciok:

HUNGEXPO Rt.
Preisz lldikd — értékesitési manager; Gedeon Marianne — kiallitasszervez6

Levélcim: 1441 Budapest, Pf. 44.
Telefon: 263-6247, 263-6063
Telefax: 263-6092

e-mail: chemexpo@hungexpo.hu
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