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Uzemgazdasagi folyamatok kezelésére szolgalé
eszkozok értékelése

A mind révidebb valtoztatasi ciklusok és az ligyfelek egyre névekvs
igényei a vallalatokat egyre nagyobb kihivas elé allitiak: az izemi fo-
lyamatokat szabalyozniuk, ellendriznilik és sziikség esetén modosita-
niuk kell. Ennek a komplex feladatnak csak akkor képesek eleget ten-
ni, ha lzemgazdasagi folyamatkezel6 eszkdzOket alkalmaznak az
tizemi folyamatok modellezésére és elemzésére. A szerzOk attekintik
a piaci kinalatot, és segitenek a vallalati sajatossagoknak legjobban
megfeleld lizemgazdasagi folyamatkezelS eszkdz kivalasztasaban.

Folyamatok kezelésének jelentésége és terminoldgiaja

Az egyre bizonytalanabb korulmények hatasara megkezd6dott a terme-
szetes fejl6édés folyaman kialakult funkcidorientalt szervezeti koncepciok di-
namikus, egységes, folyamatorientalt vallalat strukturakka valé atalakulasa. A
folyamatorientalt szervezési elképzelések, pl. a ,karcsusitott termelés” vagy az
,2uzemgazdasagi folyamatok atszervezése” az Uzemgazdasagi folyamat keze-
lésének kulonb6z6 uj eszkoztipusait hoztak létre.

Az Uzemgazdasagi folyamatok kezelésén olyan atfogdé koncepciét kell
erteni, amelyik megfelel6 modszerek és eszkozok felhasznalasaval valositja
meg az Uzemi folyamatok alakitasat, optimalasat, iranyitasat és ellendrzését.
Az Uzemgazdasagi folyamatok kezelésére szolgald eszkdzok biztositjak a fel-
hasznalé szamara a folyamatok

— szemléltetését,

— optimalasat,

— 0sztonzéseét,

— automatizalasat és

— szamitastechnikai eszk6zokkel valé megvaldsitasat.

Az Uzemgazdasagi folyamatok eszkdzeinek szallitéi azonban e targyak-
kal gyakran kulonb6z6 fogalmakat azonositanak és forditva: azonos fogal-
makkal azonositanak kulonb6z6 targyakat. A szakkifejezések szabvanyosita-
sanak hianya azonban nemcsak a felkinalt eszkdzdkre és azok gyartéira, ha-
nem a vonatkozé tudomanyos szakirodalomra is jellemzd. Szukség volt ezért
egy egységes terminoldgia (UML = Unified Modelling Language) kidolgozasa-
ra (1. abra).
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Az Uzemgazdasagi folyamatok kezelésére szolgald eszk6zdk a kdvetke-
z6képpen osztalyozhatdk: szemléltetd, modellezd és szimulacios eszkozok,
munkafolyamat-kezeld rendszerek és szamitogéppel segitett szoftverfejlesztd
(CASE) eszkdzOk (2. abra).

Az eszkbzkategoriak a javasolt funkcionalis témakordkre koncentralnak.
Az Uzemgazdasagi folyamatok szemléltetését valamennyi eszkéz tamogatja
és egyidejlleg a szemléltet6eszkozok legels6 alkalmazasi teruletét alkotjak. A
modellezési eszk6zok targya az optimalas és a szimulacié. A munkafolyamat-
kezel6 rendszerek az uzemi folyamatok automatizalasaval kapcsolatosak. A
CASE-eszkozok az Uzemgazdasagi folyamatok megvaldsitasat teszik lehetéve
szamitastechnikai eszko6zokkel. Egy Uzemgazdasagi folyamat komplex infor-
macidinak strukturalasara kulonb6z6 szempontokbdl kerllhet sor. Az objektu-
mok folyamatszervezési, aktivitasi, forras-, adat- vagy ismeretkészletre vonat-
koz6 fogalomkdrdkbe sorolhatok. Az lzemgazdasagi folyamatkezeld eszkdzok
adat- és informaciétarolasi megoldasokat tartalmaznak. Ezek rendszerint
olyan metaadatbazisok, amelyek a folyamati modellekre és objektumokra vo-
natkozé adatokat is tartalmazzak és kezelik. Az objektumok olyan elemek,
amelyeket kulonb6z6 tipusu elemkonyvtarakhoz rendelnek hozza.

Az elvégzett vizsgalatoktol figgéen az alabbi objektumtipusok megkuldn-
boztetésére kerulhet sor: események, tevékenységek, szerepek, kommunika-
cios médiumok, alkalmazasi rendszerek és adatrendszerek. Az objektumokat
hozzarendelt attributumok (pl. id8, koltségek, kockazatok és interfészmegolda-
sok) irjak le.

Az uzemgazdasagi folyamatok kezelésére szolgalé
eszkozok fejlesztési iranyzatai

Becslések szerint 2001-ben mintegy félmilliard USD értékben Aallitottak
el6 Uzemgazdasagi folyamatkezel6 eszkozoket. Szerte a vilagon mintegy 35
neves cég allit eld ilyen eszkozoket.

Az Uzemgazdasagi folyamatok kezelésére szolgald eszkdzok piacat az
elmult tiz évben sokféle valtozat jellemezte. Az eszkdzdk szempontjabdl az
univerzalis megoldasok mellett megjelentek az egyes agazatokra és modsze-
rekre szakosodott valtozatok is. Kulondsen figyelemre méltdé a modellezési és
a CASE-eszk6zok kolcsonds kozeledése. Mindkét kategoria termékei ma mar
atfogo jellegu, érett funkcionalis képessegekkel rendelkeznek, amelyek ki tud-
jak elégiteni a folyamtok megfogalmazasaval és elemzésével szemben ta-
masztott kovetelményeket.

A modellezési eszkdzok az lizemgazdasagi folyamatok kezelése szem-
pontjabdl egységes eszkozkategoriat képviselnek. A vallalatoknal a modelle-
zési, az elemzési és az optimalasi funkcidk bonyolultsaga miatt a modellezé
eszkozoket magasan képzett szakemberek veszik igénybe. Ebben az eszkoz-
kategoriaban a legujabb iranyzat az egyuttmikodéses miszaki folyamatterve



zés (Collaborative Process Engineering). Sok eszkdzellatdé cég eszkdzeinek
Osszetevéit, s6t magat a teljes rendszert Java programnyelvre alakitotta at.
Egy szerveren rendelkezésre allo kozos tar teszi lehetbvé az ugyfelek szama-
ra, hogy hozzaférjenek a modellhez és ezeket az eszkdzdk helyi igénybeveé-
tele nélkul megvaltoztassak. Az interneten keresztuli elérhetéség korlatai miatt
a gyartok karcsusitott alkalmazasi rendszereket fejlesztettek ki, amelyek el-
hagyjak a kevésbé gyakran igényelt funkcidkat. Az intuitiv modellezési eszko-
zOk az interneten elérhetd valtozatokban hattérbe szorulnak.

A CASE-eszkozok egyik fejlédési iranya az internetfunkciok bévitése. Az
eléallité vallalatok abbdl indulnak ki, hogy az ugyfeleket szakképzett felhasz-
nalék fogjak kiszolgalni, akiknek ismernitik kell a program telepitését és O6sz-
szes funkciéit.

A folyamatkezelés altalanos kovetelményeit kielégitdé eszkdzokon kivdl
olyan eszkozok is rendelkezésre allnak, amelyek az egyes agazatok kulonle-
ges igényeit tudjak kielégiteni. Az ujabb piackutatasi eredmények azt bizo-
nyitjak, hogy fokozodik a vallalatok érdeklédése az Uzemgazdasagi folyamato-
kat kezel6 eszkozok irant. Ezek az eszkdzOk széles korben hasznalhatok.
Egyarant alkalmasak mind a termelési, mind a szolgaltatasi folyamatok fej-
lesztésére. A vallalatok mindinkabb felismerik, hogy a szolgaltatasi folyamatok
tervezése az eredményesség egyik eldfeltétele. Ennek megfeleléen fokozod-
nak az ezzel a problémakorrel szemben tamasztott kovetelmények is. Az
Uzemgazdasagi folyamatok kezelési modszereinek értékelési feltételeit egy
katalogus foglalja 6ssze. A katalégus mintegy szaz feltételt tartalmaz és az
uzemi gyakorlathoz alkalmazkodik. A feltételeket tizenegy csoportba soroljak.
Ezek és fébb jellemzéik a kdvetkezbk:

— Architektura és konfiguracios lehetéségek

El kell donteni, hogy alkalmas-e az eszkoz a vallalati viszonyoknak
megfeleld, osztott felhasznalasra. Elemezni kell, hogy miként lehet
konfiguralni és ezaltal az egyéni kovetelmények kielégitésére alkal-
massa tenni. A rugalmas és tobbfunkcids felhasznalas szempontjabdl
lényeges a kapcsolat azzal az adatbazissal, amelyik az 6sszes modell-
adatot tarolja.

— Felhasznalasi teriiletek

Az lUzemgazdasagi folyamatok kezelése szempontjabdl megkulénboz-
tethetd a szemléltetés, az optimalas, a szimulacio, az automatizalas és
az informatikai realizalas. Az eszk6zok erre valé alkalmassagat a ,fel-
hasznalasi teruletek” csoportjan belll vizsgaljak.

— Szemléleti koncepcio

Ennek a koncepcionak a segitségeével lehet az objektumokat a szerve-
zeti felépités, a tevékenységek, forrasok, adatok és ismeretek tertle-
teihez hozzarendelheti. Ezzel megkonnyithetdé az egyes folyamatok
szamara szukséges objektumok strukturalasa és a relevans informaci-
ok lekérdezése.



Modszerkinalat

Az eszkozok altal szolgaltatott modszereket ki kell értékelni. Ellendrizni
kell, hogy alkalmasak-e a felhasznalt szabvanyos modszerek a kulon-
b6z folyamati forgatékonyvek leképezésére, valamint tovabbi mod-
szerekkel valo kiegészitésére.

Modellezés

A kuldnb6zd mddszerekkel valé modellezés szempontjabadl elényds, ha
az eszkozok moddszerspecifikus elemkonyvtarban allnak rendelkezés-
re. A ,modellezés” tertletén belul lehet megvizsgalni, hogy milyen
meértékben lehet a meglevé elemek tulajdonsagait modositani és Uj
elemeket importailni.

Az integritas biztositasa

A konzisztens folyamati modellek generalasanak el6feltétele olyan
mechanizmusok szolgaltatasa, amelyek biztositjdk a folyamati modell-
adatok integritasat. A modellek minéségét modellintegritasi elemzéssel
lehet ellenérizni. A kilonbozé modellek 0sszekapcsolasara az eszko-
zok kulonleges miveletekkel tehetdk alkalmassa.

Kiszolgalo tamogatas

Az atgondolt ,kiszolgalasi tamogatas” el6segiti a modellezési munkat
és tehermentesiti a modellez6t a manualis formatumkialakitasi felada-
tok aldl. Ide tartoznak a szoftverergondmiai feltételek, valamint a mo-
dellezés megkonnyitésére szolgaldé miveletek.

Elemzés, szimulacio és optimalas

Az lUzemgazdasagi folyamatok kezelésére szolgald eszkdzok segitsé-
gével lehet a folyamati modelleket elemezni, szimulacidjukat elvégezni
és optimalni, a folyamati koltségeket meghatarozni, a kritikus ut maéd-
szeret alkalmazni, a tevékenységi idoket meghatarozni vagy a kapaci-
tasok szik keresztmetszetét kimutatni.

Import/export és interfész

Megfelel6 miveletekkel lehet az Uzemgazdasagi folyamatkezeld esz-
kozbe adatokat importalni vagy onnan exportalni. Egyes eszk6zok ku-
I6n interfészkulturakat biztositanak a vallalati programkezelési vagy
vallalati forrastervezési rendszerek szamara.

Modellezés az interneten

A modellek elérhetdk és kezelhet6k barmely bongészdprogrammal az
interneten, ami azzal az elénnyel jar, hogy a felhasznalonak nincs
szUksége a program lokalis telepitésére.

Dokumentacio

Meg kell vizsgalni, hogy az eszkozt elballitd cég milyen dokumentaciot
€s segédanyagot biztosit az eszk6z (a program) megismerésehez és
hasznalatahoz.



Ertékelési modell és forgatokényvképzés

Az értékelés els6é szakaszaban a tizenegy feltételcsoportot rangsoroltak
abbdl a szempontbdl, mekkora a jelentéséguk az d0sszeredmény szempontja-
bol. Az egyes csoportokon belul az egyes feltételeket ugyancsak rangsoroltak.

Az Uzemgazdasagi folyamatkezelési eszkdzOk értékelésére harom for-
gatokonyvet dolgoztak ki, amelyek az uzemi gyakorlat kovetelményeit vették
tekintetbe.

Az elsé forgatdkonyv szerint néhany folyamat hagyomanyos ténymegal-
lapitd elemzését végezték el. Az eredményeket egy minéseégi kézikonyv (elekt-
ronikus dokumentacié) formajaban a vallalati belsé haldézaton tették kozzé.
Ebben nagy sullyal szerepelnek a ,Kiszolgalasi tamogatas” és a ,Dokumenta-
cio és megtanulhatésag” kritériumpontok.

A masodik forgatékdnyv feladata a vallalati folyamatok rogzitése, doku-
mentalasa és optimalasa. A modellnek biztositania kell a forrasok szempontja-
bol érvényesuld sziik keresztmetszetek gyors felismerését. A legerételjesebben
sulyozott kritériumcsoport az ,Elemzés, szimulacié és optimalas”. A (rész)fo-
lyamatok hierarchikus strukturaja és kapcsolataikra vonatkozé koncepcidé ugya-
nolyan fontos, mint a modell integritasanak ellenérzési mechanizmusa.

A harmadik forgatékonyv targya egy nagy nemzetkozi vallalat, amelynél a
szervezet fejlesztéséért és a folyamatok kezeléséért egy decentralizalt szak-
értéi csoport a felelés. A feladat az lzemgazdasagi folyamat folyamatos toké-
letesitése elemzés és optimalas révén. A dokumentacionak naprakészen a
munkatarsak rendelkezésére kell allnia. Kritikus fontossagu a folyamatkezelés
és az uUzemgazdasagi szoftverek kapcsolata. Lényeges a széles kérli maéd-
szertani tamogatas. A harmadik forgatokonyv atfogo jellegi, ezeért valamennyi
érdekelt kritériumcsoport jelentésége igen nagy. Csak a ,Dokumentaci¢”, va-
lamint a ,Szemléleti koncepcid” kritériumcsoportok sulyozasi értéke alacso-
nyabb az atlagnal.

A kritériumkatalogus és az értékelési modell kidolgozasa mellett egy
mintafolyamat modellezését végezték el vizsgalat keretében.

Folyamatelemzés kiulonboz6 eszkozok felhasznalasaval,
egy beszerzési mintafolyamat példajan

Az egyes eszk6zOk modszerkinalatanak 0sszehasonlitasa és megitélése
érdekében egy mintafolyamatot dolgoztak ki, amelyet valamennyi vizsgalt esz-
k6zzel modelleztek. Ezt a folyamatot el6szdr eszkdztél fliggetlendl, verbalisan,
tablazatosan és egy folyamati modell formajaban irtak le. Az eszkdzértékelés
korilményei kozott a folyamatot a rendelkezésre bocsatott modszerek segit-
ségevel modellezték.

A beszerzési folyamat modellezése soran eseményeket, tevékenysége-
ket, dontéseket, szerepeket, kommunikacios médiumokat, felhasznaldi rend



szereket, adatrendszereket és megjegyzéseket kellett leképezni. A tevékeny-
ségek végrehajtdi a program iranyitdja, a kdzponti részleg vezetdje €s mun-
katarsai. A részletezési szint egységes. Az informacioatadas levélben, fax, e-
mail vagy telefon utjan valdésul meg. A modellt aktivitasi diagramon abrazoltak.
Az objektumorientalt modellezési mddszerek kozul ez a diagram a legalkalma-
sabb az Uzemi folyamatok abrazolasara. A mintafolyamat leképezése érdeké-
ben figyelembe kellett venni a rendelkezésre all6 modellezési mddszerek sa-
jatossagait.

A vizsgalati eredmények alapjan kerul sor az értékelésre. Az lzemgazda-
sagi folyamatok kezelésére szolgalé eszkozok vizsgalatdnak eredményeit
eszkOz- és kategoriaszinten mutatjak be. Az eszkozszinten kerul sor az egyes
termékekre vonatkoztatott értékelések magyarazatara. Az eszkozkategoria-
szinten az azonos osztalyba sorolt termékekre vonatkozé eredményeket 6sz-
szefoglalva elemzik.

Az Uzemgazdasagi folyamatok kezelésére
szolgalb eszkozok értékelésének eredményei
eszkozkategoériak szerinti bontasban

A vizsgalt termékek eszkdzkategoériak szerinti rendezése figyelembe ve-
szi azt a tényt, hogy az eszkdzok eltérd célokat kovetnek és kulonbozé fel-
hasznalasi terlletek szamara fejlesztették ki 6ket. A kulonb6zé kategoriakba
tartozé eszk6zoket nem indokolt azonos szempontok szerint rangsorolni, csu-
pan az azonos kategoriaba tartozé eszk6zok dsszehasonlitasa indokolt.

Az értékelési eredményeket eszkozkategoriak szerint kell értelmezni. Egy
eszkdzkategodria Osszes elemének értékelési eredményeit a Kiviat diagram (3.
abra) abrazolja.

Ertékelés a modellezé eszkdzok kategodriajaban

A legnagyobb létszamu kategoria 13 eszkozével a modellezési eszk6zok
csoportja. Az Uzemgazdasagi folyamatok kezelése szempontjabdl ezeknek a
termékeknek a szerepe legatfogobb jellegi. A vizsgalt modellezési eszk6zok
rangsorat tlnteti fel a 4. abra.

A legsikeresebb modellezési eszk6z az IDS Scheer AG ARIS programja,
minden értékelési feltétel szerint a legjobb mindsitést kapta. JO mindsitést ért
el a Bonapart is, kiléndsen az elemzés, a szimulacioé és az optimalas terlle-
tén. A ProVision Workbench egy amerikai vallalat, a Proforma Corp. terméke
kulonosen kivald az integracidbiztositas tamogatasaban. A MEGA a parizsi
székhelyl MEGA Int'l cég terméke, amelyet sokoldalusag és atgondolt méd-
szertani koncepcié jellemez. Az INCOME folyamattervezd eszkdéz az 6todik
legnépszeriibb a modellezési eszk6zok kozott. A CASE-eszkdzok kozil a leg



kedveltebb a MID cég innovativ terméke, a Popkin terméke, a System
Architekt 2001, a Rational Rose és a Visible Analyst.

3. abra A vizsgalt modellezési eszk6zok kritériumcsoportjanak Kiviat diagramja

4. abra Ot vezeté modellezési eszk6z rangsora



Osszefoglalas

Az Uzemgazdasagi folyamatok fejlesztésére, tervezésére és elemzésére
mar bevalt mddszerek és eszk6zOk allnak rendelkezésre. Nincs szukség arra,
hogy a modellez6 szakemberek minden Uzemgazdasagi folyamatot részletez-
zenek és grafikusan abrazoljanak. A napi problémak megoldasa, a kompeten-
ciak és felel6sségek meghatarozasa egyarant a siker alapvet6 feltétele. A sok
résztvevét igényld, szabvanyositott, ismétlédé folyamatok esetében, amikor
nagy mennyiségu informaciot kell feldolgozni, a vallalatok hozzaallasa gyakran
nem megfelel6, nének a rejtett folyamati koltségek és csokken a hatékonysag.
Az Uzemgazdasagi folyamatok kezelésére szolgalé eszkdzok alkalmasak az
ilyen folyamatok modellezésére és optimalasara. Olyan tervezési segédeszko-
zokrdl van szd, amelyek segitségével jelentés megtakaritasok érhetbek el.

Ha egy vallalat ugy doént, hogy egy Uzemgazdasagi folyamatokat kezeld
eszkozt kivan beszerezni, hosszu tavon kell gondolkodnia. A vallalat helyesen
teszi, ha nemcsak a napi aktualis problémakat tartja szem el6tt, hanem a jo-
vBbeni fejlédésre is gondol. A megfelel6 Uzemgazdasagi folyamatkezel6 esz-
koz kivalasztasa a vallalat sajatsagos célkitlizéseinek a fliggvénye.

(Dr. Barna Gyorgyné)
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