A VEZETES TERULETEI ”

Forraskihelyezés az e-logisztika
segitségével

Az e-logisztika piaci helyei olyan virtualis kommunikacios platformok,
ahol nagyszamu logisztikai szolgaltatast kinalnak, igényelnek és ke-
zelnek. A hagyomanyos outsourcing-modellek funkciot az e-logisz-
tikai piacokon az internet segitségével valositjiak meg. Amennyiben
Jol valasztjak ki a megfelelé piacot, minden résztvevé szamara jelen-
tés elbnydk érhetbk el.

A FORRASOK KIHELYEZESENEK JELENTOSEGE e A logisztikai koltségek
a koltségtényezbk kozott a tapasztalatok szerint a forgalom mintegy 10%-at
teszik ki. A forraskihelyezés moddszerének alkalmazasaval ezek a koltségek
10-15%-kal csokkenthetok, mikozben a vallalat eszkozei hatékonyabban ki-
hasznalhatok. Enélkul a hasonlé nagysagu nyereségnovekmény csak jelentés
forgalomnovekedéssel lenne elérhetd. A forrasok kihelyezése lehetévé teszi a
vallalatok részére, hogy a f6 er6sségeikre dsszpontositsanak, nagyobb rugal-
massagot biztositva a munkatarsaknak a szerz6dések megkotésekor, csok-
kentve a szikséges t6keraforditdasokat. Mindezen felismerések alapjan a lo-
gisztika tobb részterlletén széles korben alkalmazzak ezt a modszert. A felmé-
rések szerint a logisztika részfunkcioi kézul a szallitas 79%-ban, a raktarozas
33%-ban, a csomagolas 13%-ban kerul kihelyezésre.

SZALLITASSZERVEZES e« A szallitas folyamatanak iranyitasa soran a leg-
fontosabb feladat az anyagaramlas és az informacios folyamatok hatékony
Osszekapcsolasa, kezdve a szallitastol — az elosztason at — egészen a termé-
kek csomagolasaig.

Az 1. abra a forraskihelyezés generacibit mutatja be. Az elsé generacio
esetében a forraskihelyezés f6 célkitlizése a logisztikai koltségek csdkkentése
oly mdédon, hogy kdzben a partnernek nyujtott szolgaltatasok szinvonala ne es-
sen vissza.

A masodik generacié keretében megvaldsitott forraskihelyezés magaban
foglalja a tervezés szakaszat is. A forraskihelyezés szélesitése lehetévé teszi a
logisztikai koltségek csokkentésén kivul az atfutasi id6 roviditését, valamint a
szolgaltatas szinvonalanak a javitasat is. A piackutatasok eredményei alapjan
a Fortune-magazin rangsorolasaban kiemelt 500 legnagyobb cég kozul min-
tegy 300 ceg alkalmaz logisztikai szolgaltatot.
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A forraskihelyezés 3. generacidja szoros egyuttmiikddést feltételez a részt
vev( vallalatok kozott. Ennek soran olyan integralt ellatasi lancot hoznak Iétre,
amely a forrasokat, a képességeket és a technologiakat foglalja magaba.

INTERNETALAPU LOGISZTIKA ¢ A hagyomanyos értelemben vett koordina-
torok és kozvetitbk szerepét nagymeértékben egyszerdsiti, ill. potolja az
internetalapu logisztika. Ez esetben a kereslet és kinalat 0sszekapcsolasa a
legjobb arakon, gyorsabban és atfogobban valdsithaté meg. Ezeknek a mun-
kahelyeknek azonban az is a feladatuk, hogy hatékonyan hozzajaruljanak az
informaciés folyamatok szervezéséhez és a szolgaltatasok szinvonalanak
emeléséhez, illetve az olyan Uj szolgaltatasok bevezetéséhez, mint pl. a szalli-
tasok kovetése (tracking) fuggetlenul a szallitasi eszkozoktol, szallitotol, va-
molastol vagy a szarmazasi helytél, illetve célallomastal.

Az internetalapu munkahelyek ezen kivul olyan uj tipusu szolgaltatasokat
is biztositani tudnak, mint pl. a gyors jelentéskészités vagy a folyamatban levé
szallitmanyok 6sszekapcsolasa. Az Uj tipusu informaciodszolgaltatas elényeihez
tartozik az is, hogy ez olyan teruleten is hasznalhatd, amely eddig csak a val-
lalatok és a szallitok kozotti kozvetlen kapcsolatra épult és nem a kozvetitdk
altal lebonyolitott Gzletekre. Az internetalapu kdzvetitdi munkahelyek feladata
a jovében egyre inkabb az uj partnerek felkutatasa, valamint a tejesitmény-
koordinacio javitasa lesz.

HOSSZU TAVU MEGALLAPODASOK e A gyakorlati tapasztalatok alapjan a
vallalatok zOme a logisztikai szolgaltatasok meghatarozé részét hosszu tavu
szerz6désekkel biztositja, mig az azonnali feladatok megoldasat a kozvetlen
piaci kapcsolatok révén valdsitjak meg, ami lehetbve teszi a hatékony aktualis
akciokat és a meglevé kapacitasok optimalis kihasznalasat. Ugyanakkor fennall
az a veszely, hogy adott esetben jelentds felarat kell fizetni a sikerért. A 2. abra
azt mutatja be, hogy miként lehet optimalisan lebonyolitani valamely hirtelen
felmerlld rovid tava szallitasi megrendelést. Szallitasi hasznalatra az informa-
ciok kozpontilag rendelkezésre allnak és a program automatikusan valasztja ki
a legjobb megoldast.

A szadllitas fizikai megvaldsitasanak figyelemmel kisérése online torténik
egy kozponti kereskedelmi egységbdl. Az ily moédon keletkez6 informacidkat a
szUkség szerint megosztjak a megbizdkkal is. A logisztikai rendszer keretében
az ugyfelet mindenképpen értesitik, ha a folyamat nem az el6zetes megallapo-
dasok alapjan torténik.

Eszményi esetben a vallalat és a szallitbagazat k6zott egy olyan online
munkaallomas mikddik, amely a napi munka részeseként kiséri figyelemmel a
szallitasi megbizasokat. A hosszu tavu forraskihelyezeési partnerkapcsolatoknal
a fenti tranzakciokon kivll a szukséglet és a kapacitasok 6sszhangjat is bizto-
sitani tudjak. Ez a fajta adatcsere hasznosabb lehet, mint az egyes vallalatok
és szallitok osszekapcsolasa.
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KULONBOZO UZLETI MODELLEK e Az interneten keresztiil mikddtetett kii-
|Ionféle Uzleti modellek kozotti megkuldnboztetésre az ad lehetéséget, hogy az
interakcio lehetésége igen nagy. A vevék és az eladok egymasra talalasa nem
Ujsaghirdetéseken keresztll torténik, hanem e-mail-en és telefonon keresztl.

Az aukciok és arverések lehetdve teszik az interakciokat és a tranzakcio-
kat, aminek eredményeként az arakat is lehet online egyeztetni. Az aukciok
fontos jellemzd vonasa, hogy a rendezé célja a nyereség maximalizalasa. A
borzék sajatossaga az aukciokkal szemben az, hogy nem az egyoldalu nyere-
ségmaximalizalasra torekednek. A kereslet és kinalat egyeztetése az aktualis
piaci arfolyamnak megfelel6en torténik. Alapvetéen harom kulonb6z6 szerve-
zeti modell érvényesul attol figgden, hogy ki hatarozza meg a munkahely sza-
balyait.

Vannak modellek, ahol egy vagy tobb munkatars dolgozik egyetlen mun-
kahelyen, azzal a céllal, hogy a tranzakcios koltségeket csokkentsék és a szol-
galtatas arat minimalizaljak. A piaci informaciok ellenérzése, valamint a meg-
felel aukciés modellek kivalasztasa biztositja a vallalatok része azt a lehet6-
séget, hogy a jo targyalasi poziciok révén elbényos arakat érjenek el.

AZ E-MUNKAHELYEK BEVETELI FORRASAI « Az elektronikus levelezésen
alapulé munkahelyek fébb bevételi forrasat a tranzakciok jutalékai, a hasznalati
dijak és a sikerdijak jelentik. Tovabbi arbevételt jelentenek a reklambevételek
és az olyan szoftverekre kirott licenciadijak, amelyek az adott munkahelyek
mikodtetéséhez szikségesek. Az adott munkahely hasznaldja szamara a nye-
reségmodellek kildndsen fontosak, hiszen a legutdbbi felmérés szerint ezek a
munkahelyek ma meég tobbségukben nem nyereségesek.

Az elektronikus logisztikai munkahelyek nyeresége akkor fog jelentds
mértékben ndvekedni, ha e munkahelyek szama eléri azt a kritikus tomeget,
ami felett mar meghatarozott nyereség realizalhaté. A kovetkezé években fon-
tos arbevételi forrast jelenthet az elektronikus logisztikai munkahelyek szamara
a szaktanacsado, valamint a megfelel6 szoftverek értékesitése.

Az e-logisztikai munkahelyek hatékonysagat meghatarozé tényezék kore
a kovetkezdképpen jellemezheto:

— Az adott munkahelyek sikeres mikodésének alapfeltételei: a technolo-
gia megfelel§ szint( uralasa, a gyors beavatkozas, a megbizhatdsag,
az adatbiztonsag és a kulonboz6 kozremikodd egységek integracioja.

— Egyértelm( novekedési stratégiat kell kovetni, ami azt jelenti, hogy tore-
kedni kell a megfeleld nagysag és likviditas kialakitasara, lehetévé téve
az optimalis partner kivalasztasat a megfelel6 aron.

— Optimalis értékesitési csatornakat kell kivalasztani és a kooperacios
partnerekkel valo egyuttmikodést meg kell szervezni.

— Biztositani kell, hogy az elsd idészak kisebb nyeresége vagy vesztesé-
ge ellenére az e-logisztikai munkahelyek hosszu tavon mikoddképesek
legyenek.



— Az Uzemeltetbk ipari tapasztalata lehetévé teszi, hogy az e-munkahely
kinalata talalkozzék a felhasznaldk igényeivel. A sokéves tapasztalatok
biztositjak, hogy a konkurenciat legy6zve a munkahelyek elérjék a kriti-
kus nagysagot.

— A semlegesség és az integritas biztositjak, hogy mind a szallitok, mind
pedig a megrendeld vallalatok az adott elektronikus munkahelyeket ak-
tivan hasznaljak és ezzel mindkét oldal szamara a megfelel likviditast
szavatoljak.

A hatékony Uzem szamara szukséges képességek és adottsagok — kulo-
nosen a technologiai és a szakmai ismeretekre vonatkoz6 mutatok — ritkan je-
lennek meg egyetlen vallalatnal. Az igazan sikeres e-logisztikai munkahelyek
ezeért tobbnyire a technoldgiai és logisztikai jellegl cégek kooperacioibdl jonnek
létre.

A kooperacidban részt vevé cégek szama meghatarozé a siker nagysaga
szempontjabdl, mivel a kozremikoddk szamanak novekedésével jelents
mértékben csdkkenthetd a kdltségek aranya és rovidul az atfutasi idé.

A megfelel6 likviditas lehetévé teszi, hogy a szallitasi eszk6zdk maximali-
san kihasznalhatok legyenek, ami mind a megrendel6, mind a szallitdé szem-
pontjabdl elényds.

AZ E-LOGISZTIKAI MUNKAHELYEK JOVOJE e« A kereslet és ezzel egyiitt a
piaci kinalat is ezeken a munkahelyeken a kovetkezé években jelentésen no-
vekedni fog. Az elbrejelzések azt mutatjak, hogy 2004-ben a logisztikai szol-
galtatasok 20%-a az interneten keresztul bonyolédik le. Ez Eurépaban kb. 30
Mrd USD értéket jelent.

A kinalat bévitése kovetkeztében a jovdben varhatdan jelentdés mértékben
korszerlisddik a szolgaltatasok bemutatasanak és nyilvanossa tételének maod-
szertana és el6térbe kerulnek az integraciot biztositd rugalmas eszkozok.

(Dr. Gober Lajos)
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