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Kivonat: A cikkben beszamolunk egy hangportal teszteld rendszer fejlesztéseirdl. A
hangportal szolgaltatas-mindség mar a bemutatott kisérleti rendszerrel is tobbrétlien
vizsgalhatd a tipikus hivaskdzpontok, interaktiv beszédvalaszii rendszerek esetében.
Szemléltetjiik az automatizalt hangportal-meérési alapelveket, a teljesség igénye nélkiil
vazoljuk a lehetséges alkalmazasokat, valamint bemutatjuk a mérést vezérld script nyelvet és
a mérés soran generalt naplod allomanyokat. A rendszer jelenleg az analog €s a VolP illesztési
feliileteken keresztiil képes tobb csatornan parhuzamosan mérni, de az ISDN BRI/PRI vonali
illesztési feliilet is hamarosan elérhetd lesz. Tovabbi fejlesztések keretein beliil az intelligens
beszédszintetizalasra és gépi beszédfelismerésre épiild tesztfunkciok is beépitésre keriilnek.



Bevezeto

Nemzetkozi és hazai viszonylatban is rohamosan terjednek a hivaskézpontok, interaktiv
beszédvalaszu rendszerek, hangportdlok. Azonban e szolgaltatdsok mindségbiztositdsa nem
feltétlentil tart 1épést a gyors elterjedéssel. A mindségbiztositas gyakran megreked a
hangfelvételek jel-zaj viszonyanak biztositasanal, holott a felhasznald szdmara egyes egyéb
jellemzok sokkal kritikusabbak lehetnek, mint pl. az ligyintézohoz jutas atlagos ideje, szorasa,
a rendszer valaszanak késleltetése, vonalmegszakadasok stb. A valédi mindségbiztositas
hianyanak eredményeképpen a felhasznalok altalanos elégedettsége szintje ezekkel a
szolgaltatasokkal kapcsolatban nem minden esetben mondhat6 kedvezonek.

Egy tobb éves projekt keretében® azt a célt tiiztiik ki, hogy olyan — a felhasznal6
szempontjabodl relevans — szolgaltatasminéségi paramétereket hatarozzunk és mérjiink meg,
melyek egyrészt magas szinten automatizaltan vizsgalhatéak, masrészt jo tajékoztatast adnak
a mért objektum fobb szolgaltatdsmindségi paramétereirdl — legyen sz6 akdr egy
hagyomanyos hivaskdzpontrol, akar egy automatikus beszédfelismerésre épiilé hangportalrol.

A kovetkezdkben roviden vézoljuk a megoldand6 problémat, illetve bemutatjuk a
kezdeti fazisban 1évd, de mar alapmérésekre hasznalhatdé mérérendszeriinket. A tovabbiakban
az interaktiv beszédvalaszii rendszereket (IVR — Interactive Voice Response),
hivaskozpontokat (Call-Center), és az akar beszédszintetizatort és/vagy beszédfelismerd
motort tartalmazd hangportalokat egységesen kezeljiik, és altalaban egyszerlien csak
hangportalok néven hivatkozunk rajuk.

Miért érdemes géppel tesztelni egy hangportalt?

A hangportalok tesztelésének, mindségellenérzésnek legkézenfekvobb modja, ha ugyanugy,
mint valés mikodés kozben, felhivjuk, és kommunikalunk veliik. Ekozben a rendszerben
tapasztalt hibakat, zavar6 jelenségeket, szubjektiv benyomasokat feljegyezziik. Mivel a
hangportalok emberek szamara késziilnek, elengedhetetlen az ilyesfajta személyes tesztelés.

Vannak viszont a hangportdlnak olyan jellemzdi, esetleges hibalehetdségei is,
amelyeket egyszeriien, objektiven, esetleg szamszeriien lehet mindsiteni, igy alkalmasak gépi
vizsgalatra. SOt, az emberi megfigyelOképesség korlatai miatt nem csak hogy lehetséges, de
sokkal hatékonyabb is lehet a tesztelés, mivel a gép folyamatosan oda tud figyelni, gyorsan
tudja pillanatnyi tapasztalatait lejegyezni (akdr olyan részletesen, amibdl bonyolult
utdfeldolgozés soran tobb szempontbol is vonhatunk le kovetkeztetéseket), €s pontosan képes
mérni — példaul idétartamot.

Egy masik szempont, ami miatt érdemes lehet a hangportal tesztelésének
automatizalasaval foglalkozni, a tobbcsatornas miikodés értékelése. Itt arrol van szo, hogy azt
az esetet szeretnénk vizsgalni, amikor egyszerre tobb felhasznalo hivja a portalt. El§
felhasznalokkal ennek a megszervezése nehézkes. Gondot okozhat tobbek kozott a megfeleld
szaml embert elOkeriteni, kiképezni Oket a tesztelés mikéntjére, s6t esetenként a teszteld
tevékenységlik idobeli dsszehangolasara is sziikség lehet, példaul ha azt szeretnénk, ha egy
idoben minden felhasznalo a beszédfelismerdt hasznalja. Megfelelé mértékli 6sszehangolas
valosziniileg nem is érhetd el, a kisérlet pedig biztosan megismételhetetlen, ez neheziti a
hibdk felderitését. Ezzel szemben, ha a teszteld alkalmazasunkban megvalodsitott nagy szamu
virtualis felhaszndlot megfeleld programmal 6sszehangolt mikodésre utasitjuk, a masodperc
tort részére pontosan betarthaté a kivant iitemterv, és legkdzelebb, ha sziikség van ra,
pontosan ugyanugy, ugyanazokkal a hullamformakkal ismételhetd meg a kisérlet.

! A Jedlik Anyos Program tamogatasaval 1étrejott ,,Uj vizsgalati és mérési modszerek kidolgozasa korszerii
tavkozlési szolgaltatasok mindségének biztositasara” cimii NKFP2-00015/2005 projekt keretein beliil.



Hol, mit lehet mérni, tesztelni?

A tesztelés legtermészetesebb modja, ha tavkozlési halozatba illesztve, fekete doboznak
tekintve vizsgaljuk a hangportalt. A megkozelités elonye, hogy a mérérendszer igy a
felhasznaloval azonos modon ,latja” a portalt. Hatrany, hogy nem kozvetleniil, hanem a
halozattal egyiitt mérjiilk a hangportalt, ez azonban kikiiszobolhetd a mérésre dedikalt
minimalis hal6zat (pl. alkézpont) alkalmazasaval.

A tesztel be- és kimenetei nem csak kiviilrél, a teljes hangportal be- és kimeneteihez
csatlakoztathatjuk. A hangportalok tobbnyire modularis felépitésiiek, az egyes modulok
kommunikalnak egymassal. A modulok ko6zo6tti kommunikacios csatornakat atkonfiguralva
beépithetiink teszteld alkalmazéasokat a hangportal szoftver kiilonb6zd helyeire — ha a portal
programozdi ezt lehetdvé tették. A hangportal tipikus blokkdiagramjat az 1. dbra mutatja.
Szamozott nyilak jelolik azokat a helyeket, ahova teszteld alkalmazas csatlakoztatasacélszer(i
lehet.
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1. &bra: A hangportal és kornyezetének blokkvazlata

- Az 1-es nyil a tavkozlési halozaton keresztiilanalog telefon, ISDN vagy VolP vonalra
csatlakozik, err6l mar volt szo.

- A 2-es nyil a hangportal szoftverben a telefon illeszté hardver és a vezérlé szoftver
kozotti csatlakozast jeloli. Nagyjabol egyenértékil az 1-es esettel, a 1ényeges kiilonbség, hogy
itt a hangjelek mar digitalisak. Tesztelhetiink innen, ha nem akarunk foglalkozni a
telefonvonal torzitasaval és zajaval, vagy ha tisztan szoftveres tesztelést szeretnénk
megvalodsitani, telefonhaldzat hasznalata nélkiil.

- A 3-as és 4-es helyeken tesztelhetjiik elkiilonitve a beszédszintetizatort (TTS: Text
To Speech) vagy a beszédfelismer6t (ASR: Automatic Speech Recognition) . Ez nem annyira
a hangportal tesztelés témaja, mindkét egység tudomanyanak megvannak a sajat tesztelési,
hibakeresési modszerei [2], [3]. Tekintsiik most ezeket a szoftveregységeket gyari fekete
dobozoknak, amelyek ismert mindséggel (pl. felismerési hibaarany) mikodnek,.

- Az 5-0s helyen a dialogusvezérlot tesztelhetjiik. Mivel ez adja a szoftver hangportal
mibenlétének lényegét, érdekes lehet ezt Onmagaban is tesztelni, ha a portalt akarjuk
mindsiteni. A dialogusvezérld feliiletén be-és kilépd informéciok egyrészt a dialdogus
menetével kapcsolatos absztrakt adatok, masrészt a kimend szoveg eldallitdsara vonatkozo
adatok (szoveg a TTS szamara vagy hivatkozas lejatszand6 hangmintara), vagy bejovo beszéd
ASR altal értelmezett alakja, illetve bemenet lehet még a telefon billentylizetének



megnyomasa (DTMF). Mindezek formatuma Ilehet szabvanyos (Voice XML) vagy a
hangportal gyartd sajat adatszerkezete. Ezen a helyen azt vizsgalhatjuk, hogy helyes-e a
dialogus leirdsa, minden értelmes vagy értelmetlen bemenetre értelmesen, helyesen reagal-e.
VXML dialogus leirds esetén hasznalhatjuk a mar 1étez0 VXML debugger(eke)t, sajat
formatumhoz sajat debuggert/tesztelét kell irni. A tovabbiakban a 1-es hozzaférési feliileten
torténé mérésekkel fogunk foglalkozni.

A tesztelés szempontjai

Egy hangportdl miikddésének mindsitésére tobb szempontbdl is sziikség lehet. A kézi, €16
felhasznalos tesztelés eredménye a felhasznalok szubjektiv benyomasainak ¢€s konkrét
észrevételeinek 0sszessége. Véleményt mondhatnak a felhasznalok tobbek kozott

- adialogusrendszer ergondmidjardl, attekinthetdségérol

- abeszédfelismerd taldlati aranyarol, a félreismerések zavaro6 jellegérol,

- abeszédszintetizator érthet0ségérdl €s élvezhetdségéral,

Bar ezek fontos szempontok, talan a legfontosabbak, mivel a felhasznalok szamara késziil a
hangportal, de igen korlatozott mértékben gépesithetdk. Lehetéség van viszont mas jellegi,
objektivabb paraméterek gépi mindsitésére, példaul még az éles tesztelés elott.

Szamitogép segitségével tesztelhetd, vizsgalhatd

- a dialoguskezeld rendszer helyes miikodése: Valoban a megadott dialdogusleiras
szerint mikodik-e a portal?

- lizembiztonsag, terhelhetdség: A hangportalt futtatdo szamitogép novekvd terhelése
esetén (ami a csatlakozé felhasznalok szamaval nagyjabol aranyosan nd) romlik-e,
¢s ha igen, milyen mddon a felhasznalokkal valo interakcid mindsége? Milyen
mértékben né a valaszid6? Akadozik-e a hanglejatszas? Intelligens modon,
hibaiizenettel adja a felhasznalo tudtara a talzott terhelés tényét? Esetleg lefagy-e
egy, tobb vagy az dsszes csatorna?

- zajérzékenység: A felhasznald kornyezetében vagy a telefonhéalozatban fellépd zaj
hatdsara romlik-e a beszéd- és a DTMF felismerd hibaaranya? Ez valojaban tisztan
az emlitett programmodulok tesztelését jelenti, nem kell ezért az egész hangportalt
futtatni.

- bolondbiztossdg: Hogyan kezeli az értelmetlen bemeneteket? (értelmezhetetlen
bemondas, értelmezhetd, de nem helyénvaldé bemondés, illetve DTMEF)
Figyelmeztet-e, hogy hibas bemenetet kapott? Ugy tesz-e, mintha valami més,
értelmes utasitast kapott volna? (Ez f6leg a beszédfelismeré mindsitése.) Esetleg
lefagy?

- ergondmia: Ez inkdbb el6 felhasznaloval tesztelhetd, de lehetnek mérhetd
mennyiségei is. Példaul a valaszidok, sziinetek hossza.

A tesztelés modszerei

A dialogus helyességének tesztelését, hibakeresését célszerli a dialoguskezeld feliiletén vagy
csak a dialogusleiras alapjan végezni. A szabvanyos, VXML leirast lehet VXML debuggerrel
vizsgalni.

A VXML eredetileg csak dialogus leird nyelv volt, amit aztan kibdvitettek egyéb,
hangportadlok szamara hasznos adatok leirasaval, példaul nyelvtan, beszédfelismerd,
beszédszintetizator vezérlés leirassal. A szabvanyt a W3C Voice Browser Working Group
hozta létre és fejleszti [4].

Ha a hangportal egészét kell tesztelni, ezt telefonvonalon keresztiil anal6g hangjellel,
vagy a telefon illeszt6 utan digitalis adatokkal tehetjiik meg.



A hangportadl bemenetére jutdé hangot tobbféle modon allithatjuk eld. A DTMF
eloallitasa egyértelmli. A hangjelet adhatjuk elére rogzitett beszéd lejatszasaval vagy
beszédszintetizatorral. Az utébbi megoldas processzorigényesebb, viszont nem igényel ¢l
besz¢los felvételeket (ami hosszadalmas lehet) és rugalmasabb. A beszéd, illetve DTMF
lejatszasokat iddziteni kell. Egyrészt a hangportaltol érkezd valaszok szerint, masrészt tobb
csatornan torténd tesztelésnél fontos lehet a csatornak kozotti szinkronizalas is. Ez abban az
esetben érdekes, ha tobb felhasznald hasznalja a beszédfelismer6t vagy a dialogusvezérlot
vagy barmely mas komponenst.

A hangportal kimenete féként beszéd és jelz6 hangok (amik példaul azt jelzik, mikor
kezdjen beszélni a felhasznald), esetleg hattér- vagy varakozasi idot kitoltd zene, szignal.
Ezek koziil az elso kettd értelmezése érdekesebb. A tesztelébe bejovo hangjel spektrumanak
folyamatos kiszamitasa alapja lehet a jelz8hang, beszéd, illetve csond detekcionak. Erdemes
mérni a folyamatos beszéd és a beszéd (vagy hangok) kozotti sziinetek hosszat. A sziinet
hosszabol példaul leterheltségre lehet kovetkeztetni, siiri beszéd-sziinet valtasok sorozata
pedig akadozé hangeléallitast jelent, amit fontos észrevenni. Egyszeriibb esetekben elég lehet
a beszéd, vagyis a mondatok hosszat mérni, ha kevés féle mondat lehetséges, esetleg csak a
hosszak alapjan is el lehet donteni, melyiket mondta a hangportal. Sok lehetséges mondat, €s
foleg dinamikus tartalom esetén sziikséges beszédfelismerd haszndlata a teszteldben. A
felismert beszéd segitségével a dialogus menetét tudja kdvetni a tesztelo.

A teszteld futdsa, vagyis a hangportallal valo telefonbeszélgetés alatt érdemes minden
¢észlelt eseményt, mért mennyiséget, felismert hangot, illetve beszédet, és a teszteld altal
végrehajtott tevékenységet naplozni. EbbOl — célszerlien a beszélgetés utan — egy

rrrrrr

beszadmolot general beldle.

A kisérleti hangportal tesztel6 motor

A kisérleti hangportal teszteld motor egy specialis, ,,inverz” hangportalnak is felfoghato,
mivel ugyanazon blokkokbol, hasonloan épiil fel (lasd 1. abra), de a normal hangportal
dialogus ellentett muiiveleteit végzi. Tobblettudasa egy altalanos hangportalhoz képest, hogy
egyrészt képes hivast kezdeményezni tobb csatorndn keresztiil, masrészt specialis
elemzésekre képes az audio bemenet alapjan Tovabba a hangportal teszteld specialis vezérld
script-tel és naplozasi képességekkel rendelkezik.

Az altalunk kidolgozott hangportal tesztel6 motor egy ipari PC-alapu hardveren fut. A
mérést voltaképpen szoftver végzi, a tavkozlési halozathoz PCI-buszos kartyan, illetve USB
csatolasu eszkozzel csatlakozunk. A kisérleti véltozat tobbcsatornas analog €s VolP (Voice
Over IP) vonali illesztési feliilettel is rendelkezik, az ISDN BRI/PRI illesztés fejlesztése
folyamatban van. A mérérendszer az ISDN-PRI halozathoz specialis illesztOkartyaval [1]
csatlakoztathat6, BRI szinten altalanos (Eicon, AVM) kartyaval. Az anal6dg csatolast szintén
specialis USB kartyaval valositottuk meg, mely P-Tel néven keriil hamarosan kereskedelmi
forgalomba.

A Kkisérleti hangportal teszteld6 motor hasznalata soran els@sorban a vezérlé script
eléallitasa, testre szabasa a feladat, ezért a kovetkezOkben rdviden ismertetjilk ennek a
felepitéseét.



A hangportal tesztert vezérl6 script

Ez a specidlis script nyelv alacsony szintii, flexibilis szoftveres illesztd feliiletként is
felfoghatd, melyet a késObbiekben célszeri magas szinti (pl. Voice XML) leirasbol
automatikusan eléallitani.

A script egy szdveges fajl, mely tobb blokkra tagolodik. A legels6, konfiguracids rész
nem feltétleniil kell, hogy szerepeljen. Ezen kiviil minden rész egy-egy program szalnak felel
meg, amelyek parhuzamosan hajtédnak majd végre, futasuk egy idépontban indul.

Létezik pontosan egy vezérld szal, szerepe a tobb csatornan futd kiilonféle vagy akar
azonos teszteld folyamatok vezérlése, litemezése, szinkronizaldsa a tobbi szalnak kiildott
iizenetek altal. A hangportal teszteld futdsa akkor ér véget, ha a vezérld szal elérkezik
programjanak végéhez.

A vezérld szalon kiviil lennie kell legaldbb egy csatornahoz tartoz6 szalnak. Ez a

Channel <logikai azonosit6> <vonali interfész tipus> <fizikai azonosito>

sorral kezdddik. A vonali interfész tipus és a fizikai azonosité egy fizikai telefonvonalat
hataroz meg, minden, az adott szalban talalhatd telefonos miiveletet végzo utasitas erre a
vonalra vonatkozik. Vonali interfész tipus lehetséges értékei: USB (azaz analog intrerfész),
ISDNBRI, ISDNPRI, VolIP. A fizikai azonosit6 értelmezése a vonali interfész tipustol
fliggben kiilonb6zd. A csatorndkra vald hivatkozds minden esetben (pl. lizenet kiildés, vétel) a
logikai azonositoval torténik.

Egy szal programjat leiré blokk
Minden sor egy utasitas. A sor elsé szava a kulcssz0, az utdna kovetkezd(k) a paramétere(i),
vagy ha az els6 sz6 kettOsponttal kezdddik, akkor az cimke, a mésodik a kulcsszo, €és utdna a
paraméterei.

A szal programjat a tesztel6 motor a telefonos miiveletek kozben soronként értelmezi.
Ezen kiviil egyszer végigolvassa a telefonalas megkezdése el6tt, ekkor értelmezi az
esemeényfigyelés beallitdo deklaraciokat. A szalak cimkék és eseményfigyelések szempontjabol
teljesen kiilonalloak. A szalak végrehajtasa egymastol teljesen fliggetleniil torténik, kivéve a
széalnak iizend utasitasokat €s a szaltdl jovo lizenet elkapo eseményfigyelést.

Utasitasok

Az utasitdsok voltaképpen elemi hangportdl miiveletek, vezérléseket jelentenek. A
legfontosabbak:

Wait <idétartam (ms)>,

SetChTelNr <telefonszam vagy egyéb hivas cél azonosito>
Call,

Hangup,

Play <fajlnév>

Dial

End

Goto <cimke>

IfEvent <GoTo/GoSub> <ugras cimkéje> <esemény tipus> <esemény paraméterek>
EnableEvent <azonosito cimke>

DisableEvent <azonosité cimke>

Stb.



Ezeken kiviil szamos script vezérlési utasitds teszi lehetové Osszetett tesztelési feladatok
megoldasat.

Esemény tipusok

A scriptben szamos esemény tipust definialtunk, melyek a hatékony kodgeneralast teszik
lehetévé. Par példa:

SpeechStart

SpeechEqu <hossz ms-ban> <tiirés ms-ban>

SilenceEqu <hossz ms-ban> <tiirés ms-ban>

Beep <frekvencia Herzben>

Timer

MsgReceived <kiild6 szal azonositdja/any> <iizenet adat/any>
DTMF

HangUp

A script végrehajtasanak menete

Miel6tt az interpreterre keriilne a sor, a hangportalteszteld program végignézi a cfg f3jlt,
nyilvantartdsba veszi a cimkéket és az eseményfigyelés definiciokat. Ez egyrészt azzal jar,
hogy egy ugréutasitas cél cimkéje ugyanugy lehet sorrendben az ugrd utasitds elétt, mint
utdna. Masrészt az eseményfigyelés definiciok mar a futés el6tt feldolgozasra keriilnek, futasi
idében engedélyezni és tiltani lehet Oket. Lehet még az ugrasuk céljat is valtoztatni, ez
els6sorban az 4ttekinthetdséget ¢és a hatékonysagot nodveli, mivel igy kevesebb
eseményfigyelést kell definialni.

Ezutan kovetkezik a csatorndkhoz tartozoé telefon illeszté egységek megnyitasa, majd
ha az Osszes egys€g megnyitasa megtortént, egyszerre elkezdddik a szalak futasa (mind a
vezérld, mind a csatornakhoz tartozo szalake).

Egy szalon beliil az utasitdsok végrehajtasa sorban egymas utan torténik. Ugras, illetve
szubrutinhivas bekovetkezhet explicit moddon, vagy egy engedélyezett esemény
bekovetkezésekor.

Ha egy csatorna szala elér egy end utasitast, befejezi a futasat, de a tobbi szal tovabb
fut. Ha a vezérld szal elér egy end utasitast, befejezddik a program futasa attol fiiggetleniil,
hogy a tobbi szal végzett-e.

Naplézas

A hangportal teszteld kimenetei a napldo allomanyok. Elsddleges az 0Osszesitett illetve
csatornankénti szoveges allomany, melyet a felhasznald akar kdzvetleniil elemezhet (pl. Perl-
lel), vagy a késObbiekben az eszkdz altal készitett elemzést is valaszthatja. Tovabba
rendelkezésre allnak a tesztelés kozben rogzitett audio allomanyok is, melyek kiilondsen nem
vart események elemzésekor lehetnek hasznosak.

A szdveges log fajlok

A naplozas alapegysége a sor. Egy napld bejegyzés egy fajlban pontosan egy sorban van
tarolva. A program ezeket a naplosorokat keletkezési 1d6 szerint rendezve tarolja, egyszer
omlesztve minden szalbol érkezd naplosort, €s szalanként kiilon valogatva is. Az Omlesztett
log fajl neve: ,,Text Log All ” + létrehozdsanak idOpontja (év, honap, nap, ora, perc,



masodperc) aldhuzas karakterekkel elvéalasztva + ,,.txt”. A szalankénti log fjlok nevei:
»lext Log ” + szal neve + létrehozasanak idOpontja (év, honap, nap, ora, perc, masodperc)
alahuzas karakterekkel elvalasztva + ,,.txt”. A szal neve lehet ,,Main”, ,,Ctr]” és ,,Ch” + a
csatornahoz tartozd USB eszkoz fizikai azonositoja.

Szemléltetésiil egy egyszerli naploéallomany-részlet:

[Jul 05 12:42:18.280] [Ch03] [LL000] Opened text log file: *Text_Log_Ch03_2006_Jul_05 12 42 18.txt

[Jul 05 12:42:19.296] [Ch03] [LL020] USB device opened successfully.

[Jul 05 12:42:19.796] [Ch03] [LL021] Opened audio log file: *AudioLog_Ch03_2006_Jul_05_12_ 42 19.wav
[Jul 05 12:42:19.796] [Ch03] [LL022] Program execution started.

[Jul 05 12:42:19.796] [Ch03] [LL023] Executing line *2, command: *:e_kicseng ifevent goto kicseng ring

[Jul 05 12:42:19.796] [Ch03] [LL023] Executing line *3, command: *:e_foglalt ifevent goto foglalt busy

[Jul 05 12:42:19.796] [Ch03] [LL023] Executing line *4, command: *:e_felvettek ifevent goto felvettek answered
[Jul 05 12:42:19.796] [Ch03] [LLO023] Executing line *5, command: *:e_lerak ifevent goto lerak hangup

[Jul 05 12:42:19.796] [Ch03] [LL023] Executing line *6, command: *:e_jelvan ifevent goto jelvan anysignal

[Jul 05 12:42:19.796] [Ch03] [LL023] Executing line *8, command: *:e_sp_akettos ifevent goto sp_akettos speechequ 1...
[Jul 05 12:42:19.796] [Ch03] [LL023] Executing line *9, command: *:e_sipszo_elotte ifevent goto sipszo_elotte beep 440
[Jul 05 12:42:19.796] [Ch03] [LL023] Executing line *13, command: *setchtelnr 17

[Jul 05 12:42:19.796] [Ch03] [LL023] Executing line *16, command: *leti 0

[Jul 05 12:42:19.796] [Ch03] [LLO35] Creadted variable: *i

[Jul 05 12:42:19.796] [ChO3] [LLO036] Variable *i new walue: *0

[Jul 05 12:42:19.796] [Ch03] [LL023] Executing line *18, command: *ifgt i 2 cv

[Jul 05 12:42:19.796] [Ch03] [LL023] Executing line *20, command: *call

[Jul 05 12:42:20.061] [Ch03] [LLO15] *0.26 s break detected.

[Jul 05 12:42:20.296] [Ch03] [LLO023] Executing line *23, command: *wait 1500

[Jul 05 12:42:20.327] [Ch03] [LL016] *0.04 s speech/sound detected.

[Jul 05 12:42:20.327] [Ch03] [LL015] *0.28 s break detected.

[Jul 05 12:42:21.655] [Ch03] [LLO17] Dialing completed.

A naplosorok felépitése a kovetkezo:

A sor elsé szogletes zargjele: az iizenet ¢érkezésének id6pontja: hénap nap
ora:perc:masodperc.ezredmasodperc. Ez az adat néhany (1-2) tizedmasodperc pontossagu.
Szogletes zarojel, amiben "Ch" és egy szam, ,,Ctrl”, vagy ,,Main” van: azt mondja meg, hogy
melyik szdlban tortént a sorban naplozott esemény. A ,,Ctrl” a vezérld szalat jelenti, a ,,Main”
pedig a fOprogramot, ami a szalak (vezérld és csatornds) létrehozadsa elott, illetve
megsziintetése utan fut.

A kovetkez6 szogletes zarojelben az iizenet azonositoja lathato. ,,LL” (Azt jelenti, log
line.) és egy haromjegyli szdm. Ezt koveti az lizenet szoveges leirdsa. Kozben *-gal kezd6do
részek is lehetnek. Ezek a naplosor konkrét szituaciéra vonatkozo adatai. Példaul egy
naplosor, ami azt mondja, hogy bekovetkezett egy esemény, a csillag utdn kozli a
bekovetkezett esemény azonositdjat. Az lizenet azonositdé €s a csillag a gépi feldolgozas
egyszerlsitése végett van.

Zargjelen kiviil: maga az iizenet. A megtortént esemény rovid leirdsa. Minden utasitas
végrehajtasa is naplozasra keriil. Ez a ,,[LL023] Executing line” lizenet. A feldolgozas alatti
programsor sorszama 0-r6l indul, minden szalban a ,,Control” vagy ,,Channel” sor utant6l. A
,Command:” sz6 utdn maga a programsor lathato.

Hang logok

Minden csatornadhoz létrehozunk egy-egy f4jlt, ami folyamatosan minden, a csatorna vonalan
hallhat6o hangot rogzit. A szoveges log fajlban a szalak futasdnak megkezdése eldtt olvashato,
hogy mi a csatornahoz tartoz6 hang log f4jl neve.

Formatuma ugyanaz, mint a lejatszhat6 wav fajloké. (8kHz, 16bites mintak)

A fijlok nevei: ,,AudioLog Ch” + USB eszkoéz fizikai azonositdgja + ,, 7 +
létrehozasanak iddpontja (év, honap, nap, oOra, perc, masodperc) alahuzéas karakterekkel
elvalasztva + ,,.wav”



Alkalmazasok

A bemutatott hangportal teszternek mar a kisérleti verzidjaval is szdmos Osszetett és hasznos
mindségmérési feladat elvégezhetd. Jol alkalmazhato olyan hangportalok esetén, melyeknek a
vizsgalt tartalma nem fiigg a hivoszamtdl, illetve helyétdl, csak a hivas tartalmatol. Ilyen a
legtobb ligyfélszolgalati hivaskozpont akar bankoknal, tavkozlési szolgaltatoknal, vagy
példaul 6nkormanyzatoknal. Néhany példa:

e Terheléses teszt: hany csatornat képes a rendszer lekezelni egyidejlileg, hogyan romlik
a valaszidd a terhelés fliggvényében, stb.

e Adott meniistruktura ellendrzése, automatikus teljes bejarassal.

e Adott telefonszamok rendszerezett automatikus felhivasa, és igy a kiilonféle
hivaskozpontok, beszédvalaszi rendszere rendelkezésre allasanak hossza tavua
monitorozasa.

e Hivaskdzpontoknal az ligyintézOhoz jutas idejének mérése, monitorozéasa

e A jel-zaj viszony mérés alapjan a hangmindség mérése.

e Stb.

Az automatikus hangportal-tesztelés korabban ismertetett eldnyei (megismételhetdség,
események aprolékos naplozasa, stb.) mellett a koltséghatékonysdg is megemlitendd, hiszen
egy sokcsatornas automatizalt mérés elokészitése néhany munkaodraval megvalosithato,
valamint az esetleges hiba felderités is felgyorsul a részletes napléadatoknak készonhetGen.

Tovabbfejlesztési iranyok

Az intelligens — automatikus beszéd el6allito és felismer6 — eszk6zok alkalmazasa kezdetekt6l
fogva terveink kozott szerepelt, integracidjuk folyamatban van. A beszédszintetizator
hasznalatanak jelent6sége abban all, hogy az akér funkciondlis, akar tajékoztatasi céllal a
teszteld altal ,,bemondott” beszédrészleteket nem kell minden egyes alkalommal felvenni,
megvagni €s beilleszteni, hanem par masodperc alatt szoveges formaban lehet rogziteni.
Ezaltal jelentds munka ¢és id6 sporolhatd meg.

Hasonldan kényelmi funkcidkat is szolgal a beszédfelismerés alkalmazasa, azonban
emellett a tesztfunkciok érdemi boviilését is maga utan vonja. Ugyanis — hasonléan az
emberhez — az automatikus beszédfelismerés révén a gép értelmezhet is az elhangzottakat, és
annak megfeleléen folytatodhat a tesztelés. A gépi beszédfelismerés tovabbi funkcidi — mint
példaul annak megallapitasa, hogy elhangzott-e egy adott szo/kifejezés, vagy sem — ijabb ¢és
ujabb tesztfunkciok hozzaadésat teszik lehet6vé, igy kozelitve az emberi operator képességeit.

Részben fiiggetleniil az eddigiektd]l nagyon fontosnak tartjuk a szabvanyos hang-alapt
dialogus leird nyelvek tamogatéasat, ezért kozeli terveink kozott szerepel egy olyan specidlis
Voice XML értelmezd6 kifejlesztése, amely nem a VXML-ben leirt alkalmazast, hanem annak
inverz, tesztalkalmazasat valositja meg (forditja a korabban ismertetett hangportal-teszteld
script nyelvre). Igy barmely timogatott Voice XML szabvany szerint megirt hangportal
alkalmazas azonnal, szinte emberi erd raforditasa nélkiil tobb csatornan tesztelhetové valik.

Osszefoglalds

A cikkben beszamoltunk az Aitia International Zrt-nél a BME Tavkozlési ¢és
Médiainformatikai Tanszékével egyiittmiikodésben készitett hangportal teszteld rendszer
fejlesztéseir6l. A hangportal szolgaltatas-mingség mar a bemutatott kisérleti rendszerrel is
tobbrétlien vizsgalhatd a tipikus hivaskozpontok, interaktiv beszédvalaszii rendszerek
esetében. Szemléltettiik az automatizalt mérés fontossagat, teljesség igénye nélkiil vazoltunk



néhany lehetséges alkalmazast, valamint a rendelkezésre allo keretek kozott bemutattuk a
mérést vezérld script nyelvet és a mérést sordn generalt napld allomanyokat. A rendszer
jelenleg az analdg és VolP/sip illesztési feliileteken keresztiil képes tobb csatornan mérni, de
az ISDN BRI/PRI vonali illesztési feliilet is hamarosan elérhetd lesz. Tovabbi masfél éves
fejlesztés kereteiben az intelligens beszéd szintetizélasra és gépi beszédfelismerésre épiild
tesztfunkciok is beépitésre keriilnek.
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