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>2 | Az integralt vallalatvezetési rendszerek

bevezetését tamogato
személyzetfejlesztési koncepcio
kisvallalatok szamara
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integralt vallalatvezetési rendszer.

A kulénb6zdé vallalati alrendszerek (mindségiranyitas, kornyezetvé-
delem, munkavédelem stb.) integraciojaval létrejové integralt vallalatve-
zetési rendszer (IVR) az uzleti siker egyre fontosabb feltételéveé valik, a
kovetkezetesen megvaldsitott és hatékonyan iranyitott IVR jelentésége
egyre nagyobb a vallalatok életében. A kis- és kozépvallalatok szamara
azonban csak nehezen megoldhatd nehézségekkel jar ezek bevezetése,
nem utolsésorban azért, mert nem rendelkeznek az ehhez szikséges
kompetenciakkal. Egy uj képzési koncepcido ebben nyujthat segitséget
ezeknek a vallalatoknak.

Az erbéforrashiany mint a kis- és kozépvallalatok
alapveto problémaja

Egyre tobb vallalat alkalmaz un. integralt vallalatvezetési rendszert a
mindsegi és kornyezetvedelmi kovetelmények kielégitésének, a munka-
védelmi és szocialis el6irasok betartasanak iranyitasara. Ezeket a valla-
latvezetési rendszereket gyakran semleges szervezetekkel és intézme-
nyekkel auditaltatjak és tanusittatjak, ami nemcsak a folyamatos szerve-
zetfejlesztést tamogatja, hanem hozzajarul a vallalat arculatanak hataro-
zottabba tételéhez és az ugyfelek kotédésének javitasahoz is.

A német Szovetsegi Oktatasi és Kutatasi Minisztérium megbizasa-
bol a Gottingeni Egyetem Marketing és Kereskedelem tanszéke Integralt
min0ség- és kbrnyezetiranyitasi rendszerek tanusitasa kis és kbzepme-



retll szolgaltatoipari és kereskedelmi vallalatokban cimmel kutatasi pro-
jektet szervezett, amelynek keretében nemzetkozi szakértok vélemeénye-
re épitve tobbek kozott azt allapitottak meg, hogy az integralt vallalatve-
zetési rendszerek megvalositasa kulondsen a kis- és kozépvallalatok
szamara okoz nehézséget. Ennek oka az, hogy ezek a vallalatok nehe-
zen latjak at és valodsitjak meg az integralt vallalatvezetési rendszereket,
részben azért, mert nem rendelkeznek az ehhez szikséges képzettség-
gel, részben pedig azeért, mert a nagyvallalatoknal sokkal kevesebb sze-
melyi és anyagi eréforrassal rendelkeznek az ilyen tervek megvaloésita-
sahoz. Az Aaltaluk elérhet6 segédeszkozok (altalaban hagyomanyos
iranyelvek formajaban) tobbnyire tul altalanosak és nem tlkrozik az aga-
zati sajatossagokat. Ebbdl addéddan a kis- és kozépvallalatok viszonylag
ritkan vezetnek be ilyen rendszereket, annak ellenére, hogy a jol megeér-
tett és kovetkezetesen megvalositott IVR jelentés mértékben javitja a
kis- és kozeépvallalatok oniranyitd és ezen keresztul versenyképessegét.

Uj személyzetfejlesztési koncepcioé

Ezeknek a nehézségeknek és korlatoknak a megszuntetése érde-
kében a Gottingeni Egyetem egyik projektcsoportja pedagogiai értelem-
ben is megalapozott koncepciot dolgozott ki az integralt vallalatvezetési
rendszerekhez szukséges kompetenciak kifejlesztésének tamogatasara.
Ennek keretében fontos feladat egyfel6l a vezet6k meggydzése az ilyen
rendszerek bevezetésének fontossagarol és a rendszer stratégiai iranyi-
tasanak szukségességérdl, masrészt a rendszer megvaldsitasahoz el-
engedhetetlendl fontos, hogy az 6sszes munkatars megszerezze az eh-
hez szUkséges kompetenciat. A kis- és kozépvallalatokra jellemzd er6-
forrashiany miatt az oktaté oktatasa cim( (train-the-trainer) koncepcio
megvalositasat javasoljak, amelynek lényege az, hogy a munkatarsak
kozul kivalasztott és Sket a rendszer megvaldsitasaval kapcsolatban
képviseld felel6st intenziv képzésben részesitik, 6 pedig az ennek soran
szerzett tudast egyfajta multiplikatorként a cégen belll tovabbadja.

A tudas gyakorlatias és személyes
kozvetitése

Az oktatas és képzés korszerli modszereiben a hangsuly a ,tanuld”
aktivitasan van. Fontos szempont, hogy a tanulas folyamata a lehet6
legnagyobb meértékben oniranyitd legyen, igy ugyanis messzemenden
érvényesulhetnek a ,tanuld” tapasztalatai, korabbi ismeretei és érdekl6-



dése. Az ilyen képzés alapjat a valddi és atfogd gyakorlati feladatok
jelentik, amelyek segitségével konkrét alkalmazasi eseteket kell bemu-
tatni.

A kifejlesztett képzeési koncepcio az elmondottaknak megfeleléen az
integralt vallalatvezetési rendszerek bevezetésének jellegzetes lépései-
hez igazodik. Ezek a kovetkez6k:

— projektszervezet (célok, eréforrasok és kompetenciak),

— helyzetelemzés (a vallalatban érdekeltek — tulajdonosok, tugyfelek,

munkatarsak stb. — feltérképezése, a folyamatok rogzitése),

— koncepcié és megvaldsitas (vallalati filozéfia, folyamatmenedzs-

ment, dokumentacid),

— folyamatos tokéletesités (auditalas és tanusitas).

Ezek utan felmerll a kérdés, hogy melyek a legalkalmasabb eszko-
z0k ezeknek a komplex ismereteknek az aktiv és az egyéni adottsagokat
is figyelembe vevd kozlésére. Az emlitett projekt eredményeként kulon-
boz6 modulok Osszeflizésével alakitottak ki az eszkozOknek azt az
egyuttesét, amellyel megoldhat6 a képzési feladat (7. abra).
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1. abra A képzési koncepcio felépitése

Els6sorban hat (épitbéelemként felfoghatd) egység jatszik fontos sze-
repet a képzésben:

— IVR-alapszeminarium,

— IVR-"iranytl” (digitalis irdnyelvek formajaban),



— el6éadasok,

— szeminarium az ismeretek elmélyitésére,

— tanacsadas/coaching,

— halbzatok létesitése az aktiv tapasztalatcsere érdekében.

Mig a képzés egyes részeihez kapcsolddo szolgaltatasok mar kony-
nyen beszerezhet6k a piacrol (pl. eléadasok, elmélyit6 szeminariumok
és tanacsadas), addig a vallalatok kozotti haldézatok csak az IVR-pro-
jektekkel parhuzamosan létesllnek, és ehhez megfelel§ Osztonzésre is
szUukség van. A projekt soran ezért elsésorban az IVR-alapszeminarium
és az IVR-"iranytl” kifejlesztésére kell 6sszpontositani az eréfeszitése-
ket.

A két alapveto épitdelem
Az IVR-alapszeminarium

Az IVR-alapszeminarium célja (mint neve is mutatja) az integralt val-
lalatvezetési rendszerekkel kapcsolatos alapvet ismeretek oktatasa (2.
abra). Ezen tulmenden itt kell fejleszteni a kilonb6zé rendszerek kozotti
kapcsolatok megértését és az IVR-rel kapcsolatos feladatokkal megbi-
zott munkatars képzési kompetenciajat, annak érdekében, hogy az elsa-
jatitott ismeretek hatékony tovabbadasaval el tudja latni feladatat, a val-
lalaton belUli multiplikator €s moderator szerepének betoltését.

oktatasi célok
az elképzelés - jelentGség > oktatasi
kialakitasa szakszeriiség modszerek tarsadalmi hatas kompetencia
képzesi tananyag maédszertan
tertiletek
projekt- 1. bevezetés N vetitéfolias el6adasok
szervezet 2. célok, szervezet, er6forrasok, kompetenciak esettanulmanyok
helvzet 3. erBsségek, gyengeségek elemzése, folyamatok, rendszerek csoportos gyakorlas
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elemzés i e o
5. vallalati filozéfia IVR-,iranytd
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értékelés

2. abra Az IVR-alapszeminarium



A kidolgozott anyag a résztvevok el6zetes ismereteit6l fuggben 1-3
nap hosszusagu szeminarium kialakitasat teszi lehetévé. A szeminarium
felépitése gyakorlatorientalt, és szorosan koveti az IVR bevezetésének
projektorientalt lépéseit. A bevezetés a mar emlitett négy projektlépésre
épul, és tovabbi kilenc modulra tagolodik, amelyek mindegyikéhez nagy-
szamu segédanyagot és gyakorlatot, az oktatd szamara pedig modszer-
tanilag megalapozott utmutatét dolgoztak ki. Ezen tulmenden az Osszes
lépést — esettanulmany segitségével — jellegzetes gyakorlati helyzetek-
ben lehet attekinteni. A szeminarium sikerét az emlitetteken kivul még
tovabbi anyagok biztositjak, igy pl. a részvevdk ismereteit elézetesen fel-
térképez6 felmérés, illetve az oktatas sikerét értékeld kérdbiv.

Az IVR-"iranytd”

Szemben az integralt vallalatvezetési rendszerek bevezetéséhez
hasznalatos hagyomanyos iranyelvekkel, az IVR-"iranytl” szamitogépes
modszerekkel tamogatott segédeszkoz, hasonlit az internetes honlapok-
ra (3. abra). Alkalmazasaval a kozvetitett tartalmak egyszerien és jol at-
tekinthetéen strukturalhatoak. A logikus felépitésnek és a HTML-linknek
koszonhetben a kialakitas felhasznalobarat és — az interaktivitas miatt —
motivalé hatasu. Tovabbi elénye a rugalmassag, amely lehetéveé teszi a
tartalom kiegészitését vagy a legujabb ismeretek szerinti modositasat.
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3. abra Az IVR-"iranyt(” felhasznaloi szemszogbdl



Az IVR-"iranyt(”, amely tehat az integralt vallalati rendszerek utmu-
tatdja, a vezetOk szamara a szukséges alapismeretek atfogé megjeleni-
tésének jo0 eszkdze, ami nagyban megkonnyiti szamukra az ilyen rend-
szerek bevezetése melletti vagy elleni dontést. Ezen tulmenéen nagy
segitséget nyujt a rendszer megvalodsitasakor is, mivel leképezi az IVR
bevezetésének 0sszes fontos Iépését. Fontos ezért a gyakorlatias és at-
tekintheté kialakitas, amelyet példakkal, ellen6rz6 jegyzékekkel és a
rendszerdokumentaciora vonatkozo ajanlasokkal lehet elérni.
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