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A foglalkozással kapcsolatos balesetek megelőzhetők a munkakörnyezet
biztonságát vagy a munkások munkakörülményeit javító intézkedésekkel,
amelyek cselekvési tervek kidolgozását teszik szükségessé különböző mun-
kahelyi szervezetek részéről. A cselekvési tervek munkahelyi balesetekre
gyakorolt hatásának a vizsgálata az alábbiak szerint történt:

– a kísérletek eredményeinek értékelése és átültetése a gyakorlatba,
– a munkahelyek összehasonlítása a balesetek száma  szempontjából,
– a balesetek vizsgálatából a szükséges következtetések levonása.
A foglalkozással kapcsolatos balesetek megelőzésében kiemelt szerepet

játszik:
– a balesetek vizsgálata,
– belső biztonsági vizsgálatok és elemzések,
– a termelésben bekövetkezett üzemzavarok elemzése,
– tervezés, biztonsági szabályok és jelzések,
– biztonságtechnikai oktatás és tréning,
– ellenőrzés,
– a munkakörnyezet biztonságának megteremtése.
Biztonságtechnikai kampányok szervezése után a balesetek száma je-

lentősen csökken. A kampányok keretében meghatározzák a biztonságos
munkamódszereket, a munkásokat kioktatják a használatukra, majd vizsgálják
és a munkahelyen közzéteszik a munkások magatartását.

Nem tisztázott, hogy a majdnem balesetet okozó események vizsgálatá-
nak van-e jelentősége a munkahelyi balesetek megelőzésében. Vizsgálták, ill.
felmérték:

– a társaságok biztonsági tevékenységét és a munkahely biztonságát és
a tanácsadói tevékenységet ezek javítására,



– milyen hatásai vannak a tanácsadásnak a biztonsági tevékenységre, a
munkakörnyezet biztonságára és a balesetek bekövetkezésére,

– összehasonlították a biztonsági tevékenységet és a munkakörnyezet
biztonságát a nagy és a kis balesetszámú munkahelyeken,

– a foglalkozással kapcsolatos biztonsági tevékenységet, ill. a balesetek
és a munkahely biztonsága közötti kapcsolatot.

Anyagok és módszerek

A vizsgálatokat 16 dél-finnországi fafeldolgozó üzemben hajtották végre,
amelyek közül nyolc társaságnál a balesetek aránya jelentősen kisebb, nyolc
társaságnál pedig nagyobb volt, mint a fafeldolgozó iparban előfordult bale-
setek átlaga az 1985–1989 közötti időszakban.

Az azonos tevékenységet végző, de eltérő baleseti számot mutató társa-
ságokból párokat alakítottak ki.

A 16 vizsgált társaságból 8 fűrésztelep, 4 furnérlemezt gyártó üzem, 4
parkettagyár volt. A társaságokat véletlenszerűen két csoportra osztották:

– 2 pár fűrésztelepre, 1 pár furnérlemezt gyártó üzemre és egy pár par-
kettagyárra (kísérleti üzemek)

– négy ugyanilyen pár pedig a kontrollcsoport volt.
A balesetek aránya az 1 millió munkaóra alatt bekövetkezett azon bale-

setek számát jelenti, amelyek legalább három munkanap kiesésével jártak. 
Vizsgálták a munkakörnyezet biztonságát az alábbi 54 kérdőív alapján (a

kérdőívek 4117, a fafeldolgozó iparban bekövetkezett munkahelyi baleset ér-
tékelésén alapulnak):

– fafeldolgozó gépek vizsgálata: 31 kérdőív alapján
– szállítószalagok és tartozékaik vizsgálata: 5 kérdőív alapján
– egyéb emelő- és szállítóberendezések vizsgálata: 5 kérdőív alapján
– egyebek (közúti és vasúti szállító járművek, szárítókemencék, festő és

fényező berendezések, csomagológépek, festékszórók, élezők, szortí-
rozógépek, tisztítóberendezések): 13 kérdőív alapján.

A kérdőíveken 5–10 kérdés szerepelt, amelyekre „helyes”, „hibás” és
„nem fontos” válaszokat lehetett adni. A biztonsági indexet (a munkakörnyezet
biztonsági szintje) használták azon kérdések %-ának a kifejezésére, amelye-
ket biztonságosnak ítéltek az adott munkahelyen. Kiszámításához a biztonsá-
gosnak minősített kérdések számát elosztották a kérdőíven szereplő összes
kérdés számával és a kapott értéket megszorozták 100-zal.

A munkakörnyezet biztonságának szintjét a nyolc kísérleti társaságnál
1990-ben és 1993-ban, a négy kontrolltársaságnál pedig 1994-ben határozták
meg. 1990-ben 1191 kérdőívet töltöttek ki, 1993-ban 1341-et, 1994-ben 1066-ot.

Az eredmények megbízhatóságának a meghatározásához párhuzamo-
san és egymástól függetlenül összesen 189 kérdőívet töltöttek ki, a megbíz-
hatóság 93%-os volt.



A társaságok biztonsági tevékenységét az 1. táblázatban összefoglalt 26
változóval, ill. az ún. TAM módszerrel mérték. 12 fafeldolgozó társaság bizton-
sági szakemberei a 26 változó alapján értékelték a társaságuk tevékenységét.
A Finn-féle módszer alkalmazásával az eredmények megbízhatósága 0,91
volt. 

1. táblázat
A kísérleti társaságok és a kontrolltársaságok biztonsági

tevékenységét leíró változók középértéke, valamint a kísérleti társaságoknál
levő helyzet összehasonlítása a páros T-teszttel (N = 8)

A társaság biztonságtechnikai tevékenységét leíró változók 1990 1993 1994 A vizsgálati
eredmények

1. Biztonságtechnikai program
2. A vezetők részvétele
3. A biztonsági bizottság tevékenysége
4. A biztonsági hatóságok beszámolóiból adódó tevékenységek
5. Biztonsági információk
6. A munka veszélyelemzése
7. Belső biztonságtechnikai felügyelet
8. A termelésben bekövetkező leállások vizsgálata
9. A balesetek vizsgálata

10. A majdnem bekövetkezett balesetek vizsgálata
11. A veszély előrejelzése
12. A hatóságok részvétele a kockázatbecslésben
13. A biztonság korszerű állapotban tartása
14. A biztonsági vezetők biztonságtechnikai tréningje
15. A munkások képviselőinek biztonsági tréningje
16. Az irodai személyzet biztonsági tréningje
17. A vezetőség biztonsági tréningje
18. A tervezők biztonsági tréningje
19. A vonali vezetők biztonsági tréningje
20. A berendezés biztonságtechnikai szabályzata
21. A berendezés biztonságtechnikai szabályzatának ismertetése

a dolgozókkal
22. A biztonságtechnikai szabályokat bemutató jelzések 
23. Az új dolgozók bevezetése
24. Az új dolgozó beilleszkedésének mértéke
25. Karbantartás
26. Az üzem tisztántartása
Átlag

1,8
2,4
3,4
3,3
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1,9
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1,8
2,5
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2,3
3,6

3,6
2,9
3,6
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3,1
3,3
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1,9
3,0
3,5
2,9
2,5
1,8
2,1
3,1
2,8
2,6
2,6
2,8
3,4
2,3
2,4
1,3
1,5
2,0
1,9
3,3

2,9
2,6
2,9
3,1
3,0
3,4
2,5

t = 1,000
t = 1,183
t = 1,000
t = 1,000
t = 3,416; p < 0,01
t = 2,376; p < 0,05
t = 3,055; p < 0,01
t = 3,742; p < 0,01
t = 2,647; p < 0,05
t = 2,393; p < 0,05
t = 2,497; p < 0,05
t = 1,323
t = 0,893
t = 1,158
t = 0,798
t = 0,552
t = 1,871
t = 1,000
t = 1,871
t = 4,965; p < 0,001

t = 1,930; p < 0,05
t = 3,416; p < 0,01
t = 3,240; p < 0,01
t = 2,966; p < 0,05
t = 2,758; p < 0,05
t = 0,552
t = 8,583; p < 0,001

Az 1989–1994 között bekövetkezett, legalább három munkanap kiesésé-
vel járó munkahelyi baleseteket a biztosítótársaságok felé tett bejelentések
alapján vizsgálták. Ezen baleseti adatok megbízhatósága jónak ítélhető, mert
orvosi vizsgálatok eredményein alapulnak, és a biztosítók által fizetett kártérí-
tés összege ezen jelentések tartalmától függ. 



A kísérleti társaságokat 1990 elején kétszer látogatták meg. Az interjúkat
az első látogatás során folytatták le. A második látogatás során a munkakör-
nyezet biztonsági szintjét értékelték. A két látogatás után a kísérleti társasá-
gok kaptak egy jelentést, amely tanácsokat tartalmazott, hogyan kell javítaniuk
a biztonsági tevékenységüket és a munkakörnyezet biztonságát. Ennek alap-
ján a kísérleti társaságok megkezdték ezen tényezők javítását, majd 1993 vé-
gén ismételten értékelték. A kontrolltársaságoknál a fenti tényezőket 1994
elején értékelték. 1991–1993 között a kísérleti társaságokat néhányszor fel-
hívta a kutatómunkát folytató cég, annak érdekében, hogy segítse a társasá-
gokat a munkavégzésben. 

Az eredmények ismertetése

A munkakörnyezet biztonsági szintjének értékét a kísérleti és a kontroll
társaságoknál a vizsgált időszakban a 2. táblázat foglalja össze. A munkakör-
nyezet biztonsági szintje 1990-ben a kis, illetve a nagy baleseti számú kísérleti
társaságoknál a 3. táblázat szerint alakult. A munkakörnyezet biztonsági szint-
jét a kísérleti társaságoknál 1990-ben, illetve a kontroll társaságoknál 1994-
ben az 1. ábra mutatja be. Minél jobb volt a munkakörnyezet biztonsági szint-
je, annál kisebb volt a balesetek aránya.

2. táblázat
A munkakörnyezet biztonsági szintje a kísérleti társaságoknál 1990-ben

és 1993-ban, illetve a kontrolltársaságoknál 1994-ben

A munkakörnyezet biztonsági szintje
Kísérleti társaságok 1990 75,8% (N = 5861)

p < 0,001
1993 88,1% (N = 6515)

Kontrolltársaságok 1994 79,2% (N = 4793)

3. táblázat
A munkakörnyezet biztonsági szintje a kis és a nagy baleseti arányú kísérleti

társaságoknál 1990-ben

A munkakörnyezet biztonsági szintje
Kis baleseti rátájú kísérleti társaságok 82,8% (N = 3457)

p < 0,001
Nagy baleseti rátájú kísérleti társaságok 65,6% (N = 2404)



1. ábra Összefüggés a munkakörnyezet biztonsági szintje
és a balesetek aránya között (N = 16)

A kísérleti társaságok biztonsági tevékenységének minősége jelentős
mértékben nőtt az 1990–1993 közötti időszakban (1. táblázat). Különösen
szembetűnő volt a javulás a veszély azonosítása és előrejelzése, a bizton-
ságtechnikai előírások kialakítása, az új alkalmazottak oktatása, a karbantar-
tás és az információátadás terén. 1994-ben a kontrolltársaságok biztonsági
tevékenysége közel azonos volt a kísérleti társaságok 1990. évi szintjével, de
alatta maradt a kísérleti társaságok 1993. évi mértékének. 

1990-ben a biztonsági tevékenység szintje magasabb volt a kis baleset-
számú kísérleti társaságoknál, mint a nagy balesetszámú kísérleti társasá-
goknál. Különösen a veszély azonosítása, a biztonsági előírások kialakítása,
az új alkalmazottak oktatása, a biztonsági tréningek és a biztonsági szervezet
lett jobban megszervezve a kis balesetszámú társaságoknál. A nagy baleset-
számú társaságoknál egyik vizsgált változó értéke sem volt nagyobb a statisz-
tikai értéknél.

A biztonsági tevékenység szintje a kísérleti társaságoknál 1990-ben és a
kontrolltársaságoknál 1994-ben statisztikailag jelentős korrelációt mutatott a
balesetek számával (r = –0,643; p <0,01, 2. ábra). Minél magasabb a bizton-
sági tevékenység szintje, annál kisebb volt a balesetek aránya.

A biztonsági szervezet tevékenysége, a veszély előrejelzése és azono-
sítása, a biztonsági előírások, az új munkavállalók oktatása, a karbantartás
rendszere és az üzemvitel jobban szervezett volt azoknál a társaságoknál,
ahol kevesebb volt a baleset.

A kísérleti társaságoknál a balesetek száma egyértelműen csökkent az
1990–1994 közötti időszakban. A csökkenés a kontrolltársaságoknál is megfi-
gyelhető volt az 1990–1993 közötti időszakban, de nem volt olyan nagy mér-
tékű, mint a kísérleti társaságoknál. 1995-ben a kontrolltársaságoknál a bale



setek aránya növekedett. Finnország teljes fafeldolgozó iparát tekintve a bale-
setek aránya az 1989–1992 időszakban csökkent, majd 1993-ban ismét nőtt
(3. ábra).

2. ábra Összefüggés a biztonsági tevékenység átlagos szintje
és a balesetek aránya között (N = 16)

Ha a balesetek aránya (ya) a kontrolltársaságoknál 1989–1994 között egy
egyenessel írható le, ya = 7967,3 – 3,9543x függvényt kapunk, ahol x az év,
amikor a baleset történt (3. ábra). Ha a balesetek számának alakulását a teljes
finn fafeldolgozó ipar vonatkozásában (yb) az 1989–1994 közötti periódusban
szintén egy egyenessel írják le, az yb = 8281,9 – 4,1257x függvényt kapjuk. A
balesetek számának trendje mind a két esetben hasonló, a függvény dőlése
által reprezentált változás a balesetek számában csaknem azonos (–4,1257
ill. –3,9543). A balesetek aránya a kísérleti társaságoknál egyértelműen gyor-
sabban csökkent, mint a kontrolltársaságoknál vagy a finn fafeldolgozó ipar-
ban. Nem volt statisztikailag jelentős eltérés a balesetek aránya között a kont-
roll- és a kísérleti társaságok között 1990-ben (χ2 = 0,244), míg 1994-ben a
különbség már jelentős volt (χ2 = 12,099). Ha a balesetek arányának trendje a
kísérleti társaságoknál azonos lett volna a kontrollvállalatokéval és a finn fa-
feldolgozó iparral, 170 munkahelyi baleset történt volna a kísérleti társaságok-
nál 1990 és 1994 között. 

Amikor a kísérleti társaságoknak 1990-ben tanácsot adtak a balesetek
megelőzésével kapcsolatban, a balesetek száma az 1989–1994 közötti idő-
szakban jelentősen csökkent (χ2 = 26,304), míg a kontrolltársaságoknál állan-
dó értékű maradt (χ2 = 0,087).Az egyéb balesetek száma mindkét vizsgált
csoportnál kismértékben csökkent.



3. ábra A balesetek aránya a kísérleti és a kontrolltáraságoknál,
illetve a finn fafeldolgozó iparban 1989–1994 között

Az eredmények értékelése

A vizsgálatok belső megbízhatóságának értékelése további kérdéseket
vetett fel más változók (gazdasági trendek, munkahelyi tapasztalat) változá-
sával kapcsolatban, amelyek szintén befolyásolják a balesetek bekövetkezé-
sét.

A külső megbízhatóság értékelése során felvetetődött, hogy a vizsgált
társaságokat az összes társaságból nem véletlenszerűen választották ki, ha-
nem kiválasztásuk szempontja a magas, ill. alacsony baleseti arány volt. Ami-
kor hiányzik a véletlenszerűség és kiválogatott csoportokat hasonlítanak ösz-
sze, fennáll a lehetősége, hogy a kísérleti eredmények irányítják az eltérések
alakulását.

A véletlen irányító hatását nem vizsgálták. A munkahelyi balesetek bekö-
vetkezésének elméletét követve megállapították, hogy egy társaság biztonsági
tevékenysége és a munkakörnyezet biztonsága befolyásolja a balesetek be-
következését, nem pedig megfordítva. Nincsenek olyan változók, amelyek
összefüggésben vannak a társaság biztonsági tevékenységével és a munka-
környezet biztonságával, és egyidejűleg befolyásolják a balesetek bekövetke-
zését is.



A „regresszió az átlaghoz képest” jelenség azt jelenti, hogy a társaságok,
amelyek nem bizonyultak megfelelőnek a vizsgálatok első szakaszában, ja-
vulnak a másodikban, és amelyek kivételesen jók voltak az első szakaszban,
romolhatnak a második szakaszban. Ez a jelenség az ismertetett vizsgálatok
során nem fordult elő. Négy kísérleti és egy kontrolltársaság adatai javultak a
statisztikai értékhez képest a megfigyelések időszakában. A kísérleti társasá-
gok közül egy sem, a kontrolltársaságok közül kettő adatai rosszabbodtak
ugyanezen időszak alatt.

Annak a valószínűsége, hogy a balesetek aránya 10 évig a faiparra jel-
lemző átlagérték alatt marad, 2-10. A balesetek bekövetkezését nemcsak vé-
letlenszerű, hanem rendszeres tényezők is befolyásolják.

A kontrolltársaságok biztonsági tevékenységét és munkahelyi környeze-
tét 1990-ben nem vizsgálták. 1994-ben a biztonsági tevékenységek szintje és
a munkakörnyezet minősége a kontrolltársaságok esetében csaknem ugyan-
olyan volt, mint 1990-ben a kísérleti társaságoknál, de egyértelműen rosszabb
volt, mint a kísérleti társaságoknál 1993-ban. A kísérleti társaságok biztonsá-
gi tevékenységében és a munkakörnyezetükben bekövetkezett javulás több,
mint 82%-a a tanácsadásnak volt köszönhető, továbbá a spontán fejlődés na-
gyon hasonló volt mindkét vizsgált csoport esetén. Megállapítható, hogy a
biztonsági tevékenység és a munkakörnyezet javulása 1990-1993 között a
kontrolltársaságok esetében lassúbb volt, mint a kísérleti társaságok esetén, a
biztonsági tevékenység és a munkakörnyezet 1990-ben mindkét csoportnál
azonos volt.

A munkások biztonsága a kísérleti társaságoknál 1990–1993 között ja-
vult. Több biztonságos munkamódszert vezettek be, ami a baleseti arány
csökkenéséhez vezetett.

A vizsgálati eredmények általánosítása során megállapították, hogy a
vizsgált társaságok nem véletlenszerű kiválasztása nehezítette az eredmé-
nyek általánosítását. A munkakörnyezet vizsgálata a fafeldolgozó iparban be-
következett munkahelyi balesetek adatain alapult, ezért nem volt alkalmas
más iparágakra történő adaptálásra. A biztonsági tevékenység elemzését
ugyanakkor olyan módszerrel végezték, amelyet más iparágakban is alkal-
maztak. A módszer általánosabb alkalmazásához több tapasztalatra és to-
vábbi vizsgálatok lefolytatására van szükség.

(Regősné Knoska Judit)
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