LOGISZTIKAI RENDSZEREK ”

Korszeri logisztikai megoldasok
az autogyartasban

A vilag autégyartasaban mélyrehato valtozasok figyelheték meg. Fuziok,
stratégiai szévetségek, uj forgalmazasi formak hatasara egyre dinamiku-
sabba valik a géepjarmiiparban egyébkent is tovabb er6s6dé gazdasagi
verseny. A gépjarmdipari nagyvallalatok, tevékenységliik gazdasagossa-
ganak fokozasa érdekében, egyre bonyolultabb szerkezeti valtozasokon
mennek at. A globalis rendszerek logisztikai és termelési halozatain belil
Szlikségszeriien a legklilbnbbzobb kblcsbnhatasok érvényesilnek, ame-
lyek természetesen messzemenden befolyasoljak a halézatok hatékony-
sagat. Mindenekelbtt az ellatasi lanc iranyitas (SCM) és az elektronikus
tizemvitel alkalmazasaval vezetnek be uj koncepciokat. Ez nem csak uj
kihivasokat, hanem Uj lehet6ségeket is jelent a vallalatok szamara. Csak
az a vallalat kepes a nemzetkdzi versenyben helytallni, amelyik nemcsak
a termelés, hanem a logisztika teriletén is teljesen z6kkenémentesen
tudja végezni tevékenységét.

Targyszavak: autogyartas; szimulacio, modellezeés; szallitasi hatarido;
rendeléskezelés; dinamikus szimulacios elemzés;
egységesitett modellezési nyelv; felaras termék;
percrekész rendszer (JIT); sorrendre kész rendszer (JIS);
logisztikai szolgaltato, szaktanacsadas;
harmadik szint( logisztikai szolgaltaté (3PL);
negyedik szintl logisztikai szolgaltaté (4PL);
Németorszag; Amerikai Egyestilt Allamok; Eurdpa.

A VW logisztikai rendszerének korszeriisitése

A VW AG egyre nagyobb hangsulyt fektet az lgyfélkozpontu gondolko-
dasmaddra, a versenyképesség egyik alapvet6 feltételére. A termékfejlesztés,
gyartas és eértékesités valamennyi tertletén a f6 szempont a pontosan megha-
tarozhato6 szallitasi hatarid6 és a vevék kivansagainak maradéktalan kielégité-
se. Ennek érdekében kellett azokat a szempontokat kidolgozni, amelyek alap-
jan értékelni lehet a vallalat szervezeti egységeinek tevekenyseégét és ki lehet
jelolni a belsé mikodési rendszert tokéletesité rendszabalyokat.

Ahhoz, hogy a VW az észak-amerikai piacon is — ahol az autogyartas
nagyhatalmaival szemben kellett, hogy felvegye a versenyt — eredményesen



helytallhasson, tobbek kozott a szallitasi hatariddket kellett erételjesen lerovi-
ditenie. Miutan ebben kdzponti szerepet jatszik a vallalat logisztikai rendszere,
ennek tovabbfejlesztésére volt szukség.

A belsé folyamatok értékelésére és javitasara a Fraunhofer Intézettel
egyuttm(kodésben kidolgoztak az OTD-Sim (Order-To-Delivery-Simulation =
a rendeléstdl a leszallitasig terjed6 folyamat szimulacioja) tervezési modszert.
Az OTD folyamat irja le a termék utjat a rendeléstdl a leszallitasig (1. abra).

Ggyfel
kereskedelem/ kereskedelem/
forgalmazas forgalmazas
tervezés elosztas
termelés
beszallitd beszallité beszallitd

1. abra A rendeléstél a leszallitasig terjedd (OTD) folyamat elvi vazlata

Az OTD-Sim modszer

Az OTD-Sim modszer egyik elénye, hogy a rendeléstdl a leszallitasig ter-
jedé folyamat minden részletét Gsszefuggéseiben vizsgalja, dsszevontan
elemzi a halézat valamennyi elemét, beleértve a termelést és a beszallitok
tevékenységét is. Az attekintéssel olyan uj optimalasi lehetéségek tarulnak fel,
amelyekhez az egyes folyamati elemek egymastdl elkulonitett vizsgalataval
nem lehetett hozzaférni.

Az eljaras a kovetkezd harom 6 részbél tevédik Ossze:

e a termelési és logisztikai haldzat részletes leirasat biztosité modelleze-

si kornyezet (OMW),



e a rendeléstél a leszallitasig terjeddé folyamat szimulaciéos modellje
(OTD-Sim),

e az OTD elemzési eljaras, melynek segitségével barmilyen folyamati
mutatdészam (az ellatasi lanc kezeléséhez szikséges mutatok, atfutasi
id6k, készletek, hatarid6k betartasa, koltségek, forrasok leterheltsége)
meghatarozhato és grafikusan értékelhet6 (OTD-Analyzer).

Az OTD-Sim eljarast eredményesen vették igénybe a folyamatok terve-

zéséhez, mennyiségi értékeléséhez és optimalasahoz, stratégiai, taktikai és
operativ szinten.

Modellezési moédszer

Az Uj, nagy teljesit6képességl modellezési modszerrel a logisztikai és
termelési halézat valamennyi mérvado eleme, valamint befolyasol6 tényezdje
gyakorlatilag tetszélegesen részletesen leképezhetd. A vizsgalat targyai le-
hetnek tobbek kozott:

e az ugyfelek és viselkedésuk az egyes piaci teruleteken;
az egyes kereskedelmi és forgalmazasi egységek;
valds rendelési adatok vagy szimulalt rendelési folyamatok;

a termékspecifikaciok (tartozékok) és részletes darabjegyzékek;

a termelbegységek, sajat forrasok, beszalliték és azok kapacitasai;

az elosztd halozatok;

tervezési moddszerek (kapacitaskihasznalas iranyitasa, rendelések
koényvelése stb.).

Az alapként szolgalé termékmodellel az elemek kozotti egészen bonyolult
Osszeflggések is leképezhetbk. A szimulaciés eredmények kivald minéségé-
nek biztositéka, hogy az elbrejelzések alapjan még el sem készult termékre is
Ossze lehet allitani rendeléseket, mégpedig sok szaz kivitelezési részlet figye-
lembevételével.

Az OTD-Simmel olyan részletes tervezési mddszerek is alkalmazhatok,
amelyekkel bonyolult folyamatok (pl. Gzemi kdnyvelési nyilvantartas, kapaci-
tasiranyitas, vagy uUzemzavar-elharitds) is ujjaszervezheték. Az OTD-Sim
modszer felulmulja az eddigi eljarasokat, miutan a korabbi megoldasokkal
szemben lehetéveé teszi a rendeléskezelés szallitasi lanc folyamataival kombi-
nalt atfogo leképezését.

Dinamikus szimulacios elemzés

Az OTD-Sim lehet6évé teszi a termelési és logisztikai halézatban résztve-
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abbdl a szempontbdl, hogy igen részletes termékértékelést, beszallitéi és el-
osztd haldzati szimulacios elemzeést tesz lehetéve.



A jelenleg rendelkezésre allé szoftverek sem a modell bonyolultsaga, sem a
kezelendd nagy adatmennyiség szempontjabol nem alkalmasak ennek a vazolt
modellezési moédszernek a tamogatasara. Ezért az elképzelés teljes megvaldsi-
tasa érdekében egy teljesen uj modellezési kornyezetet fejlesztettek ki.

Az Uj hibrid szimulaciés megoldas esetében a tervezési folyamatok
szemléltetésére az UML ,egységesitett modellezési nyelvet” (Unified Modeling
Language) és ennek algoritmikus leképezésére az objektumorientalt progra-
mozasi nyelvet (C++) vették igénybe.

llymédon elsé izben nyilik lehetéség arra, hogy bonyolult folyamati 6sz-
szeflggéseket valosagos nagysagrendben vizsgaljanak. A szimulaciés modell
keretein belul tobb millié rendelést vizsgalnak, mindegyik esetben figyelembe
véve az ugyfél altal a tartozékokra megadott sok szaz adatot. A vizsgalat kiter-
jed a rendelési adatok tervezésére, a legyartasra, az elosztasra, egészen a
leszallitasig. Az eredmények a bonyolult modellek 6sszhangjanak és a ,valo-
saghl” modellméretnek koszonhetden jol hasznalhatok.

Elemzési modszer

Az OTD-Sim és az OTD-Analyzer olyan elemzési kornyezetet szolgaltat,
amelyik az OTD-Sim szimulacidval generalt adatok egyszerd, intuitiv vizsgala-
tara nyujt lehetéséget. A szimulaciés eredményeket tobbdimenzidés adatszer-
kezet formajaban dolgoztak fel. Ez lehetévé teszi minden szabvanyos mutato-
szam, peldaul:
atfutasi id6,
készletek,
kihasznaltsag,
jarmdvek szama,
koltségek stb.
elemzését mind id6pont, mind pedig tetszdleges idétartam (hénapok, negyed-
évek, naptari hetek stb.) szempontjabdl, figyelembe véve olyan kritériumokat,
mint

a jarmuiosztaly,
a jarmu tartozékellatottsaga,
piacok,
kereskedok,
szallitasi utak, vagy
gyartasi szakaszok.

Tovabbi lehetéség az elemzések kategoriak szerinti attekintheté csopor-
tositasa, multimédias elemzések, vagy az egyéni funkcionalis attekintés.

Mas adatforrasok, példaul operativ adatbankok, vagy ezek kivonatai is
elemezhet6k az OTD-Analyzer segitségével. Ezenkivil kilonb6z6 szimulacids
forgatékonyveket lehet egymassal, vagy tényadatokkal 6sszehasonlitani.



Az OTD-Sim gyakorlati felhasznalasa
A rendelkezés e-uzemvitel-kompatibilitasanak vizsgalata

A vizsgalatot az Audi AG-val egyuttmikodve végezték azzal az elvaras-
sal, hogy sikerll a folyamatot tisztazni és elemezni. Elsének az ingolstadti
uzem folyamatanak részletes leképzéset végeztéek el az OTD-Sim mddszerrel.
Az igy meghatarozott mutatészamok csaknem szaz szazalékban egybevagtak
a valos adatokkal. Ezzel sikerult eredményesen igazolni a modszer mindségét
es elnyerni elismertetéseét.

Az Uj Passat B6 bevezetésének tamogatasa a VW NAR-nal (USA)

Az elemzés targya elsdsorban a kuldénb6zd elosztasi forgatokdnyvek ér-
tékelése és az Uzemzavarok, valamint az ezeknek megfelel6 zavarelharitasi
tervek vizsgalata volt. Ezek eredményeként olyan sikeres elosztasi stratégiat
sikertlt kifejleszteni, amelyik biztositja az észak-amerikai piac ellatasat a né-
metorszagi termelés atallitasakor.

Az uj Beetle Cabrio bevezetésének elemzése a VW Mexico-nal

Mindenekel6tt az alkatrészellatasi szik keresztmetszeteket, a beszallitok
szerepét és a szlk keresztmetszetre reagalo stratégiat elemezték.

OTD-Game

A VW konszern vezet6i az utanpoétlasképzes keretein belll, az OTD szimu-
latorra épuld tervjatékot fejlesztettek ki, amelyik mas tervjatékokhoz hasonléan
egy termelési és logisztikai halozat leképzését és kulonboz6, valdsaghl dontési
forgatokonyvek generalasat teszi lehetévé. Ez a lényegében gazdasagi szimula-
cid, meggy6z6en mutatja be a munkatarsak szamara a vallalati rendeléskezelési
folyamatokon belll érvényesulé okozati 6sszefliggéseket.

Az OTD-Sim értékelése

A bonyolult Gzemgazdasagi folyamatok kialakitasat és mennyiségi érté-
kelését, az eddigi modszerekkel, csak nehézkesen lehetett megvaldsitani.
Ezeknek a folyamatoknak a szimulacioja is korlatozott volt, mivel ehhez csak
néhany termék és folyamat részletes leirasat lehetett igénybevenni. Ennek
megfeleléen az eredmények sem voltak teljesen megbizhatok.

Azonban az olyan atfogé folyamatok tervezése, mint példaul a rendelés-
kezelés, tamogatd eszkozok felhasznalasa nélkul, nagyon kockazatos. A kol-
csOnhatasok attekinthetetlensége miatt igen nehéz a folyamatok hatékonysa-
gat elérni. Az ilyen kockazatok csokkentése érdekében olyan modszerre van



szlkség, amelyik a folyamat tervezdjét az elsé vazlattél kezdve egészen a
megvaldsitasaig végigkoveti.

Az OTD-Sim kielégiti ezeket a kovetelményeket, miutan részletesen le-
képzi valamennyi halézati elemet, a hozzajuk tartoz6 autdipari Uzemgazdasagi
folyamatokat és elvégzi a szimulacios értékelést.

Az OTD-Sim az OTD-folyamatoknak csaknem valamennyi tetszdleges
szakaszanak modellezési, modositasi és elemzési feladatat tamogatja. Ez
egyarant érvényes az okozati és hatasdsszefuggésekre, valamint az egyes
szakaszok dinamikus viselkedésére. A folyamatok tamogatasat harom szinten
teszi lehetbvé:

e Stratégiai szinten: a folyamattervek és az alternativ tervezési mddsze-

rek mennyiségi és mindséqi értékeléset;

o taktikai szinten: az alternativ stratégiak értékelését, példaul a zavarel-

haritasok kezeléséhez;

e operativ szinten: gyartasi programok értékelését a szallitasi hatarid6k-

re, azok betartasara, a szallitbeszkozok kihasznaltsaga és a koltségek-
re vonatkozo hatasuk szempontjabdl (2. abra).

kialakitas stratégiai
) mennyiségi értékelés ) targya a folyamat ) taktikai )
optimalas operativ szinten

2. abra Az OTD-Sim altal harom szinten nyujtott tamogatas
Uj kihivasok

Ezek az uj lehetéségek visszahatnak az Uzemgazdasagi folyamatok ter-
vezésére. Azok a vallalatok, amelyek folyamataikat egységesen optimaljak, a
versenyben felbecsllhetetlen elényhdz jutnak. A tervezék munkaja tébbé nem
korlatozédik a helyi célokra. Az OTD-Sim segitségével uj, atfogd koncepciot
dolgozhatnak ki a rendeléskezelésben. Olyan atfogd jellegl célokat tlizhetnek
ki, amelyek kiterjednek mind a vallalati nyereségre, mind a szallitasi hataridok-
re és a szallitasi szerz6dések teljesitésére.

A szokvanyos modszerekkel mar nem lehet megitélni, hogy egy tervezdi
dontés milyen hatassal lesz az egész vallalatot érinté célok elérésére, mivel
az Uzemgazdasagi folyamatok k6zott rendkivil bonyolult 6sszefiuggések érvé-
nyesllnek. Tehat a termelési programmal foglalkozo tervezének olyan eszkdz-
re van szuksége, amelyik a tobbi részteruletre érvényes jelenlegi terveket, a
vallalati kapacitasokat és a beszallitokra vonatkozé informaciokat is felhasz-



nalja a dontés objektiv mindsitéséhez. Ebben az esetben attdl figgben, meny-
nyire aprolékos részletezésre van szukseég, az egyes részterlletek modellezeé-
se tetszbleges pontossaggal és finomsaggal végezhetd el.

A helyzetet azonban bonyolitja, hogy az ugyfelek, a vevokor egyéni, ese-
tenként exkluziv megoldasok iranti igénye allandéan novekszik. Amelyik valla-
lat az egyébként altalanosan, mindenutt megvalositott tomeggyartas feltételei
kozott is hajlando kielégiteni az elballitott termékek fokozddo bonyolultsaga és
sokrétliisége iranti kovetelményeket, rendkivul komoly kihivasokkal kell, hogy
szembenézzen. Bar az is természetes, hogy a kulonleges igények kielégitése
csak — a vasarl6 altal méltanyosnak talalt és elfogadhaté — felar ellenében tor-
ténhet.

Felaras termékek logisztikaja

A BMW csoport a kimagaslo értékl és minésegi gépkocsik gyartasaval
egyidejlileg az ugyfelek egyéni izlésének kielégitésére is torekszik. A BMW, a
MINI és a Rolls Royce markakon belul

e kb. 70 kulonbozé modellvaltozattal,

e 350 karosszéria- és motorvaltozattal,

e kb. 500 kulonleges tartozékvalasztékkal és

e mintegy 90 lakkozasi sorozatmegoldassal
vildgszerte, gyakorlatilag barmilyen egyéni rendelési kovetelményt képes tel-
jesiteni.

Az (j BMW 7 sorozat esetében példaul 100 000 000 000 000 000 (= 10")
valtozattal lehet szamolni. Az egyre 0sszetettebb elvarasok csak akkor elégit-
hetdk ki, ha a termelés, a fejlesztés és forgalmazas is megfelel6 mértékben
gyors, rugalmas és hatékony.

A BMW globalis termelési halézatanak felépitése

Az Ugyfél rendelésétél annak teljesitéséig, vagyis a késztermék leszalli-
tasaig szukséges atfutasi id6 csokkentése érdekében a termelésnek maxima-
lis mértékben a piachoz kell igazodnia. A vallalatcsoport jelenleg 14 orszag-
ban 22 termel6 Uzemmel rendelkezik. Jarmiveit vilagviszonylatban 120 pia-
con ertékesiti.

A termelési haldzat 6 telephelyei Németorszagban Munchen, Dingolfing,
Landshut, Regensburg, Berlin, Lipcse (2005-t6l), Ausztridban Steyr, az USA-
ban Spartanburg, Dél-Afrikaban Rosslyn, Nagy-Britanniaban Oxford és Hams
Hall. Ez a szerteagazo haldzat rendkivul rugalmas munkaid6-beosztassal és
sokoldalu logisztikai rendszerével gyorsan és rugalmasan képes reagalni az
allanddan valtozé piaci igényekre és az ugyfelek egyéni kivansagaira. Ugyan-

sy



mennyi Uzemében azonos meértékben, magas szinten tudja érvényesiteni a
min&ségi elbirasokat.

Rugalmassag és a termelési id6 csokkentése

A ,Ugyfélorientalt forgalmazasi és termelési program” (KOVP) gyakorlati
bevezetése az uj BMW 7 forgalmazasaval kezdddott. Ennek megkulonbdztetd
sajatossaga, hogy a megrendelt gépkocsi szerelését megel6zéen egy héttel
még meg lehet valtoztatni a karosszéria-tipuson belul a motor-, a szin- és a
tartozékigényeket. Ezt fokozatosan valamennyi BMW modellnél bevezetik.
Eddig arra voltak képesek, hogy a szineket, az uléskivitelt és a kulonleges tar-
tozékokat korlatlanul, a motormegoldast bizonyos hatarok kozott lehetett
valtoztatni.

A rugalmas valtoztatasi lehetéségen tul a szallitasi hatarid6 lerdviditése
az egyik legfontosabb versenyképességi tényezd. A BMW ezért azt a célt tliz-
te ki maga elé, hogy ,minden Ugyfél az egyéni izlésének megfelelé gépkocsit
az eldirt hataridore, idealis esetben az altala kért id6pontban megkapja”. Eh-
hez csokkenteni kellett a termelési id6t. A tovabbiakban arra torekszenek,
hogy elérjék a tiznapos atfutasi idét (3. abra).

10 nappal még
lehetéség van

 —

——

eddig minimalis atfutasi id6:
13-17 | 15 > 28-32
munkanap
megrendelés/ termelés/
betervezés elosztas
a jovében 10
(tavlati elképzelés) | 9 munkanap
a valtoztatasra megren- termelés/
a leszallitasi delés/ elosztas
hataridé elétt betervezés

a folyamat atfutasi idejének csokkentése a termelés
komprimalasaval
kovetkezmény: a valtoztatas elfogadasa rugalmasabb

jelenleg a médositasok szama havonta kb. 140 000

3. abra Az atfutasi id6 csokkentése

El6térbe kerult a rugalmas valtoztatas lehet6sége. A legujabb vizsgalatok
szerint jelenleg havonta max. 140 000 valtoztatasra kerul sor, vagyis minden
gépkocsin atlag masfélszer valtoztatnak. A rugalmassag azt is lehetbvé teszi,
hogy a bemutatoéteremben kotott megallapodas szerinti rendelési hataridé min-



mindig teljesliljon. Ehhez azonban kilonb6z6 elbfeltételeket kell kielégiteni,
vagyis a teljes atfutasi idé egyes elemeit optimailni kell. Ezek

a rendelési folyamat,

a megbizas ugyintézeése,

a termelérendszer mikodése,
az elosztérendszer mikodése.

A KOVP program az alabbi kdvetelményeket elégiti ki:

messzemenden integralt, attekinthetd ellatasi folyamatok,

gyors, kdzvetlen, on-line rendelés,

a gyartasi folyamatot (a napi programot) korlatozo tényezdk hatasanak
minimumra csokkentése,

rugalmas gyartas (a termel6berendezések kapacitasanak maximalis
kihasznalasi lehetésége),

a teljes termelési és a logisztikai rendszer rugalmas iranyitasa.

Amit megkovetelnek a beszallitoktol

A hataridék és a termékmindségre vonatkozé elGirasok betartasara csak
akkor van lehet6ség, ha a folyamatba valamennyi beszallité iparvallalatot bevon-
jak. A beszallitokkal szemben tamasztott legfontosabb kévetelmények:

a hatarid6k pontos betartasa,

a rendelés teljesitése annak vételétdl szamitva négy napon belul,

igen rugalmas alkalmazkodé képesség,

rugalmas alkalmazkodas az igények ingadozasaihoz (szezonalis ru-
galmassag, mennyiségi rugalmassag).

Az egyeéni, kulonleges kovetelményeket az érintett beszallitéval egyeteér-
tésben dsszehangoljdk és a tervezést az ellatasi koncepcié kidolgozasaval
egyidejlleg végzik el.

A KOVP értékelése

Az ugyfél szamara a KOVP program tébb szempontbdl is elényos:

maximalis a valasztasi lehetdség,

azonnal pontos hataridét kap,

a valtoztatasi kivansagokat rugalmasan kielégitik,

a rendelési folyamat korszer( és egyszerd,

a meghatarozott szallitasi hatarid6ket betartjak,

barmikor on-line felvilagositast kaphat a rendelés teljesitésének allapo-
tarol.

Ez a program jelentés mértékben mar megvaldsult. Az attorés eléréséhez
azonban még sok a teendd, pl.

a modellek atdolgozasa,
a termeléskiesések (pl. atépitések miatt) ellensulyozasa.



Szerepek és folyamatok osszehangolasa

Ahhoz, hogy a termelés zokkendmentes, ugyanakkor gazdasagos legyen, a
beszallitok és a vallalat termelési, valamint logisztikai munkajanak jol atgondolt
O0sszehangolasa szukséges, miként azt a DaimlerChryslernél tették.

A gazdasagos anyagellatasi szervezeti megoldasok jelenleg alapvetben
harom formaban valésulnak meg (4. abra).

o ,a szerelési sorrendhez illeszkedve” (JIS) =
beszallito just in sequence

DaimlerChrysler

kiszallitasi tartalék oOsszeszerelés

beszallito éppen iddben (JIT) DaimlerChrysler
=t 1é
m _ !.___’_‘_.__-] ermelés.
M ;¥ N ¥ ! 1 _ ¥ 1 -.k ol e
kiszallitasi tartalék szallité jarmivén ~ WOW = warehouse
levd tartalékkészlet on wheels

az ellato cég altal intézett .
beszallité készletezés (Supplier DaimlerChrysler

Managed Inventory) I~
L

kiszallitasi tartalék a besz|||'c') rtéra

termelés
e, W

4. dbra Az anyagellatasi folyamat harom szokvanyos logisztikai megoldasa

A DaimlerChrysler cég a beszallito altal kezelt készletezés mddszerét
tartja a legelényosebbnek (6. abra).

1. az lzemgazdasagi folyamat modellje
és a szabvanyositasi torekvés

2. az ellato altal intézett készletezés a beszallitoi
logisztikai kdzpontban

3. arendel6 és a beszallité szamara egyarant el6-
ny6s beszallitéi integraciod

4. fejlesztési lehet6ség: a belsd beszallitdi logisztikai
kdézpont létesitése az dsszeszerels lizem szamara

5. abra Az ellato cég altal intézett készletezés
mint szabvanyos beszallitasi folyamat



A beszadllitoval szemben tamasztott kdovetelmények kielégitése viszont
ma mar csak a legkorszeribb szamitastechnikai megoldasokkal képzelhet6 el.
Klulondsen érvényes ez az olyan beszallitdé vallalatokra, amelyek az altaluk
kiszolgalt autégyarté vallalatokhoz hasonléan, a vilag kulonbozé orszagaiba
telepitett Uzemeikben termelnek.

llyen tobbek kozott a Brose vallalatcsoport, amelyik vilagviszonylatban
husz kalonbozé telephelyen allit elé gépjarmiajtok és Ulések szamara mecha-
tronikus rendszereket.

JIS vagy JIT?

A cég a termékeit megrendelé gépjarmdipari oriasvallalatok logisztikai
rendszeréhez altalaban a JIT (Just in Time = ,percrekész”), illetbleg a JIS
(Just in Sequence = ,sorrendre kész”) elv szerint szallitia be. A Brose cég
szamara ezért a JIS Uzemgazdasagi folyamat modellezése kdzponti jelent6-
ségl. A gépkocsigyartd cég és a sorrendre kész rendszer(l beszallité kozaotti
informacidéaramlas legfontosabb fazisait a 6. abra mutatja be.

gyarté beszallitd
JIT szallitasi hatarid6zés .
el6terv > anyagellatas
tervezése
l JIT figyelmeztetd el6jelzés l
JIT figyelmeztets jelzés | "~
karosszéria alapanyagok ©
zem | -mmmmmmmmmmmmmmmmmmmes >
JIT figyelmeztett jelzés l
(szerelés kezdete)
szerelés > szerelés
modulok/rendszerek/ komissicza
. alkatrészek leszallitasa omissiozas
szerelési P
modulok « leszallitas
l < > Gl/
GR/ ., . Lo kereskedelmi
ERS/ kiértesités a leszallitasrol kisérs
kereskedelmi < > bizonylatok
kisérd
bizonylatok fizetési bizonylatok

6. abra A gyart6 és a beszallitd kdzotti informacios folyamat
a JIS ellatasi rendszer esetében



A JIS rendszer(i beszallitasi kapcsolat Iényege, hogy a beszallité termelése
a gépjarmigyartas menetével all szoros kapcsolatban és a felhasznalt tartozeék,
ill. szerelési egység elballitdsanak megkezdésére csak akkor kerul sor, amikor a
gepkocsi szereldsori miveleti sorrendjében egy adott allapotot elértek.

Elokésziletek

A Brose cég termeld Uzeme szamara a nyers (karosszéria) szerkezeti
elemek gyartdsorra kerulése és a szerelés megkezdeése jelentik a termelési
készenlétre figyelmeztetd legfontosabb jelzéseket. A nyers szerkezeti eleme-
ken megkezdett munka még nem hatarozza meg végérvényesen a gépkocsi
Osszeszerelésének menetét. Ezért az ekkor beérkezf jelzés csak figyelmezte-
tés és a Brose még nem kezdi meg a rendelt alkatrész (részegység) legyarta-
sat. Csak kb. 24 oraval késébb, a gépkocsiszerelési folyamat pontosan meg-
hatarozott allapotanak elérésekor beérkezd szerelési jelzésre gyartjak le a
Brose-nal az adott alkatrészt.

A szerelési impulzus vétele

A szerelési impulzus vételekor automatikusan megtorténik a Brose-nal a
gyartashoz tartoz6 maveleti utasitasok kinyomtatasa, vagyis a rendelé uzembél
erkez6 jel és a megrendelt alkatrész (részegység) legyartasanak megkezdése
kozott nincs szlkség kézi adminisztrativ munkakra. Az indité impulzus atvitele és
a beépitendd alkatrész (részegység) leszallitasi idépontja kozott, a szerelési
utemezéstdl fuggben, 120-300 perc telik el. Ez alatt az id6 alatt kell minden
szukséges muveletet elvégezni. Az atfutasi id6é az impulzus vételével kezdddik
és a termelési miveleteken keresztll egészen a leszallitasig tart.

Gyartasi dokumentacié

A gyartasi dokumentacié kinyomtatasa utan ezeket az okmanyokat to-
vabbi allapotjelenté okmanyok (pl. ,gyartas befejezése”, vagy ,szallitélevelek
eléallitasa” stb.) egészitik ki. A feldolgozas megkdnnyitése érdekében minden
ilyen jelentés azonos dialdogus formajaban készul. A dokumentumok feldolgo-
zasa a SAP rendszerben torténik, amelyik a feldolgozasi allapot figgvényében
minden egyes miivelet (tevékenység) megengedett sorrendjét definidlja. Az
egyes tevékenysegek végrehajtasat csak akkor engedeélyezi, amikor az erre
az idépontra kialakult allapot ezt mar indokolja. Ezzel kizarja a hibas kétszeres
kivitelezést, vagy valamelyik tevékenység kimaradasat. igy feleslegessé teszi
annak ellenérzését, hogy az egyes rendelkezések intézése megtortént-e.

Szabvanyok és szabalyok

Tehat a szabalyok meghatarozzak a rendelés teljes ,palyafutasat”, kezd-
ve a rendelés beérkezésével a termelési folyamaton és szamlazason at egé-



szen az archivalasig. A feldolgozas folyamatos ellenérzésének alapja az id6-
pontok szempontjabdl kritikus strukturaju JIS Gzemi folyamat.

A rendszer szabvanyosnak tekinthet6 felépitése az tugyféltdl és a termék-
tél fuggben valtoztathatd és ennek megfeleléen sokoldalu. A dokumentacios
rendszer elemei is modosithatok a helyi, pl. braziliai torvényi eléirasoknak és
jogi szabalyozasoknak megfeleléen.

Az autdipari rendelések atfutasi idejének tovabbi csokkentése arra kész-
tetik a gyarté izemeket, hogy tevékenységiket az alapvet6 termelési feladata-
ikra koncentraljak. A kiegészitd tevékenységeket ugyanakkor, a koltségek
csokkentése érdekében is, arra szakosodott kulsé vallalatokra bizzak. Ez a
logisztikai tevékenységre is vonatkozik.

Logisztikai szolgaltatok a gépjarmiigyartasba

A jelent6s valtozasok kockazatot jelentenek azok szamara, akik ezekre
nem képesek kell6 gyorsasaggal reagalni, viszont elénydsek a logisztikai szol-
galtatoknak, ha ugyfeleiket innovativ megoldasok igénybevételével elégitik ki.
A hagyomanyos logisztikai szolgaltatason, a szallitason és az
készletgazdalkodason tulmenéleg atvallalhatjak az olyan tevékenységeket is,
mint amilyenek a diszpozicid, a vamkezelés, a komissiozas, a JIT és a JIS
elvi beszallitas. llyen esetekben a szolgaltatdé szerzédésben vallalja a
folyamatok lebonyolitasaért a felelésséget. De egyéb funkciok atvallalasara is
sor kerulhet. A lehetéségek rendkivul széles kortek, mint pl.:

e aruérkeztetés,
el6szerelés,
arukosarképzés,
arubesorolas és sorrendi adagolas,

a késztermék kozvetlen atvétele a gyartésorrdl és csomagolasa, majd
.expedialasa”.

A szolgaltatok fokozott bevonasa

Az operativ feladatokon tul a logisztikai szolgaltatokat fokozott mértékben
bevonjak az adminisztrativ folyamatokba. Ez torténhet akar a sajat, akar a ren-
delé kompatibilis informaciotechnikai (IT) rendszerén. Kilondsen azokban az
esetekben, amikor a szolgaltatd szallitasi tevékenysége a termeléhoz kapcso-
l6dik, igen fontos az IT-rendszer minésége és kommunikacios képessége. Az
ilyen kuldnleges kovetelményeknek megfeleld, szoftvertermékek a piacrdl elég
nehezen szerezhetbk be, altalaban az egyéni igények kielégitéséhez megfele-
|6 mdédositasukra van szukség.

A logisztikai szolgaltatd a bonyolult logisztikai folyamatok atvételével
egyidejlleg az arukészletért és a termelés anyagellatasaért is felelésséggel
tartozik. Ennek biztositasahoz nem tinik elegendének egyedll az ISO szab-
vany szerinti bizonylatolas. Hasznosabbnak latszik helyette a VDA szabvany



és a megrendel§ izlésének megfeleléen alkalmazott, altalanos, teljes koérl mi-
ndségiranyitasi (TQM) rendszer. Ez ugyanis megfelelé mérési pontok révén
rendszeresen nyujt felvilagositast a teljesitbképességrél.

A szaktanacsadas (consulting) fejlodése

A fejlédés még nem fejez6dott be a logisztikai rendszerszolgaltatoknal.
Egyre novekszik a logisztikai szolgaltatasok elnyerésekor ma még altalaban in-
gyenes raadasként nyujtott szaktanacsadoi tevékenység jelentésége. A logiszti-
kai szolgaltatd, a megrendelbvel szoros partneri egyuttmikodésben, fokozott
mértékben vesz részt a logisztikai folyamatok tervezésében, valamint kialakita-
saban, ugyanakkor a folyamatiranyitas egyes részfeladatait is magara vallalhat-

"y

logisztikaja igen alkalmas arra, hogy azt kulsé szolgaltatd végezze.

A 3PL és a 4PL a gyakorlatban

A szakmai nyilvanossag elétt jelenleg arrdl a kérdésrél folyik a vita, hogy
a hagyomanyos logisztikai szolgaltatdé, a 3PL (a harmadik szintl logisztika
szolgaltato), vagy a 4PL (a negyedik szintl logisztika szolgaltatd) vallalhatja-e
at a teljes ellatasi lanc iranyitasat. EIméleti meghatarozas szerint a 4PL a
semleges kozvetitd szerepét tolti be a megrendel6 és a teljes logisztikai, va-
lamint a beszallitoéi lancban tevékenykedd, kulonb6zé szolgaltatok kozott.
Flggetlenul a meglévd sajat vagy idegen strukturaktdl, sét gyakran teljesen
sajat alléeszkoz birtoklasa nélkul is, a 4PL képes arra, hogy optimalis cso-
magba fogja 6ssze a szolgaltatasokat.

Ahhoz, hogy a folyamatokat optimalni lehessen, kulondsen az olyan bonyo-
lult ellatasi rendszerek esetében, mint amilyenekkel a gépjarmigyartd iparban
talalkozunk, feltétlenll szikség van az ipar belsé strukturajanak ismeretére:

e a beszallitéi és tgyfélstrukturak,

e a beszerzési és gyartasi folyamatok, valamint

e a vallalati és kiegészit6 szervezetek attekintésére.

Ezen kivul elengedhetetlen a megalapozott IT-kompetencia annak érde-
kében, hogy a beszalliték, szolgaltatok és gyartok kulonbozé rendszereit in-
tegralni lehessen. A gyakorlatban azonban az IT-rendszereket sokszor csupan
folyamatos felllvizsgalati eszkdzként veszik igénybe, ami altaldban nem ele-
gend6 ahhoz, hogy a teljes ellatasi rendszer ellendrzését elvégezzék. Tovabbi
IT-megoldasok pl. az ellatasi lanc szimulaciés modelljei, amelyeket elsésorban
a kuls6é megrendelésre szant tevékenysegekre vonatkozé ajanlatok feldolgo-
zasara vesznek igénybe.

Miért nem latjuk at az ellatasi lancot?

Az ellatasi rendszer attekinthetetlensége arra vezethet6 vissza, hogy az
ellatasban érintett felek IT-rendszerei nem kompatibilisek. Ezért a gyakorlat-



ban el6szor atfogo jellegli IT-integralasi programot kell végrehajtani annak ér-
dekében, hogy megteremtsék az ellatasi folyamrendszerek szempontjabdl el-
fogadhat6 adatkezelési minéséget. Ugyanis ahhoz, hogy egy kulsé szolgaltatd
az ellatasi lancot optimalisan tudja megszervezni, majd ellendrizni, megfelel
attekinthet6ségre van szikseég. Az ellatasi lanc iranyitas teljes mértekben kul-
s6 szolgaltatotol vald megrendelése kulondsen szoros kotddest jelent egy kul-
s6 logisztikai partnerrel. A gyakorlat szempontjabdl lényegtelen, hogy ez a
partner, példaul a 4PL esetében, a haldzat fizikai strukturajatol fuggetlen. A
tapasztalat szerint a bonyolult szallitasi és logisztikai strukturaval rendelkez6
ugyfelek az ellatasi lancot alaptevékenyseégi korukbe soroljak és azt ritkan ad-
jak ki teljesen a kezukbdl.

A szavatossag kérdése

Ezzel kapcsolatban, nem utolsé sorban a szavatossag kérdése is felmerul.
Hiszen sem a 3PL, sem a 4PL nincs abban a helyzetben, hogy az tgyfél helyett
teliesen magara vallalja a szavatossagi kockazatot. Amennyiben ugyanis a szal-
litdsi lanc megszakad, vagy ha a gyartdé szalagok leallnak, milliés karokra kell
szamitani. Ezért a teljes felelésség vallalasa rendszerint az Ugyfélnél marad.
Nyilvanvaloé tehat, hogy a gépjarmigyartoé a sajat vallalata iranti elkotelezettség-
bél és felelésségtudatbdl, egészen nem adhatja ki a kezeibdél a teljes ellatasi
lancra vonatkozo tervezeési, iranyitasi és ellenérzési know-how-t.

Hatékonysagnovelés uj technolégiakkal

Azonban akar 3PL, akar 4PL szolgaltatérol van szo, valamennyi logiszti-
kai partner egyre szorosabban beépul az informacids folyamatba. Ugyanis az
ellatasi lanc ,I16kés” (push) elvrél ,huzas” (pull) elvre atallasaval, egyre inkabb
nd a logisztikai szolgaltato jelentésége. Ennek el&feltétele egyrészt az, hogy
IT-rendszerét kompatibilis formaban épitse ki, masrészt mobil adatkommuni-
kaciés eszkdzeivel a szallitasok folyamatos nyomon kdvetésével (Tracking &
Tracing) kapcsolatos kdvetelményeket is kielégitse.

A gépjarmlgyarto vallalatok altal kezdeményezett, esemény alapu nyom-
kovetd rendszerekkel szerzett els6 tapasztalatok azt mutatjak, hogy az informa-
ciok nagy mennyisége miatt nincs lehetéség a szallitasi folyamat valamennyi
eseményének allandé megfigyelésére. A jelenlegi megoldasok nem biztositjak
telies mértékben, hogy gazdasagosan minden lényegi informacid, kell6 idében
az intézkedésre felhatalmazott személyek rendelkezésére alljon. Bar az uj meg-
oldasok fejlesztését a gépkocsigyartdé vallalatok messzemenden tamogatjak,
azonban ennek kovetkeztében a rendszer heterogenitasa fokozddik. A probléma
valoszinileg azzal oldhatdé meg, ha egy semleges, internetre épulé informacios
platform all a gyartd, a beszallité és a szolgaltatd rendelkezésére.



Beszerzési logisztikai koncepciok

Gyakran a gyakorlat jelenti az igazi kihivast. Egyébként a logisztikai kon-
cepciok vizsgalatara is érvényes, hogy a kulonb6zé nemzeti és nemzetkozi
piacok 6sszehasonlitasa nem mindig eredményes. Az amerikai piacon gyako-
rolt beszerzési logisztikai koncepciok hatasara, most a német autdégyarak altal
alkalmazott modszereket vizsgaztatjak.

Eurépa és Amerika

Ek6zben gyakran elfeledkeznek arrdl, hogy az amerikai kézlekedéstech-
nikai korulmények alapvetden eltérnek az eurdpaitdl. Németorszagban és Eu-
répaban a beszallitok telephelyei tdbb, kilonb6z6 gazdasagi régidban helyez-
kednek el, de az athidalando tavolsagok Iényegesen kisebbek. Ezen kivul a
gépkocsigyarték termelérendszerei alapvetbéen kulonboznek egymastdl. Az
Eurépaban alkalmazott rugalmas termelési rendszerek és a valtozatok sokrée-
tisége nem teszi lehetévé a statikus jarattervezést. Ehelyett inkabb a napi
ugymenethez igazodd dinamikus jarattervezésre van szikség, amelyik figye-
lembe veszi a mennyiségi ingadozasokat.

A beszerzésben elsésorban a sorozatnagysag novelésére torekvé ameri-
kai szemléletmod sem viheté at az eurdpai viszonyokra. Ugyanis az ezzel
kapcsolatos, szallitmanyra, részszallitmanyra, darabkildeményre felosztas és
ennek alapjan a rendelések kiadasa a szallitbknak és a szallitmanyozoknak,
nagyon lecsokkenti a kapacitaskihasznalast, megnoveli a szallitasi utakat és
természetesen a koltségeket. Tekintettel az eurdpai nagy kodzlekedési forga-
lomra, az anyagaramlast, betartva az el6irt hataridket és nem utols6 sorban
figyelembe veéve a szallitasi koltségeket, lehetdség szerint 6sszevontan kell
megoldani. A szallitasi egységkoltségeket csak ugy lehet megfelelé szinten
tartani, ha gondoskodunk a felhasznalt szallitasi eszk6zok kapacitasanak op-
timalis kihasznalasarol.

Er6éforras-kihelyezés (outsourcing)
mint a helyhiany ellenszere

A korszerl termeld Uzemek tervezésekor a gépjarmdipari vallalatok ma-
napsag mar eleve figyelembe veszik a szolgaltatok lehet6ségeinek kihaszna-
lasat. Az uj ,ellatasi (szolgaltatoi) parkokat” (Supplier Parks) kozvetlenul a
termel6lzem kozelében létesitik. Ezzel jobban flggetlenitik a termelést a lo-
gisztikai feladatoktdl és a kockazatokat is jobban megosztjak.

Telephelyvalasztas

A meglévd gyarak esetében azonban ilyen ipari ellatasi park, helyhiany
kovetkeztében, a kozvetlen kdzelben rendszerint nem hozhatd létre. A mar



hagyomanyos termeld telephelyek, kulonosen a nagy lakslriségl korzetek-
ben, altalaban amugy is helyhiannyal kiszkodnek. Azonban tekintettel a foko-
z6do kozlekedési forgalomra, a koltségek alakulasara és a rugalmassagra a
beszallitok és a logisztikai szolgaltatok, a termel6lzemhez minél kozelebb es6
telephelyeket valasztanak. Kedvez6é megoldast jelent, ha a termel6 Uzemen
belll, vagy kivul olyan kis teruletigényl kozpontot létesitenek, ahol megvalo-
sithato a kis terjedelm( szallitmanyok atvétele, komissidzasa és a rendeltetési
helyre tovabbitasa. Ez hagyomanyos logisztikai szolgaltatasi feladat, ahol vi-
szont ugyancsak fontos az informaciés folyamat korszeri lehetéségeinek tel-
jes kihasznalasa.

A korszer( termel&sorok novekvé helyigénye egyidejlleg ujabb lehetbsé-
get kinal a logisztikai szolgaltatok szamara, mivel a gyart6 vallalatok a terme-
lés javara minél jobban csokkenteni igyekeznek a logisztikai célokra igénybe
vett teruleteket. Ez is tovabb erfsiti a logisztikai feladatok kihelyezésének
trendjét.

A globalizacié mint kihivas

Nemzetkozi szinten is novekszenek a logisztikai szolgaltatok lehetdségei.
Az Uj, korszer( gyartd Uzemek a forgalmazasi piacok kozelében, ill. a kdltségels-
nyoket biztositd orszagokban létesulnek. Az autdgyarak egyre gyakrabban biz-
tositanak helyet a kdzvetlen kdzellkben létesitett ipari parkokban a modulok be-
szallitdinak. Ugyanez érvényes a logisztikai szolgaltatokra is. Ennek azonban
el6feltétele, hogy a szolgaltatdé hajland6 és képes legyen a nemzetkdzi szintl
szolgaltatasok ellatasara. A logisztikai kozépvallalatok szamara ez gyakran csak
egy nemzetkdzi, k6zos vallalkozas formajaban oldhaté meg.

Végs6 soron a logisztikai szolgaltatok tovabbi fejlédésére csak akkor nyi-
lik lehet6ség, ha a nemzetkoziveé valas eldl sem zarkdznak el.

(Dr. Barna Gyorgyné)
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