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Bevezet o

Az internet megszlletésétél, a fels6oktatds mint az internet elsé hasznaldinak
egyike, folyamatosan integralta oktatasi rendszerébe a vilaghalé adta lehetéségeket.
El6szor a miszaki képzések oktatoi e€s hallgatoi valtak intenziv hasznaléva, majd a
gazdaséagi, a huméan és mas tudomanyteriletek oktatdsi eszkoztardba is bekertltek
az interneten alapulé kommunikécios formak.

Az internet széles kor( terjedése, az erre épulé pedagdgiai innovaciok megnyitnak
olyan multidiszciplinaris terileteket, ahol a miszaki- és a tarsadalomtudomanyok
egyarant jelent6s szerepet jatszanak. A disszertacio is ilyen, multidiszciplinaris
alapokon nyugszik, ismereteket meritve a szocialpszichologia, az alkalmazott
statisztika, az informatika, a mérndki tudomanyok és a pedagdgia
ismerethalmazabdl.

Az itt hivatkozott és a disszertacioban részletesen leirt eredmények 6sszegzik annak
a fél évtizedes vizsgdlatsorozatnak a megallapitasait, amely az internet hazai
elterjedésének legdinamikusabb idészakdban torténtek, 2002 és 2007 kozoétt. Az
empirikus vizsgalatok eredményei mellett, a vizsgalati idészakban szdmos oktatasi
innovacidé megvalodsitadsa is megtortént. Az internetes ismeretek oktatdsanak szamos
segédanyaga, oktatdstamogatd rendszere, modszertana lett elkészitve a vizsgalati
eredményekre tAmaszkodva.

1 Az internet attit Gd vizsgalatok céljainak meghatarozasa

A BME Szakképzés-PedagoOgia Doktori Iskoldjdban szdmos kutatas foglalkozott a
technologia és a pedagolgia 0Osszefluiggéseinek kérdéskorével. Ebbe a kutatési
portfélioba illeszkedett bele a fels6oktatasi hallgatdk internetezési szokasait feltard
kutatas terve. A 2002-ben meghatarozott f6bb irdnyok a kdvetkezék voltak:

1. A kutatds sajat mérési modszeren és adatokon alapuljon, ezzel biztositva a
moddszertan, a feldolgozas, a mért csoportok egymassal valé és iddbel
0sszehasonlitas reliabilitasat.

2. A kutatds eszkoze a kérddives felmérés, amelyben tébbségében zart kérdések
szerepeljenek. Ezekkel megvalosithatd kvantitativ eredmények szamszer(en is
indikalhatjak a valtozasokat és a vizsgalt csoportok eltérd jellegét.

3. A kutatds célja a vizsgalt csoportok tipikus IKT és internet-hasznalati mintainak
meghatarozasan és ezek id6beli valtozdsan tul olyan elektronikus
oktatdstamogatas megvalositasa és hagyomanyos tananyagfejlesztés, amely az
internet hasznalatanak serkentését célozza.

4. Az internethasznélat — szélesebb értelmezésben az IKT-hasznélat — serkentése
pedagogiai értelemben cél és eszkdz egyarant. Célként tekintink a szikséges
ismeretek megszerzésének motivalasara, az ennek megfelel6 tananyag, a
vizsgalatok tudomanyos eredményei alapjan torténd kidolgozasara. Eszkozként
tekintjuk az internethasznalat (IKT-haszndlati) kompetencidt, amely mind a
tovabbi targyak tanulasaban, mind az élethosszig tart6 tanulds sikeres
megvaldsitasanak alapeszkdzeként elengedhetetlen ismerethalmaz.



5. A ismételt kérdbives vizsgalatok megvaldsitasakor sz6 szerint azonos kérdések
feltételével kell biztositani a vizsgalat koradbbi eredményekkel t6rténd
0sszehasonlitasat. A felmerlls, a fejlédési trendekbél kovetkezdé Uj részcélok
feltarasa Uj kérdésekkel torténhet.

A célok meghatarozasa utan megtortént a kutatasi folyamat részletes megtervezése,
a vizsgalanddé csoportok meghatarozasa és az elsé kérddiv elkészitése.

A vizsgalati minta

Meghatarozéasra kerlltek a vizsgalatban résztvevék csoportjai. Ebbe elészor olyan, a
fels6oktatasban tovabbtanuldékat vontunk be, akik szamara tantargyi keretben
lehetéség volt az ismeretatadasra is. igy a BME Miszaki Pedagdgia Tanszék
képzéseit, a miszaki szakoktato-képzést és a masoddiplomas miszaki tanar és
okleveles mérnoktanar-képzéseket valasztottuk. A tantargy keretében torténd
ismeretszerzést a szakoktatok esetében egyes szakmai ismereti targyak, valamint az
Informatikai Alkalmazasok targy jelentette mig a mérndk és miiszaki tanarok esetén
az informatika oktatdsmodszertana biztositotta az internetes ismertek oktatasanak
kereteit.

2003-tdl egy, a BME Informaciés Tarsadalom és Trendkutaté Koézpontbdl szarmazo
kezdeményezés kovetkeztében I|étrejott az Informaciés Tarsadalom Oktaté és
Kutatocsoportok hélézat az an. ITOK hal6zat. Ennek az Altalanos Vallalkozasi
Féiskolan valo beindulasa lehetévé tette a kutatas kiterjesztését az AVF hallgatdira.
Itt a tantargyi hatteret a Bevezetés az Informéacids Tarsadalomba c. targy biztositotta
amelynek oktatasat az AVF-ITOK vezet6jeként e sorok irdja biztositotta.

Az &ltaldnosabb, a fels6oktatasban tanuldk szokasait jellemzd megallapitasok igénye
a késébbiekben merult fel. Ekkor eltekintettink a tantargyi tamogatastol és
megelégedtink mas képzések egy-egy alkalommal a vizsgélatba valé bevonasara.
igy az ITOK-halozatnak kdszoénhetden jelentds szamban vettiink fel adatokat az
ELTE hallgato6itol, 2007-ben a Dunaujvérosi Fdiskola tAmogatasanak kdszdnhetdéen
az ott tanuldk adatait is sikerult megismerni.

A modszertan

Adatgyljtési mbédszerként a kérddives vizsgélatot valasztottuk. Ez 2002-ben papir
alapu kérdéivek kitoltését és feldolgozasat jelentette. A feldolgozas, adatrogzités
jelentds eréforrads-igénnyel jart, igy 2003-2004 folyaman mar egy kezdetleges
elektronikus, az interneten kitdltheté kérdéivvel tortént az adatfelvétel. Ezzel a
kérddivvel mar nagysagrenddel nagyobb adatmennyiség feldolgozasa torténhetett
meg, de az elemzésre alkalmas forma elérése még itt is jelentés utdbmunkét igényelt.
2006-ban egy szintén sajat fejlesztésli PHP-MySQL alapu kérddiv kialakitdsa tortént
meg. Ezzel a kitolték kényelme is jelentésen javult, a feldolgozas folyamata is
jelentésen leegyszerisodott. A 2007-es vizsgalatok mindazonaltal nem ezzel, hanem
egy tovabbfejlesztett kérd6ivvel kerlltek felvételre. Ennek oka néhany, 2006 soran
Szerzett tapasztalat, valamint a rendszer egyszer(sitése és mas kutatdsokhoz
alkalmas univerzdlis adatgydjtési rendszer kifejlesztése. Az igy kialakult adatgyujtési
modszertan azo6ta egyarant sikerrel kerilt alkalmazasra tébb APPI kutatasban, és
szamos hallgat6i tudoméanyos vizsgalatot tAmogatott.

Az adatfelvételek rendszerint az egyes oktatott targyak félévének vége felé torténtek.
Felmerllt az oktatott tantargyak attitGdét modosité hatdsénak indikécioja. Ennek



érdekében 2003-ban az AVF-en, 2006-ban az AVF-en és a Miiegyetemen egyarant
a félév sordn két adatfelvétel késziilt, a félév elején és végén. Az idésoros
vizsgalatokba a méasodik, a félév végén tortént adatfelvételt vontuk be, mert ez az
allapot kozelebb 4&llt az egyszeri mérések szintén a félév végén torténd
adatfelvételéhez.

A kérddives vizsgalatok a kovetkez6k voltak

Adatfelvétel id épontja A mintaf 6bb Osszes Megjegyzés
csoportjai mintaszam
2002. majus BME miszaki szakoktatok | 146
2002. december BME miUszaki szakoktaték | 31
2003. szeptember, AVF-hallgat6k 603 + 124* Afé!ttévltsorén
Ismete
december adatfelvétel
2006. szeptember, AVF-hallgat6k 220 + 91* Afé!ttévltsorén
(1 i A Ismete
december BME miiszaki szakoktatok adatfelvétel

BME miszaki tanarok
BME mérnoktanarok
ELTE-hallgatok
2007 november AVF-hallgatok 263
BME miszaki szakoktatok
BME miszaki tanarok
BME mérnoktanarok
Dunadujvéarosi Fdiskola
hallgatéi
0sszesen 1272 + 215*
A kérdéives kutatasok idépontjai, fébb csoportjai, €s mintaszamai
* a félév soran megismételt adatfelvételek mintai
Forras: sajat szerkesztés

A felmért adatok reprezentativitasa, hibabecslés

A vizsgalatok sordn nem torekedtiink olyan mintavételre, amely orszagos szinten
reprezentativnak tekinthetd. Célunk azoknak a képzéseknek a felmérése volt,
amelyben alkalmunk nyilt az attitiidvizsgélatok mellett az oktatasi folyamatban is
részt venni, megfeleld oktatasi anyag felhasznalasaval. igy a BME és az AVF
képzésein vagy véletlenszer( mintavétellel dolgoztunk, vagy szinte a teljes csoport
adatait felvettik, igy a vizsgalt csoportokra nagy biztonsaggal reprezentativ volt a
vizsgalat. Az ELTE és a DUF esetén csak 0Osszehasonlitds jelleggel tettlink
megallapitdsokat.

A statisztika egyik bizonytalansagi tényezéje a relativ mérési hiba. Ez azt jelenti,
hogy a tényleges adatoktdl val6 eltéréseket (a mérési hibakat) korlatozzuk magukhoz
a tényleges adatokhoz viszonyitva. Mindezt a statisztikai kiértékelés esetében a
véletlenszerl hatasokbdl eredd eltérések konfidencia-intervallumanak szélességével
tudjuk szabalyozni.

A konfidencia-intervallum fél-szélessége:
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A mintaméretek alapjan megallapithatd, hogy barmely mérési alkalom, barmely mért
értékének a hibaja +-7,33% alatt van.

Kiemeljik, hogy a hibat, (a populéciot végtelen nagyak véve,) felllr6l becsultik, igy a
tényleges hibaszazalékok kisebb 6sszpopulacio esetén jelentdsen jobbak voltak.

2 Hipotézisek értékeléese

Az aldbbiakban attekintjuk a kutatas kiindul6 hipotéziseit, a fent ismertetett kutatasok
alapjan értékeljuk valdésagtartalmukat.

lgazolt hipotézisek

1. Az internetrdl megfogalmazott allithsok  valaszadoai értékelésével
meghatarozhatok a vizsgalt csoportokra speciadlisan és altalanosan jellemzd
attitddmintak. Ezen AallitAsok rangskalas értékelése feltarhatja a csoportok
homogén, megosztott, vagy passziv véleményét, illetve a kérdés feltételének
értelmezhetdségére is utalhat.

A hipotézis igazolast nyert a kdvetkez6 eredmények alapjan:

Az internettel kapcsolatos AallitAsok értékelése soran harom f6 attitidminta
érvényesdlt.

Minden csoport esetén egyseges tobbségi vélemény ki alakulasa

llyen allitas volt, amelyet egységesen elutasitottak az internetes ismeretek kizarélag
a munkahoz, tanuldshoz kotheté szilkségessége. Hasonléan homogén vélemény
alakult ki az 50 év feletti ismeretszerzést fontosnak tartdé altalanos nézet
tekintetében.

Minden csoportnal érzékelhet 6, kozel azonos szint i megosztottsdg a
véleményekben

Kis mértékben megosztottak voltak a csoportok azokban az kérdésekben, amikor a
személyiségi jogaik biztonsagéarol, a mobiltelefon és internet eléfizetés értékelésérdl
alkottak véleményt. Itt a megosztottsag ellenére tobbségi vélemény is érzékelhetd
volt. Az internet elidegenité hatasat minden csoport esetén kiegyensulyozott
megoszlé vélemények jellemezték.

Azonos id6beli trendet és abban a megosztottsag er6sddését mutatta az internetes
vaséarlas megitélése. Itt az évek soran minden csoport egyre hatarozottabban foglalt
alldst az internetes véasérlast a hagyomanyossal 6sszehasonlitva. Ennek oka a
személyes tapasztalatok megszerzésében keresendd, amelyek kozott egyarant
megtalalhatdak pozitiv és negativ vélemények.

A csoportok kozott eltér 6 szint (i megosztottsag a véleményekben

A csoportok kozotti kulonbségek azokban az éallitAsok megitélésében jelentkeztek,
ahol megoszlé vélemények szilettek, de ezek aranya csoportonként eltérd volt.
Jellemz&en a kisebbségi vélemények aranya jelentette a csoportok kozotti
eltéréseket.

llyen allitas volt az internet-eléfizetés vasarlasanak megitélése. Itt a szakoktatok
kisebbségi, de a tobbi csoporthoz képest jelentésebb véleménye szerint ez nem
kifizet6dd egy atlagember szaméra.




16v & adatokat cenzirazni kell, a gyerekek érdekében. Az Interneten 1év 6 adatokat cenziré
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1. &bra Az AVF-hallgatok és a miszaki szakoktaté-hallgatok véleménye:
Az interneten 1évd adatokat cenzurazni kell, a gyerekek érdekében.
Forras: sajat dbra

Az internetes anyagok cenzurazasat és a gyerekek érdekeit mérlegre téve inkabb
korosztalyi alapon adodtak az eltérések. A 21 év koriili atlagéletkord AVF-hallgatok
és a hasonld korosztalyl ELTE és a Dunaujvarosi Féiskola hallgatéi jelentésebb
szamban tartottdk fontosnak a gyerekek érdekeit, mig a szakoktaték és
mérnoktanarok, akik 30 év feletti atlagéletkorral rendelkeztek, kisebbségi
véleményként ugyan, de jelentdsebb aranyban tartottdk fontosnak az
informacioszabadsagot.

llyen korosztalyok szerinti eltérésre utalt az informéacids forgatokényvek megitélése
is. Szintén kisebbségi, de csoportszinten eltéré eredményt adtak itt is a szakoktatok
€s mérnoktanarok, akik a fiatalabbaknal pesszimistabb jovéképet képzelnek el.

A kis mintaszam nem teszi lehetévé annak a kijelentésnek a hatarozott megtételét,
hogy az életkor mellett az iskolai végzettség is 6sszefliggést mutat a negativ j6vékép
lehetéségének megjelenésében. A masodik diplomajukat szerzd mérndktanarok
esetén volt ugyanis a legjelentdsebb az orwelli forgatokényvet valészindlsiték aranya.

2. Feltételezhetd, hogy a csoportok életkoruk és/vagy iskolazottsagi szintjuk alapjan
eltérd attitiidoket mutatnak a valaszok értékelése alapjan.

A hipotézis igazolast nyert a kdvetkezé eredmények alapjan:

A vizsgélatok soran két korosztalyi csoport elkilonitése tortént meg. Elséként a
kozépiskolai tanulmanyok utdn kozvetlendl, nappali tagozaton tovabbtanul6k
jellemzéen 20-24 életkord csoportja, masodikként a jellemzéen a levelezé
képzésekben részt vevé, mar munka mellett tovabbtanulé 30-38 év Kkordli
atlagéletkort tanuldk csoportja. Ez utdbbi csoport esetén jelentésebb szoras volt
tapasztalhatd, itt talalhatok akar 25 éves akéar 50 év feletti valaszadok is. A korosztély
30-38 éves megjeldlése az egyes hallgatoi csoportok atlagéletkora alapjan tortént.
Az elsé életkori csoportba tartoztak az AVF nappali képzésen tanuldk, az életkoruk
alapjan ugyanitt részid6s képzést folytatok, a 2006-ban vizsgalt ELTE hallgatok és a
2007-ben elemzett Dunaujvérosi Fdiskola hallgatéi. A masodik életkori csoport tagjai
az AVF részidés képzésén tanuld, életkor szerint ide sorolhatd mintarésze, BME
miszaki szakoktatd, okleveles mérndktanar, mlszaki tanar levelezé képzéseinek
hallgatéi.
A vizsgalatok soran eltérés mutatkozott a kdvetkezé kérdések megitélésében az
életkori csoportok kdzott:
1. Az internetes anyagok cenzlUrdzasat és a  gyerekek  érdekeit
O0sszehasonlitasaban. Itt a fiatalabbak jelentésebb szamban tartottdk fontosnak a
gyerekek érdekeit, mig a szakoktatok és mérndktanarok, akik 30 év feletti




atlagéletkorral rendelkeztek, kisebbségi véleményként ugyan, de jelentésebb
aranyban tartottak fontosnak az informaciészabadsagot.

2. Eltérés mutatkozott az informécios forgatokonyvek megitélésében is. Szintén
kisebbségi, de csoportszinten eltér6 eredményt adtak itt is a szakoktatok és
mérnoktanarok, akik a fiatalabbaknal pesszimistabb jovoképet képzelnek el.

3. Tobb allitas esetén az ismételt vizsgalatok a fiatalabbak korében a tobbségi
vélemény erésodését mutattdk. Mig a 30-38 éves korosztalyban ez a hatas
ritkdbb, inkdbb a megosztottsag fennmaradédsa, esetenként er6sodése
tapasztalhato.

4. |IKT-ellatottsagban a fiatalabbak jobban elavultnak érzik az altaluk hasznalt
szamitogépes infrastrukturat. Igényeik magasabbak a hardverrel kapcsolatban.
5. A csaladdal valo Iépéstartas mint motivalo erd elutasitasa jelentésen magasabb a
fiatalok kérében
6. Az azonnali zenetkild6 alkalmazasok hasznalataban tobb eltérés adodott a 20—
24 és a 30-38 éves korosztalyt 6sszehasonlitva:
a. Eltéréek a kedvelt alkalmazasok a fiataloknal magas az MSN-hasznélat a
masik csoportnal inkabb a Skype elterjedtsége jellemzé.
b. A 20-24 korosztaly kapcsolatszama jelentésen magasabb mint a 30-38
éveseké.

c. Az IM alkalmazasok megugré hasznélata a 20-24 éveseknél 2006-ban a
30-38 éveseknél 2007-ben jelentkezett.

Azonnali tzenetkild 6 alkalmazésok
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2. abra. azonnali Uzenetkildd alkalmazasok elterjedtsége (2007)
A savok arnyalatai a felhasznalé kapcsolatinak szamat jelzik
Forras: sajat dbra
Az iskolai végzettség szintjenek attitidot differencialé hatasait, sem cafolni, sem
megerdsiteni nem volt lehetéség a minta jellege miatt. A vizsgélatba bevont hallgatok
tobbségikben az elsé diplomajuk megszerzése soran kerultek megkérdezésre. Az
egyetemi és fbiskolai szinti mérnodktanarok, akik mar masodik diplomajuk
megszerzését folytattak, relativ alacsony mintaszam mellett kertltek megkérdezésre



2006 és 2007 folyaman. Ebbél kovetkez6en messzemend kovetkeztetések az iskolai
eléképzettség és az attitlidok eltérésének 6sszefliggésében nem allapithatok meg.
llyen eltérések mindazonaltal a vizsgélatok eredményei alapjan tovabbra is
feltételezhetdk, elsésorban a privacy és informacidoszabadsag, az informacios
tarsadalom jovéképének megitélésében, valamint a motivald és gatlé erék
hangsulyainak tekintetében.

3. Az internet elérése a vizsgélt csoportban feltételezhetéen meghaladja a hazai
atlagelérés szintjét. Minél nagyobb az elérés lehetésége, a hozzaférés
gyakorisaga, a haszndlati tapasztalat, annal pozitivabb megitélésre szamitunk az
internet kommunikéacids lehetdségeivel kapcsolatban

A hipotézis igazolast nyert a kdvetkezé eredmények alapjan:

Els6ként ellendriztik a hipotézis axiomatikus alapfelvetésének igazsagtartalmat a

vizsgalt csoportokban:

1. A vizsgalt csoportok internetelérési mutat6ja minden vizsgalati idépontban
meghaladta a hazai lakossagra vonatkozo internet penetraciés adatokat.

2. Az elérés lehetdségeit vizsgalva dominanssa valt az iskolai és munkahelyi elérés
mellett az otthoni elérés lehetésége. Ezek a munkahelyi/iskolai elérés esetén
2007-re minden vizsgalt csoport esetében meghaladtak a 70%-ot, az otthoni
elérés esetén a 90%-ot. A vizsgalt csoportokban nem volt kimutathaté olyan
vizsgalt személy, aki 2007-re valamilyen forméban nem érte el az internetet.

A tovabbiakban igazoltuk a hipotézis pozitivabb attitidot vard részét. Az évek soran
lefolytatott, mérésenként novekvd elérési szinttel parhuzamosan, a koévetkezd
tendencidkat mutattak az egyes allitAsok megitélése:

1. Egyre inkabb elutasitjdk azt az allitdst, hogy csak azok szdmara érdemes az
internetes ismeretek megszerzése, akiknek az munkajukhoz, tanulmanyaikhoz
sziikséges.

2. Egyre inkdbb elutasitiak azt az allitAst, hogy az internetes ismeretek
megszerzése 50 éves kor felett sziikségtelen.
3. Minden csoportban és mérés alkalmaval arra a kérdésre, hogy kifizetédé-e az

interneteléfizetés vaséarlasa egy atlagember szaméra valaszok tdbbsége — eltérd
erésséggel és csoportonként valtozo trendet mutatva — egyetértd valaszt adott.

Az Intemet hasznalata olyan bonyolult... Az Internet hasznalata olyan bonyolult...

BME miiszaki szakoktato

AVF Nappali 2004 2002

] BME miszaki szakoktatd
AVF Nappali 2006

BME miiszaki szakoktatd
2007

AVF Nappali 2007
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3. dbra. Az AVF-hallgatok és a miszaki szakoktaté-hallgatok véleménye:
Az internet hasznalata olyan bonyolult, hogy csak annak érdemes megtanulni, akinek munkéjahoz,
tanulméanyaihoz elengedhetetlentil sziikséges.
Forras: sajat dbra




Elvetett hipotézisek *

4. A vizsgalt személyek mikrokdrnyezeteikben (csalad, iskola, munkahely) a
tanulmanyaik kovetkeztében kialakult intenziv internethasznalat miatt alapveté
forrdsai az IKT eszkdzismeretnek, az ezekhez kapcsol6do pozitiv attitéidnek.

A hipotézis nem nyert igazolast a kovetkezd eredmények alapjan:

Mar 2002-ben olyan eredményeket meértink, ahol a valaszadok mind a csaladban,
mind munkahelyikon és/vagy az iskolaban sajat tudasukat a tobbiekével
0sszehasonlitva tobbségukben atlagosnak itélték. Bar tobbséguikben jelentésebb
technikai problémékkal nem talalkoznak, nem tekintik magukat a tobbiek szaméra az
ismeretek forrdsainak. A késébbi vizsgalatok ebben csak kis meértékl valtozast
hoztak. A csalddokban, igy kis mértékben novekedett az elsésorban fiatalabb
korosztalyba (19-25év) tartozok relativ IKT-kompetenciaja, de mas kérnyezetekben
az atlagos ismereti szintet tdbbségében megjeldlé onbesoroldsban jelentésebb
elmozdulds nem tortént. Megemlitend6é azonban, hogy az 6nallé6 problémamegoldas
szintie az évek soran folyamatosan javult a csoportokban, leginkabb itt is a
fiatalabbak kozott ndvekedett azok aranya, akik nem taldlkoztak olyan informatikai
problémaval, amit ne tudtak volna megoldani.

L A hipotézisek szamozéasa megegyezik a felallitasukkor meghatarozott sorszammal.




Kutatasi feladatok és kérdések eredményinek 6sszegz  ése

A hipotézisek mellet nyilt kérdésként megfogalmazasra kerultek kutatasi feladatok is.

1. Kutatasi feladat a tipikusan hasznalt internetes szolgaltatdsok, a hasznalat és a
keresés céljainak indikaldsa és azok intenzitasi szintjeinek kvantitativ adatokon
nyugvo felmérése.

A kutatasi célnak megfeleléen megallapitasra kerlltek az alabbi tényezék. A listdk
fontossagi sorrendet is tikrdznek, a teljes mintara vonatkozé adatok alapjan.

Olyan paramétereknél, amelyek késdbb kerlltek a vizsgalatba, de jelentés szerepet
jatszanak az elsé megjelenés évszamat is jel6ltik

A leginkabb hasznalt internetes szolgaltatasok:
- World Wide Web oldalak latogatasa

- Elektronikus levelezés

« Azonnali Uzenetkild6 alkalmazasok (2006-t6l)
Legjellemz 6bb internetes tevékenységek

+ BOngészés

« Informacio keresése konkrét cél érdekében

« Napi hirek olvasésa

« Levelezés

+ Ismertségi haldézatok hasznalata (2006-t6l)
Leggyakoribb informaciokeresési célok

- Hirekkel, informaciokkal kapcsolatos keresések

- Oktatasi segédanyag keresése

« Levelezéssel kapcsolatos keresés, személyek keresése

Legnépszer Gbb honlapok (2007-ben, legalabb 15%-o0s valaszad6i aranyban
megjeldlve)

« lwiw.hu

« Google.hu / google.com

- Startlap.hu (valami.lap.hu domainek)
« Origo.hu

« Index.hu

« Freemail.hu
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4. abra. A hallgatok altal legkedveltebb weboldalak (2007)
Forrés: sajat abra

2. Az internetes és szélesebb értelemben az IKT ismeretek megszerzését olyan
tényezdk motivalhatjak, mint a felzark6zasi igény a csalddhoz, munkatarsakhoz,
altalanos tarsadalmi normakhoz val6 igazodas, a kapcsolattartas lehetéségének
kitaguldsa, a hasznalat élményszerisége. Ugyanigy potencidlis, az
ismeretszerzést gatlo tényezdknek feltételezhetjuk az érdektelenséget, az
ismertforrdsok hidnyat, az id6 vagy a hasznalathoz szikséges infrastruktira
hianyat. Ezen serkenté és gétlo tényezdk feltehetéen a vizsgélt csoportokban és
mérési idépontokban eltéré mintazatot mutatnak. Ezek részletes feltarasa a
kutatas egyik célja.

A motivald és gétlo eréket a vizsgélatok soran a valaszaddk rangskalan értékelték.

Ezek alapjan a szamitdgépes infrastruktira hidnya nem min  6silt gatld
tényez 6nek

A mérések soran a legtdbb esetben és csoportban 20% alatt volt azok aranya, akik
azt a paramétert er6sen vagy leginkdbb az ismeretszerzést gatlé tényezének
tartottadk. Ugyanigy 70% feletti volt azok aranya, akik ezt nem, vagy kis mértékben
tartjdk géatlé tényezének. Az évek sordn ennek a gatldé hatdsnak az enyhe
csokkenése tapasztalhato. A 2002-ben a miiszaki szakoktatok esetében — még nem
rangskalan mért eredmények — térnek el a trendtdl, itt volt a legmagasabb 32% az
infrastruktdra hianyat problémakén megjeldlék aranya.

Kis mérték i, lassan ndvekv 6 szerepili gatld tényez 6k az ismeretforras
megszerzési lehet 6ségének és az érdekl 6dés hianya.

A vélaszaddk tobbségikben nem tartjak e paramétereket géatld tényezéknek, de az
egyes csoportokban - eltér6 mértékben — a megismételt vizsgalatok enyhe
novekedést mutatnak. Az ok az ismeretforras megszerzésénél az AVF-hallgatok
esetében részben a tantargyi struktaraban, mig az 6sszes csoportra vonatkoz6an az
egyre nagyobb ismeretkdr mint igény megjelenésében keresendd. Az érdekl6dés
hiAnydnak mint gatl6 tényezének a ndvekedése az internet Ujdonséagértéknek
elvesztésére utal.
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Az id éhiany mint gatlé tényez 6 kis jelent 6séggel, de eltér 6 trendet mutatva
jelent meg a csoportoknal.

A szakoktatok esetében ennek a paraméternek a jelentdsége kis mértékben né, az
AVF hallgatdinal és mérnoktanérok esetén kis mértékben csokken.

Nem min 8stilt motivalé tényez 6nek a csalddhoz mint mikokérnyezethez tértén 6
felzarkozas igénye.

A kiindul6 részhipotézis teljes cafolata tortént meg ebben az esetben. A valaszadok
tobbségikben nem tartjdk motivalé erének a csaladdhoz valé felzarkdzast. A
legjelentésebb ez a hatds, az AVF hallgatdinak a korében. Az évek soran a
tendencia erésddése volt tapasztalhatd, igy 2007-re Az AVF-hallgatok és a
mérnoktanarok esetén mar nem volt kimutathat6 azok ardnya kik ezt a paramétert
erds, vagy dominans motivalé erének tartottak.

Megoszlanak a vélemények az altaldnos tarsadalmi fe Izarkézds motivald
erejének megitélésében

Ennél a paraméternél tobb esetben minden véalaszlehetéséghdl jelentés szamu
megjeldlést kaptunk. Feltehetéen a vagy kérdés feltételének a pontatlansaga vagy a
vélaszaddk értelmezésének eltérései indokoljak a vélemények sz6rodéséat.

Jelentds, de csokken 6 mérték i motivald er 6 az internet hasznalatanak
élményszer (isége

Ennek oka az internet Ujdonsagértékének elvesztésébdl adodik, dsszhangban a
érdeklédés hidnydnak mint gétlé tényezének korabban emlitett enyhe
novekedésével.

Jelent 6s motivalo tényez 6nek tekinthet 6k a munka és a tanulas motivalé ereje
és a hatékonyabb kapcsolattartasi lehet  6ségek hasznélata

Ezen paraméterek minden esetben és csoportban a leger6sebb motivalé erének
bizonyultak, emellett jellemzéen er6s6dé trendet is mutattak. A munka és tanulas
mint motivalé eré esetén 2007-ben 80% felett volt minden csoportban azok aranya,
akik ezt er6s vagy dominans serkentd eréként értékelték. A hatékonyabb
kapcsolattartas esetén a inkabb idében stabilabb vélemények jelentek meg, itt 65%
felett volt minden mérési alkalom és csoport esetén az ers €s dominans valaszt
adok aranya.

3. Feltarandok az oktatds szerepének a kovetkez6 — alapvetéen az attitddot
pozitivan befolyasol6 — hatasai:

Ezt a kutatasi feladatot részhipotézisekre bontottuk. A kiinduld feltételezést, ezek
tudomanyos megerdsitéseét, ill. cafolatat a kovetkezé pontokban olvashatjuk:

a. Az internetes ismeretek oktatasa eredményeként a sztereotipidk visszaszorulasa,
a bizonytalansagot mutaté kérdésekben a hatarozottabb vélemény kialakulasa
varhato.

A 2006-ban a félév elején és végén lefolytatott vizsgalatban a kérdésekre
mind a kétszer valaszt adok bizonytalansaga, neutralis valaszaik aranya csak
néhany kérdés esetén csokkent, de tdbb kérésben névekvd aranyt mértink,
igy a részhipotézis nem nyert igazolast. Feltételezhetd, hogy ennek
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hatterében a megismert ismeretanyag hatasara fellép6é véleményvaltozas, az
addigi hatarozottsag helyébe Iép6 bizonytalansag allhat.

b. A szervezett ismeretatadas kovetkezményeként a gatld tényezéknél felmért

C.

d.

ismeretforrds hidnyanak megjeldlésének csokkenése véarhato.

Mind a szakoktatd, mind az AVF hallgatéinak kérében a méasodik adatfelvétel
a varokozasokkal ellentétben ennek a paraméternek az er6sddését hozta, igy
a részhipotézis nem nyert igazolast . Ezen hallgatok a félév soran egy-egy
targy keretében tanultak az internetrél, mégis ndvekedett az ismeretforras
hidnyat megjel6l6k ardnya. A latszolagos ellentmondas azzal oldhato fel, hogy
a masodik kitoltésig tanult ismeretek mintegy kitagitottdk az internetes
ismeretek spektrumét, a hallgatok sajat tudadsanak atértékelését hozva. A
hallgatok méar szélesebben értelmezik ezeket az ismereteket, és bar sajat
tudasuk jelentésen nétt az idészak alatt, ezéltal olyan kérdéseik
fogalmazédtak meg, amely a korabbiakhoz képest sziikebb elérhetéségi
informécioforrasok hasznalatat igényli.

Az autodidakta médon szerzett ismeretek mellett az oktatasi folyamat soran ezen
ismeretek rendezése, kiegészitése pozitivabb attitiid kialakulasat feltételezi.

A valaszok szerint az ismeretek rendszerezése a folyamatok megismerése
kett6és hatassal jart. Egyrészt a sztereotipidk felszamolasa, a friss ismeretek
egyes kérdésekben elbizonytalanitottak, korabbi véleményik atértékeléséere
sarkalltéak a valaszaddkat, masrészt jobb attekintést kapva az internet vilagarol
letisztultabb, és objektivabb véleményt voltak képesek alkotni. Ezek, a méar
kialakult vélemények tébbségikben pozitivabbak a korabbiaknal, mig az
atértékelés folyamataban lévék inkabb a neutralis valaszok ndovekedésében
jelentkeznek. Ezek alapjan a részhipotézis részlegesen igazolast nyert

Az internetes  oktatdstdamogatas tantargyi  honlapokkal, tanulmanyi
keretrendszerrel, vagy a hallgaté—oktaté hallgaté—hallgatd kommunikécio
internetes alapu szolgaltatdsokkal val6 kiegészitése, mind a hallgatok IKT
hasznélati kompetenciéit, mind az internetrdl alkotott véleménylket pozitivan
befolyasolja.

A 2006 és 2007 soran az internetes oktatastdmogatds meglétére, annak
hasznalatara rakérdez6 kérdések igazoltak ezt a részhipotézist . Az itt kapott
eredmények alapjan, amennyiben rendelkezik a tantargy elektronikus
oktatdstamogatassal akkor ezt a hallgatdk jelentés része hasznalja. Indokként
a tanulasi segédanyagok letoltését, az aktudlis informéciok elérését, a
levelez6 képzések esetén az oktatd-hallgaté kapcsolattartasat jelolték meg. A
hasznalt kozben fejl6dé IKT-kompetencia a kordbban hianyos ismeretekkel
rendelkezd hallgatokat is sikerélményhez juttatja, mig a rutinosabbak az
elektronikus oktatastamogatas kényelmi funkcioit tartjdk fontosnak.
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Jeduconsultiayf-tokibithimi/start bdml 5,45% feduconsultiavi-tokAthtmiistart himi 53,04%

feduconsultfavi-itokinde:x him| 5.05% feduconsultiavi-tokinmidmifstart html 2889%
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5. bra. A http://avf-itok.educonsult.hu/ tantargyi honlapon analitikai szolgaltatasanak egy képernyGje
Forras: http://www.google.com/analytics/

4. Az évek soran megismételt vizsgalatok soran kutatasi kérdés az egyes vizsgalt
csoportokban a kdvetkezd tendenciak eléfordulasanak felmérése:

a. Az IKT eszkozok elérésének javulasa, elsdsorban az otthoni elérés ndvekedése.

A feltételezést alatamasztjak a kovetkez 6 eredmények:

- A megismételt vizsgalatokban az egyes években a hasznélt szamitogépek
megitélése minden csoport esetén tébb mint 90%-ban elfogadhatd, vagy
ennél jobb mindsitést kapott.

« A szamitdgép elérésének hianya 2006-t6l egy csoportban sem volt mérheté.

« Az elérés legf6bb helyei az otthoni és az iskolai, munkahelyi elérések A
munkahelyi és iskolai elérés aranya enyhe ndvekvd trend mellett 2007-re
elérte 85%-ot. (a szakoktatok munkahelyi 74%-os elérésétdl eltekintve), az
otthoni elérés minden csoportban 2007-re meghaladta a 90%-ot

b. Az internet-hozzaférés lehetéségének nodvekedése, elsdsorban az otthoni
atalanydijas elérés ndvekedése.

A feltételezést aldtdmasztjdk a kbvetkez 6 eredmények:

« A 2006-os és a 2007-es adatok 0Osszehasonlitdsdbol kitlinik, hogy a
forgalmikorlatozas-mentes, atalanydijas, szélessavu elérések aranya
novekedett, megtartva eddigi vezetd szerepét. (67-91% az egyes
csoportokban 2007-ben)

« Ezzel parhuzamosan a forgalmi korlatozasu eléfizetések aranya csokkent.

« A 2002-2004-ben még jelentés analég modemes keskenysavu elérés 2007-re
mar csak egy csoportnal mutathaté ki mindoéssze 2,6%-0s értékben.
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az internet hasznalatdnak rendszerességét tekintve csokken az alkalmi
hasznélok aranya és azzal parhuzamosan né a naponta internetezék aranya.

Minden korosztalyban évrél évre ndvekszik az internet egyre hosszabb ideje
hasznald, tapasztalt felhasznélok aranya.

c. Az internet Gjdonsagértékének csokkenése, ezzel parhuzamosan a vilaghalo
szolgaltatdsainak standardda valasa.

A feltételezést alatamasztjak a kovetkez 6 eredmények:

A vélaszadok az ismeretszerzést gatlo tényezéknél egyre tébben jelolték meg
az érdeklédést hianyat.

Ezzel parhuzamosan csokkent az internetezést élményként megélék aranya.
N6tt a naponta internetez6k szama.

Csokkent az internetet csak 1-2 éve hasznalok aranya, ezzel parhuzamosan
novekedett a 2 évnél kordbban a vilaghaléra keril6k tabora.

d. A korébbi vizsgalatokban valaszaddi bizonytalansagot tikrozé kérdések esetén
az ismételt vizsgélatokban hatarozottabb vélemény kialakuldsa varhato.

Az allithsokra adott neutrdlis valaszok aranya az egyes években eltéréen alakult.

Ellentmondanak az eredeti feltételezésnek az internet-eléfizetés
kifizetédésével, az internetes adatok cenzurdzaséaval, az elidegenedéssel, és
az informéciés forgatokonyvekkel kapcsolatos allitasok, mert itt a neutralis
valaszok aranya novekedett az évek soran.

Nem vizsgalhaté a feltételezés az alacsony neutrédlis valaszardny miatt az
internet bonyolultsagara és az 50 év feletti tanulasi motivaciéra vonatkozo6
kérdések esetén.

lgazolja a feltételezést a privacy-ra, a mobiltelefonnal val6é 6sszehasonlitdsra
és az internetes vasarlds biztonsagara vonatkozo Allitasok tekintetében.
Ezeknél rendszerint a kordbbi méréseknél igen nagy, akar 30% feletti neutralis
valaszarany csokkent az évek soran kevesebb mint, a felére.

e. Az megjelend (] internetes szolgaltatasok a csoportokban torténd elterjedésének
indikacidja.

A feltételezést aldtdmasztjdk a kbvetkez 6 eredmények:

2004 és 2006 kozott az AVF-hallgatok, 2006 és 2007 kozott a mérnoktanarok
kdzott volt ugrasszerl valtozas az azonnali Uzenetkuldé alkalmazasok
elterjedtségi szintjében, ezzel egy Uj internetes alkalmazas attorésének
indikacioja az adott csoportokban megtortént.

Korosztalyi eltérések adddtak, a fiataloknal magas az MSN-hasznalat a masik
csoportnal inkdbb a Skype elterjedtsége jellemzé.

A 20-24 korosztaly kapcsolatszama jelentésen magasabb, mint a 30-38
évesek kapcsolatinak szama.
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3 Konkluziék

A 2002-ben elindult kutatas 6t éven keresztil vizsgalta a felséoktatasban tanulék IKT
és internet attitGdjét, IKT infrastruktara elérését, hasznalati szokéasaikat,
véleményiuket.

Ez az idészak elsésorban a levelez6 képzésben tanulé korosztaly vélemény- és
attitid valtozasat hozta. Kozottik a kutatas elsé éveiben jelentés szadmban voltak
olyanok, akik a kialakulé digitalis szakadék elmarad6 oldalan &lltak. Talan a
vizsgalatok eredményeinek, az ezek alapjan fejlesztett oktatdsi anyagoknak,
kurzusoknak, elektronikus oktatastamogatasnak is kdszonhetd, hogy tobbségik
mara rutinos hasznaldjava valt a vilhghalonak.

A nappali tagozatos korosztaly felmérése mas jelentéséggel bir. Az itt vizsgalt
hallgatok voltak az elsé olyan generacié Magyarorszagon, akik méar kozép-, vagy
altalanos iskolai éveik soran ismerkedtek meg a az internettel, mas jellegi
készségeket, rutinokat kialakitva, mint a net hasznélatat felnétt korban elsajatitok.
Legjellemzébb ez a hatas azoknal akik 2007-ben a 20-22 éves korosztalyba
tartoznak, de tobbségikben tébb mint 5 éves internethaszndlat i rutinnal
rendelkeznek.

A vizsgalt csoportok jelentds eltérésekkel rendelkeztek a korosztaly, érdeklédési kor,
szakaterulet, a szocialis héttér és elézetes tudas tekintetében. Ennek megfeleléen az
elsd vizsgéalatok jelentésebb eltérést mutattak az elérés és a kialakitott attitGdok
tekintetésben. Az évek soran folyamatosan emelkedett az elérések szama, nétt az
el6zetes tudas és a hasznalati kompetencia mértéke, amely csoportoktdl fuggetlendl
a vélemények finomodasat hozta. A sztereotipikus véleménynek megritkultak, egyes
kérdésekben egységes vélemény, masokban a csoportok belsé megosztottsagara
utald hatas volt érzékelhet6, minden esetben a neutrdlis vélaszok csdkkenése
mellett. A kordbban eltér6 vélemények kozeledése is megtortént a vizsgalt
csoportoknal az évek soran. A jelenség arra utal, hogy a noévekvd hasznalati
intenzitds és haszndlati kompetenciak hatasara, kortél, nemtdl, szakiranytol
fuggetlentl koézelednek egyméshoz az internetrdél alkotott vélemények, annak
ellenére, hogy bizonyos paraméterekben az csoportok hasznélati mutatéi eltérnek.

A kutatds empirikus jellege mellett gyakorlati eredményekhez is hozzgjarult. A
felmérésekkel szimbidzisban folyt a az internetes ismeretek oktatasanak
tananyagfejlesztése. Ennek eredménye egy, az AVF minden szakan felvehetd
tantargyhoz, és a BME miszaki pedagodgiai képzéseihez fejlesztett tananyagok. A
tananyagok irdsos jegyzetei elektronikus és részben nyomtatott formaban is
megjelentek. Becsléstink szerint 3000 f6 felett van azok szama, akik kézvetlentl az e
kutatassal kapcsolatban kifejlesztett valamely tananyag segitségével szerezték meg
— sok esetben els6 — ismereteiket az internetrél. Szamos oktatasi honlap szlletett a
kutatassal kapcsolatban, és még tobb elkészitéséhez nydjtottak alapot a felmért
eredmények.

A vizsgalatok eredményei és mddszertana méas kutatasok szadmara is alapot jelentett.
A kidolgozott kérd6ives vizsgalati médszer tobb APPI és MPT kutatdsban is
alkalmazasra kerilt, de rendszerét, infrastruktirajat a hallgatok is sikerrel hasznaltak
tudoméanyos dolgozataik diplomafeladatuk elkészitése soran. A felmért eredmények
kozvetlen alapot nyujthatnak az APPI kereteiben jelenleg formalédd elektronikus
oktatdstamogatas lehetéségeit feltaré kutatasi témakhoz.
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Tovabbi tudomanyos eredményekkel kecsegtet az adatfelvételek folytatasanak
lehetésége. A technikailag és modszertanilag egyarant kidolgozott rendszerrel
minimalis erdéforrasigénnyel megvaldsithaté a korabban vizsgalt csoportok tovabbi
adatainak felvétele és elemzése. Ugyanezen ok miatt lehetéség nyilik mas hallgatoi
csoportok felvételére, a minta kiszélesitésére.

A vizsgalatok 2007-es dsszefoglalasa egybe esik egy korszak lezarasaval is. 2008-ra
eltinni, vagy legaldbbis csotkkenni latszik a vizsgélt csoportok tekintetében az a
digitalis szakadék amely, az internet hasznalatat jellemezte az ezredforduld
kornyékén. A hazai tarsadalom életkor, iskolai végzettség, és lakohely mérete
szerinti kettéosztottsaga az Ossztarsadalmi méretekhez képest kisebb hangsullyal
jelent meg az eredményeikben, de ezen megosztottsdgnak folyamatos cstkkenését
tapasztaltuk. Az okot leginkabb tanulmanyok altal kozvetve megkovetelt felzarkozasi
kényszer jelentette. igy 2008-ra tobbségiikben felzarkoztak a korabban lemaradd
csoportok, az Uj generacibk pedig mar egy mas mindségl informatikai
kompetenciaval |épnek be a felséoktatasba. E kutatdsi eredmények rogzitik,
bemutatjak e folyamatot és emellett alapot teremthetnek késébbi 6sszehasonlitasra,
de akér més kdzegben torténd vizsgéalatok lefolytatdséra.
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4 Summary of Thesises
Research on Higher Education Students’ Internet Use

From 2002 The Department of Technical Education, Budapest University of
Technology and Economics conducted a research to investigate the students’
Internet and information and communication technology use. That year questionnaire
surveys were carried out in two institutions of higher education: students of technical
instructor training at Budapest University of Technology and Economics and students
of Budapest College of Management were drawn in. In the latter case students of the
optional subject of ‘Introduction to information society’ from each branch of studies of
the college completed the questionnaires. The reason why these two groups were
selected is the fact that the research hypotheses could either be confirmed or
rejected on the basis of the sample. That is why, a wide range of students — between
the age of 18 and 50, full-time and part-time alike, studying technical education and
economics — were selected for the sample.

The results of the research were published, but in connection with other researches it
was supposed that the parameters of the Internet use of these groups of students
had changed.

The period between 2002 and 2007 brought the significant change of Internet use in
Hungary. The number of Internet users among the total population had grown,
however not as expected, fixed-fee access to broad-band Internet had widely spread,
which had an impact on the usage indicators.

The then information-and-communication-technology-based innovations in education
justified the repetition of the survey among identical students. This way, when the
research has been carried out, it is possible to compare the students’ groups and the
changes in usage habits in time can also be revealed as a panel investigation.

The survey at Budapest College of Management and Budapest University of
Technology and Economics was carried out in two phases: at the beginning of the
semester and at the end of the semester, with a mainly identical set of questions.
The aim was to indicate the effects of the knowledge of the ICT-related subjects
acquired over the semester on the usage attitude.

The research process consisted of four main elements in accordance with the
research objectives of 2002:

1. Questionnaire investigation of the Internet attitude

2. Survey of the Internet competency

3. Instructional material development / modification

4. Evaluation of the results, feedback
By the iterative use of the process it was possible to realize a group-tailored

instructional material. By the continuous upgrading of the topics it is possible to
provide the students up-to-date information, which is inevitable in this field.

In the research period the level of the instructional material development justified the
repetition of the questionnaire survey.

The questionnaire consists of the following data blocks:
1. Personal and social data
2. IT environment and access
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3. Internet use
4. Internet competency and attitude

Only anonym questionnaire samples are used in the survey, consequently the
coverage of the reality of the answers is not possible to be checked. On the basis of
other researches it can be supposed that the “self-confessed” data offer a rosier
picture than the reality. The rate of distortion came into light when the Internet
competency was checked.

In the following the results of the 2006 survey will be presented partly because of the
size of the report.

Sample

Data were provided by altogether 1275 students in the survey. 215 out of them
responded to certain questions of the questionnaire again at the end of the semester
providing an opportunity to indicate their change of attitude.

Analysable questionnaires were completed by more than 700 students of Budapest
College of Management, about 300 students of technical instructor training, about 50
students of the university-level engineer-teacher training and the college-level
engineer-teacher training of Budapest University of Technology and Economics, and
52 students of the EOtvdés Lorand University and 68 students of College of
Dunaujvéros.

Surveys Sample groups Number of Remark
sample
2002. may BUTE technical instructor | 146
training
2002. december BUTE technical instructor | 31
training
2003. september, BCM students 603 + 124* *Secons survey in
the end of the
december semester
2006. september, BCM studen_ts _ 2290 + 91* :E:Z%r;so?l:r%ey in
december tl?;zl:i:iligtechmcal instructor cemester
BUTE engineer-teacher
training
ELU students
2007 november BCM students 263
BUTE technical instructor
training
BUTE engineer-teacher
training
CD students
summary 1272 + 215*

The students were asked the following questions in this block of questions:
Evaluate the following statements.

* The use of the Internet is so complicated that only those should learn it for
whose work or studies it is inevitable.

* While using the Internet others can get hold of data about the user whose
knowledge violates the user’s personality rights.
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The Internet as a means of communication is more useful than a cellular
phone.

Today the information accessible via the Internet and the speed of their
accessibility make it paying to subscribe to the Internet for the average
person.

The data on the Internet should be censored for the sake of the children.
The spread of the Internet alienates its users from others.
Shopping on the Internet is as safe today as shopping in a shop.

When you are 50 and has not yet used a computer / the Internet, it is not
worth learning how to use it.

What direction do you think the world is going in connection with the Internet?
Choose answer A or B, please.

o Giant monopolies, commercial and political manipulation, information
chaos, decreasing rights of freedom

o Increasing democratic rights, active subcultures, consumer protection,
freedom of information

Confirmed thesises

We found typical patterns of answers in three pattern groups

Major opinion in all student groups are detected th e following statements:

When you are 50 and has not yet used a computer / the Internet, it is not
worth learning how to use it. (disagree)

The use of the Internet is so complicated that only those should learn it for
whose work or studies it is inevitable. (disagree)

Diversificated opinions with similar pattern in stude nt groups

Shopping on the Internet is as safe today as shopping in a shop.

While using the Internet others can get hold of data about the user whose
knowledge violates the user’s personality rights.

The Internet as a means of communication is more useful than a cellular
phone.

Diversificated opinions with different pattern in s tudent groups

Today the information accessible via the Internet and the speed of their
accessibility make it paying to subscribe to the Internet for the average
person.

The data on the Internet should be censored for the sake of the children.

What direction do you think the world is going in connection with the Internet?
Giant monopolies or Increasing democratic rights...
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The students show different attitudes depending her / his age.

The younger students opinion changed in the years to enlarge the major former
group opinion, the older students diversity remain, or increased.

The internet and computer penetration in all survey ing period was higher
as the Hungarian average. The increasing penetration generate positive
changes in attitude.

The internet and computer penetration in 2007 almost approached the 100%. We
detected changes in the same groups in different years:

* Increasing the students refuse trend in the statement “The use of the Internet
is so complicated that only those should learn it for whose work or studies it is
inevitable.”

* Increasing the students refuse trend in the statement “When you are 50 and
has not yet used a computer / the Internet, it is not worth learning how to use
it.”

» The students agree trend is increasing in the statement “Today the information
accessible via the Internet and the speed of their accessibility make it paying
to subscribe to the Internet for the average person.”
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