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A spin-off vallalatok kapcsolati hal6zata

Az egyetemek és mas allami kutatasi intézmeények hozzajarulasat
az uj vallalkozasok alapitasahoz egyre nagyobb figyelem évezi. Az
egyetemeken keletkez6 tudomanyos-technoldgiai ismeretek piaci
transzferének f6 forrasai a ,spin-off”’ vallalatok. Ez a fogalom olyan
vallalkozoi tevékenységre utal, amelyet tudomanyos kbérnyezet,
egyetemi tanszékek, oktatok vagy diakok kezdeményeznek.
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Uzleti otlet sziiletik

A spin-off vallalatok vizsgalata az elmult id6északban elsésorban
azokra a vallalkozasokra és szervezetekre 0sszpontosult, amelyek sza-
mara a tudomanyos kornyezetben dolgozék munkat végeztek; emellett
szamos kutatas foglalkozott a kulsé hatasok elemzésével, pl. a vallalko-
z0i t6ke elérhetbségével, a gazdasagi kornyezettel, valamint a piaci és
technoldgiai lehet6ségekkel. Kevesebb figyelmet forditottak viszont a
spin-off vallalatok kapcsolati rendszerére alapitasuk idészakaban; annak
ellenére, hogy jelentés meértekben a halozatépitéstdl fugg az ujonnan
alapitott vallalatok sikere. Jelen kutatas az uj vallalkozasok kapcsolat-
rendszerét kivanta feltarni.

Halozatépités

Az uj vallalkozasok halozati kapcsolatrendszere a siker alapja. A
kapcsolat a kuls6 szerepl6kkel elengedhetetlen ahhoz, hogy a vallalkoza-
sok megszerezzék az uj Uzletag relevans informacioit, kuls6é tamogatast
és szolgaltatasokat talaljanak, hozzaférjenek a kuls6 forrasokhoz és Uzleti
tanacsadokat sikeruljon felkutatniuk. Az eréforrasok megszerzése motival-
ja a vallalkozdékat a kapcsolatrendszer kialakitasa soran. A forrasok felku-
tatasa és a kommunikacié a kulonb6zé beszerzeési forrasokkal Uj kapcso-
latokat hoz létre, amelyeket a vallalkozé végul beépit a hal6zataba.

Hogyan juthat egy vallalkozas eréforrasokhoz formalis és informalis
halézatok révén? A formalis halézat részei a bankok, a kdnyvel§ cégek,

a jogaszok, a kamarak és az ugyintézék. A kapcsolatok egy része (kuta-
téintézetek, egyetemek stb.) 6rokdlhetd az anyaszervezettdl. Az informa-



lis halézatok a csaladtagokbdl, a baratokbdl, a korabbi kollégakbdl vagy
munkaadokbdl allnak. Az Uzleti otlet megvaldsitasa érdekében a vallal-
kozok el6szor az informalis kapcsolataikhoz fordulnak, ezt koveti a kap-
csolatfelvétel a potencialis pénzugyi forrasokkal és a kapcsolatok mas
formalis tipusaival.

A kezdeti szakaszban a kiterjedt barati és csaladi kapcsolatok ér-
zelmi kotédésként és tarsadalmi kapcsolatként mikodnek; késdébb, amint
az uzleti elképzelés és a megvaldsitas stratégiaja finomodik, a vallalko-
z6k eredeti kapcsolatrendszeriket leszikitik azokra, akik elegendé for-
rassal tudnak szolgalni az uUzlet beinditasahoz: ,a lényeges kapcsolati
haléra”. Ez a kapcsolati halé azokkal a kulsé szerepl6kkel folytatott kap-
csolatokat és a hozzajuk kotédé alaptevékenységeket foglalja magaban,
amelyek a legnagyobb valdszinlséggel fognak kézremikodni az uj val-
lalkozasban.

Mitdl fugg az alapitéi csapat sikere?

Az alapité csapat (founding team) egyuttmikodési, kommunikacios
és tudasatadasi hajlanddsaga a siker fontos eleme. A spin-off vallalatok
alapitd csapatainak kapcsolatépité szandéka a siker igéretét hordozza
magaban. Az ujonnan indulo vallalatok értékelésében elegendd informa-
ci6 hianyaban nem alkalmazhatok azok a hagyomanyos mutatdk, ame-
lyekkel a meglévé vallalatok sikerességét szoktak mérni. Mas mutatokat
alkalmaznak, mint pl. a kockazati t6kebefektetok beruhazasi dontéseihez
hasznalt ,siker el6érejelzbket”. a piac, a kornyezet, a technoldgia és az
adott Uzletag jellemzébit.

A sikeres alapité csapat ,halézatépitd” jellemzbinek meghatarozasa-
ra a kutatok két hipotézist allitottak fel. Az els6 hipotézis szerint az alapi-
t6 csapat kapcsolatépitésre iranyuld szandékat kedvezben befolyasolja a
kulcsszereplbk jelenléte a szervezet informalis szerkezetében.

Az innovacio sikere szempontjabdl Iényeges a szerepek differencia-
lasa a szervezet informalis strukturajaban. A kutatdék 6t kulcsszerepet
kulonboztetnek meg, amelyek az informalis szervezet funkcidinak felel-
nek meg. Ezek a kdvetkez6k:

— oOtletgazda,

— belsd vallalkozo,

— projektvezet6,

— technoldgiai kapudr és

— projektszponzor.



Az innovacids folyamat kulcsszerepléinek munkajukhoz differencialt,
specifikus kompetenciakra és egyéni jellemvonasokra van szikség. A
csapatban a személyes jellemvonasok sokfélesége megkonnyiti az uj
vallalkozas inditasat, az egymas kiegészitésébdl adodd természetes
igény miatt a csapat tagjai nagyobb késztetést éreznek a kapcsolatok
felvételére, és nagyobb hajlandésagot mutatnak kompetenciaik integra-
lasara a szervezeten belll és kivul is. Az 6t kulcsszerepld kozul legin-
kabb a technolodgiai kapudr a felelés a csapat kulsé kapcsolataiért. A ka-
pudr tovabbitja az informaciokat a csoporton belll, és kapcsolatot tart az
informalis tarsadalmi szervezetekkel. Az alapité csapat kapcsolédasi
szandékat a kulsé eréforrasokhoz nagymértékben befolyasolja, hogy mi-
lyen mértékben rendelkezik azokkal a kompetenciakkal, amelyek szuk-
ségesek az uzletvitelhez.

Osszefoglalva tehat az elsé hipotézis: az alapité csapat kapcsolatok
felvételére iranyulé szandékanak kedvez a csapat szerepartikulacioja, de
kedvezétlenll hat ra annak teljességi szintje. Eqgy kiterjedt halozatnak
nagyszamu tranzakciot kell végrehajtania egy uj szervezet létrehozasa-
hoz. Az alapitoé csapat és a klilsé szereplok kézotti kapcsolatok gyakori-
sagatal is fligg az uj vallalkozas sikere.

A vallalkozéi csapat

Az a folyamat, amely az eredeti Uzleti koncepciot piaci forgalmazas-
ra alkalmas termékké (vagy szolgaltatassa) alakitja at, a kezdeti informa-
lis tarsadalmi csoportot egyuttal ,vallalkozoi csapatta” valtoztatja at. Az
egyetemi vallalkozasok specialis esetében a folyamatban részt vevé sze-
replék ,kezdeményez6 kutatasi csoportra” és ,alapitd csapatra” valaszt-
hatok szét. Az els6 csoportba azok tartoznak, akik technolégiai fejlesz-
téssel foglalkoznak. A masodik csoport — amelyet vallalkozéi csapatnak
is neveznek — felelés a miszaki tudas hasznositasaért és piacra juttata-
sért az uj vallalkozason keresztul. A kutatocsoport nem minden tagja
kapcsolodik be az uj vallalkozasba. A vallalkozo team akkor jelenik meg,
amikor azok a kutatok, akik mégis igy dontenek, csatlakoznak a tobbi,
nem egyetemi partnerhez. Ami a kuls6 szerepl6ket illeti, ebbdl a modell-
bdl az kdvetkezik, hogy az tjonnan alapitott spin-off vallalatokat befolya-
solhatjak azok a kutatocsoportok, amelyekbdl kivaltak (1. abra).

A spin-off vallalatok atveszik az eredeti kutatécsoport kapcsolatai-
nak egy részeét. Erre vagy azért kerul sor, mert az egyetemi alapitok ,vi-
szik magukkal” azokat a kuls6 szerepl6ket, akikkel egyetemi éveik alatt
fejlesztettek ki kapcsolatokat, vagy pedig azért, mert az uj vallalat meg-



alakulasa utan az egyetemi kutatocsoportok igyekszenek kihelyezni a
spin-off vallalatokhoz minden olyan munkat, amelyeket maguk nem tud-
nak elvégezni. Ez torténik akkor, ha az uj vallalat Uzleti tevékenysége
nagyon hasonl6 az alapité csapat egyetemi tagjai altal az egyetemen ko-
rabban végzett munkahoz.

szerepvallalas

az alapit6 csapat
teljessége

\/

az alapitd csapat szandéka kapcsolatfelvé-

a kutatasi a kutato-

t sz K csoportok csoportok
telre kuils6 szereplékkel kapcsolatainak tudomanyos-
gyakorisaga muszaki
kiils® kivalosaga

szereplokkel

v az alapit6 csapat
kapcsolatok kiils6 szereplékkel __ | kapcsolatainak gyakorisaga
kiils6 szerepl6kkel

1. abra Spin-off vallalati modell

A kutatohely jellemzbinek ,atoroklése” masrészt arra vezethetd visz-
sza, hogy a spin-off vallalatok hasznot huznak az anyaszervezet megbe-
csultségébdl, imazsabdl. Egy olyan spin-off vallalat, amely fejlett techno-
|6giaval rendelkezb egyetem, vagy meg inkabb egy kivalé tudomanyos-
mdszaki hirnévvel rendelkez6 kutatécsoport ,leanyvallalata®, konnyeb-
ben szerez kuls6 kapcsolatokat. A kivalosag a kuls6k szemében garan-
cia a kutatasi tevékenység megvaldsitasara tudomanyos alapossaggal.
Ezek a megfontolasok vezetnek a masodik hipotézishez:

Az uj vallalkozast alapito csapat kblcsénbGs kapcsolatainak gyakori-
sagara (az alapitasi id6szakban) kedvezben hat az eredeti kutatécsoport




(klilsé szereplbkkel megvaldsitott) kblcsb6nbs kapcsolatainak gyakorisa-
ga, valamint e kutatocsoport tudomanyos-miiszaki kivalésaga.

Az empirikus elemzés

A kutaték negyven észak-olaszorszagi spin-off vallalatot elemeztek.
A vallalatok kivalasztasakor nem alkalmaztak semmilyen specifikus krité-
riumot. A kivalasztott vallalatok tobbségét az elImult husz évben alapitot-
tak, 84%-uknak nincs alkalmazottja, csak a tulajdonosok dolgoznak a
vallalatnal.

A kutatdk személyes jellegll, strukturalt interjukat készitettek, amit
esetenként a vallalat altal készitett irasos anyag egészitett ki. Az alapi-
tokkal folytatott interjukhoz kérd6iveket hasznaltak. A ,szerepek artikula-
ciojanak mertéke” valtozénal a kérdbiv szerkesztdi utaltak a — korabban
emlitett — Ot kulcsszerepre, és azt kérték a vallalkozoktol, hogy jelezzék,
csapatuk tagjai mennyire illenek bele ezekbe az informalis szervezeti ka-
tegoriakba. A ,teljesséqi szint” az Uzletvitelhez szikséges kompetenciak
hazon beluli eléerhetéségére utalt.

A kutatok az dsszetett tételeket faktoranalizissel redukaltak egyetlen
tényezdére (1. tablazat). A kutatasi csoportokra, illetve az alapitdé csapa-
tokra vonatkozo6 ,kulsé szerepl6kkel valo kapcsolatok gyakorisaga” té-
nyezb6ket egyetlen valtozdba siritettek. Ugyanigy egyesitették a ,techno-
I6giai kivalésag” és a ,tudomanyos kivalésag” valtozékat, amelyek kozul
az el6bbi az egyetemi kutatocsoport altal végzett alkalmazott kutatasi, az
utobbi a tudomanyos kutatasi tevékenység ,mindségére” utal. Az elem-
zésben hasznalt valtozok tobbsége Osszetett mutatd; a legtdbb tételre a
valaszokat otfokozatu (1 = alacsony) Likert-skalan adtak meg.

Kutatasi eredmények

A hipotézisek meger6sitéséhez regresszidoelemzést alkalmaztak. A
fuggetlen és fuggd valtozok kozotti kolcsonkapcsolatokat keétvaltozos
korrelacioelemzes tarta fel.

A matrix egyrészt azt mutatja, hogy a két fugg6 valtozé — az alapitd
csapatoknak kuls6kkel valé kapcsolatfelvételre iranyulé szandéka és az
alapitd csapatok kulsékkel valé kapcsolatainak gyakorisaga — kozott
nincs szoros kapcsolat. A matrix azt is lathatova teszi, hogy az 1. hipoté-
zis fuggetlen valtoz6i nem korrelalnak, mikdzben a 2. hipotézis két fug-
getlen valtozdja kozott kimutathatd volt — igaz, csak 0,5 — korrelacio.



1. tablazat
Tobbtételes valtozok a K+F munkacsoport
jellemzésére

allami szervezetekkel

az EU-val

Valtozok A valtozok szamitasahoz hasznalt tételek
Miszaki 1. akutatdcsoport megbecsultsége az alkalmazott kutatasok mindsége tekinteté-
kivalésag ben
2. akutatécsoport altal az elmalt 3 évben létrehozott szabadalmak szama
3. részvétel nemzetkozi alkalmazott kutatasi projektekben
4. miiszaki ttmaju publikacioik szama (alkalmazott kutatas)
5. részvételi szint miiszaki szempontbdl relevans eseményeken (konferenciak,
talalkozok, workshopok)
Tudoményos 1. akutatécsoport megbecsiltsége az alapkutatasok minésége tekintetében
kivalosag 2. részvétel nemzetkdzi tudomanyos kutatasi projektekben
3. akutatocsoport tudomanyos publikaciéinak szama (alapkutatas)
4. részvétel tudomanyos szempontbol relevans eseményeken (konferenciak,
talalkozok, workshopok)
Kapcsolat a kapcsolatok gyakorisaga
gyakorisaga 1. vallalatokkal
kulsé e
szereplokkel 2. kutatasi intézményekkel
3. kutatasi eredmények technoldgiai atalakitasaval foglalkozo intézményekkel
4. allami szervezetekkel
5. azEU-val
Az alapité csapa- | a kapcsolatok gyakorisaga
tok kapcsolatai- | 4 yg|jajatokkal
nak gyakorisaga .
killsd szereplok- 2. kutatdintézetekkel
kel 3. inkubator szervezetekkel
4.
5.
6.

az eredeti egyetemekkel

Az alapit6 csapa-
tok szandéka
kapcsolatfelvétel-
re a kuls sze-
replkkel

szandék és hajlanddsag

1. egyuttmikodésre

targyalasra

2
3. péarbeszédre
4- tudascserére/atadasra




Az 1. hipotézisre vonatkoz6é eredmények alatamasztjak, hogy a
,szerepartikulacio” pozitivan befolyasolja a kapcsolatfelvételre iranyuld
szandékot a kulsé szerepl6kkel. Az alapitd csapat ,teljességi szintje” ne-
gativan hat a fuggé valtozora, ami azt a feltevést er6siti meg, hogy a kul-
s6 kapcsolatfelvételi szandék egyik f6 hajtdereje a hianyzé forrasok fel-
kutatasa hazon kivul. A 2. hipotézis tekintetében elért eredmények,
mindkét fuggetlen valtozo pozitiv koefficiensei azt mutatjak, hogy az eré-
forras-szervezés kozvetlenul és kozvetve is kihat a kulsé szereplbkkel
folytatott kapcsolatok gyakorisagara (2. tablazat).

2. tablazat
Flggd és fuggetlen valtozék korrelaciés matrixa
1 2 3 4 5
Az alapit6 csapatok szandéka a 1
kapcsolatfelvételre kilsé szereplékkel
Az alapité csapatok kapcsolatainak 2 0,20
gyakorisaga kuls6 szereplékkel
Teljességi szint 3 -0,38> | -0,27¢
Szerepartikulacio szintje 4 0,64a 0,19 -0,24
A kutatocsoportok kapcsolatainak 5 0,14 0,562 -0,18 0,22
gyakorisaga kuls6 szereplékkel
A kutatécsoportok tudoméanyos 6 0,00 0,502 -0,11 0,13 0,502
és miszaki kivalésaga

® p<0,01; ® p<0,05; °p<0,10

Kovetkeztetések

A kovetkeztetések a szamitasi eredmények és az interjuk osszeve-
tésébdl adodtak. Ami a szerepartikulacio és a kapcsolatfelvételi szandék
kozotti pozitiv 0sszefuggest illeti, kiderult, hogy nincs egyértelmi mun-
kamegosztas az alapitdk kozott. Amikor a szerepek bizonyos foku artiku-
lacioja mégis megjelenik, akkor javul a csoporton bellil a kommunikacio,
és a tudas és a tapasztalatok megosztasara valé hajlandésag megnyil-
vanul a kuls6 szereplOk iranyaban is. Amikor felfedezhetd volt a szerep-
artikulacio, mindig be lehetett azonositani a ,kapuérként” mikodd sze-
melyt. A valaszadok szerint ezek az egyének kulcsszerepet toltenek be,




Ok kozvetitik a tudast, a tapasztalatokat és az informaciokat mindkét
iranyban. Nagy figyelmet kell szentelni a csapat 0sszetételére, valamint
a belsd és kuls6é kommunikaciora.

Az elsé hipotézis szerint a ,teljességi szint” eléggé ellentmondasos-
nak tlnik. Egyrészt a csapatok szeretnék, ha minden er6forrast megta-
lalnanak sajat szervezetukon belll, masrészt az 6sszes eréforras konnyd
elérhet6sége csokkentheti a kulvilag iranti érdeklédést, amire viszont
szUukség lenne a vallalat novekedéséhez. Fontos, hogy a ,teljes” csapat
tisztaban legyen azzal a kockazattal, ami a kulsé kapcsolatok felvételére
iranyuld nyomas hianyabdl ered. Ez mindenekel6tt az indulé szakaszban
lehet veszélyes, mert

a)megakadalyozza, hogy a spin-off vallalatot a piac megismerje, és

hogy az uj ugyfelek az Uzleti tevékenységet elé6mozdithassak;
b)megakadalyozza olyan potencialis kulsé szerepl6k elérését, akik
hosszu tavon er6forrasokat biztosithatnanak.

Az egyetemi vallalkozok az uj vallalkozasba beviszik sajat kapcsola-
taikat és e kapcsolatok jellemzéit, s igy legalabb olyan gyakran kerulnek
Osszekottetésbe a kulsé szerepl6kkel a vallalkozas létrehozasa utan,
mint el6tte. Az empirikus eredmények is azt mutattak, hogy az ,elismert-
ségi hatas” mikodik. Az interjukbdl kiderualt, hogy tobb vallalat is profitalt
az egyetemekhez f1z6d6 kapcsolataibol, kulondsen a kezdeti szakasz-
ban.

Az egyetemi kapcsolat nem feltétlenul j6 ,névjegykartya”, mert ez
alapjan inkabb elmélet- és keveésbé gyakorlatorientaltsagra lehet asszo-
cialni. Sokan arra gyanakodnak, hogy a tudésoknak nincsenek meg az
uzletvitelhez szukséges menedzseri képességeik. Ez a probléma azon-
ban athidalhaté az alapité csapat heterogén Osszetételével. A mintaban
szerepld csoportok Osszetétele nagyon vegyes volt: egyarant voltak
bennUk egyetemi tapasztalattal és ipari hattérrel rendelkez6 szakembe-
rek. A megkérdezett vallalkozék biztak magukban, mert kiegészitettek
egymas tapasztalatait, képességeit és tudasanyagat.

Az uj spin-off vallalatoknak nem konny( magukat megismertetni a
piacon. Az esetek tobbségében kapcsolataikat sajat egyetemuktdl oro-
kolték. Ennek két f6 oka van:

— Az egyetemi vallalkozok tovabbra is korabbi partnereikkel, a kulsé

vallalatokkal vagy allami intézményekkel tartjak a kapcsolatot.

— Az egyetemek még adnak olyan (alkalmazott kutatasi vagy fej-

lesztési) munkakat az egyetemi vallalkozéknak, amelyeket ma-
guktdl nem vallalnanak el, vagy azért, mert nincs ra idejuk, vagy



azeért, mert aggasztja 6ket, hogy a fejlesztési tevékenységek csok-
kenthetik a fontosabb kutatdmunkak iranti elkotelezettséguket.

Ezekben a helyzetekben a vallalatok a meglévé egyetemi haldzatot
Uj kapcsolatok létrehozasara vagy sajat halézatuk bévitésére hasznaljak
fel. Tobb interjualany kapcsolatainak alapja kezdetben a sajat anyaszer-
vezetUuktdl orokolt kapcsolati halo volt, és késobb egeészitették ezt ki a
csapat nem egyetemi tagjai altal hozott kapcsolatokkal.

Klls6é kapcsolatokra nyitottabb, még inkabb ,kifelé forduld” egyete-
mekre van szUkség, olyanokra, amelyek hajlandéak egyuttmikodni az
iparral, az allami intézményekkel és a kutatasi
kozpontokkal. A kuls6 szerepl6k és az egyetemek
kozotti kapcsolatok erOsitése termékeny talajt
képezhet a spin-off vallalatok szamara, mert olyan J
kulcsfontossagu kapcsolati hald létrehozasardl
van Sz_é; amelybc’il a vallalkozoi kezdeményezések AGA SpinnOff AS
is profitalhatnanak.
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