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5.1 Irodai munkahelyek elrendezése tekintettel 

az ergonómiára és a szervezésre 
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A képernyős munkahelyek területigényét különbözőképpen ítélik meg a 

munkabiztonsági szakemberek és a belső építészek. Biztonsági szempontból 
személyenként a 8–10 m2-es felület a kívánatos, míg az építészek szerint, ta-
pasztalati alapon 6–14 m2-es felület az ideális személyenként. Egyik szemlélet 
sem veszi azonban figyelembe az ergonómiai és szervezési szempontokat. 

A vizsgálatokból kiderült, hogy a biztonsági szabályzatokban előírt 8–10 
m2-es területigény legfeljebb csak tájékoztató vagy legkisebb érték lehet a ter-
vezésnél. 

A képernyős 

szervezési s d

munkahelyek tervezésénél a szükséges helyigény a mun-
kahely egységes tervezésével oldható meg, azaz figyelembe kell venni az er-
gonómiai szempontokat, és a truktúrából a ódó követelményeket 
is. A helyigény tervezésénél tekintettel kell lenni az 1976-os és 1980-as biz-
tonsági előírásokra, bár ezek csak átlagértékeket tartalmaznak. Ha a tervezést 
ennek alapján végzik, előfordulhat, hogy az ergonómiai és szervezési koncep-
ciók nem tudnak érvényesülni a túl szűkre szabott területek miatt. Sokszor 
nem veszik figyelembe, hogy az íróasztal melletti és a képernyő előtti munka 
az ügyfelekkel való kommunikációval egészül ki, amit a helyigény tervezésé-
nél nem lehet figyelmen kívül hagyni. 

A helyigény tervezése 
Gyakorlati példán mutatják be a szükséges felület kiszámítását öt képer-

nyős munkahely számára, figyelembe véve az ergonómiai és szervezési 
szempontokat. A számítások elején tisztázni kell, hogy milyen tevékenységek 
folynak az irodában, ami meghatározza a képernyők méretét. 

A képernyő mérete 

A képernyő méretét a tevékenységhez kell igazítani, azaz minél finomab-
bak az előállított információk, annál nagyobb legyen a képernyő (1. táblázat). 

 



1. táblázat 
A különböző tevékenységekhez ajánlott képernyőméretek 

 
Tevékenység Képernyő méret 
Szövegfeldolgozás, adatbankkezelés, táblázatos számítások 
DTP (Desktop Publishing) 
Grafikai alkalmazás, video-/képfeldolgozás 
CAD alkalmazás 

15″/38 cm 
17″/43 cm 
19″/48 cm 
21″/54 cm 

 
A képernyő mérete megszabja a látótávolságot, ami viszont az asztal 

mélységét befolyásolja. 

Látótávolság 

Az ideális képernyőtávolság egyénenként változik, ezért tanácsos változ-
tatható látótávolságot kialakítani, de ez csak változtatható asztalmélységgel 
valósítható meg. A képernyőn megjelenő információk a fej vagy a szem moz-
gatása nélkül legyenek észlelhetők. A közigazgatási szakmai szervezetek 
(1997) irányszámait az ergonómiai látástávolságra, a képernyő méretétől füg-
gően a 2. táblázat mutatja. 

2. táblázat 
Ajánlott látástávolság a képernyőméret függvényében 

 
Képernyőméret Javasolt távolság 

15″/38 cm 
17″/43 cm 
19″/48 cm 
21″/54 cm 

500 mm 
600 mm 
700 mm 
800 mm 

 
Az asztal mélységét és felületének méretét a feladat határozza meg, az-

az elegendő hely kell a képernyőnek, a billentyűzetnek, az egérnek és a do-
kumentációknak. 

Munkaasztal 

A munkaasztal méreteire nincs sem állami, sem törvényes előírás, csu-
pán a DIN 4543 1. része, a „Felületek irodai bútorok felállítására és használa-
tára – biztonságtechnikai követelmények és vizsgálatok” nyújt némi támpontot. 
Ajánlott a legalább 80 cm-es mélység, ami azonban a képernyők használatá-
nál kevésnek bizonyulhat a járulékos felszerelések miatt. A jelenleg alkalma-
zott, 43 cm-es átmérőjű képernyőkhöz legalább 100 cm-es mélységre van 
szükség. Lapos képernyők használatánál azonban elég a 80 cm-es mélység. 
Általában elég a 160 x 80 cm-es méret, de mindig a munka természetének kell 
meghatároznia az asztal méreteit. 

 



A bemutatott példában 43 cm-es képernyőt használnak, amelyhez 60 
cm-es látótávolság tartozik. A képernyő mélysége kb. 40 cm, így legalább 100 
cm-es asztalmélységre van szükség (1. ábra). A fenti felületeken kívül moz-
gásterület is kell a munkahelyeken, amelyet nem lehet korlátozni. 

 

 
 

160 cm 
munkahely 

 80 cm
 20 cm

 →  munkafelület 
      + 43 cm-es képernyő 

1. ábra Asztalmélység 43 cm-es (17″-os) képernyővel 

Mozgásterület 

A mozgásterület tegye lehetővé a különböző mozdulatokat, és a szom-
szédos munkahelyekkel ne legyen fedésben (2. ábra). A rendelet szerint a 
dolgozóknak legalább 1,50 m2-es szabad mozgásfelületre van szüksége, ami 
semmi esetben sem lehet 1,00 m2-nél kisebb. 

 

 

1

munkahely 

→  megnövelt munkafelület 
     43 cm-es (17”-os) képernyővel 
 
→  mozgásterület 

2. ábra Mozgástér a munka

 

60 cm
 

100 cm
100 cm

helyen 



További felületek 

A következő lépés annak eldöntése, hogy több személy hogyan tud egy 
helyiségben együtt dolgozni. A közlekedő utak szélessége függ a személyek 
számától. Öt személynél pl. a közlekedő út szélessége 0,875 m, ami 400 
személy esetén 2,25 m-re nő az ASR 17/1,2 (munkahelyi irányelv) előírásai 
szerint. Ezenkívül szükséges van az ablakok és a fűtés ellenőrzésére szolgáló 
útra, amelynek szélessége a 0,5 m-t, magassága pedig az 1,80 m-t nem kell, 
hogy meghaladja. A munkahelyek közötti közlekedésre szolgáló utak széles-
sége 0,60 m (DIN 4543 1. rész) (3. ábra). A bútorokat, ha többen használják, 
el lehet helyezni a közlekedő utak mentén, de a közlekedést még nyitott ajtók-
kal sem zavarhatják. 

 

 
 

1 – 5 munkahely tényleges felületigénye (itt 5,4 m2/ munkahely) 
 
 
→   munkaasztal: 160 x 100 cm 
→   ablaktól való távolság: 50 cm (út a kiszolgáláshoz) 
→   közlekedési út a munkaasztalhoz: 60 cm 

3. ábra Közlekedési terület a munkahelyhez és ablaktól való távolság 
 
Gondolni kell a tárgyaló- és látogatóhelyekre, valamint az álló munkahe-

lyek helyigényére is, amelyek legalább 80 cm mélységűek legyenek (4. ábra). 
Más, egyéb követelményeket is figyelembe kell venni, pl. ha egy vezető 

számára munkahelyet kell elkülöníteni az irodahelyiségekből. 
Hely kell a szekrényeknek, polcoknak és egyéb más bútoroknak, ame-

lyek helyigénye nemcsak az alapfelületre korlátozódik, mert a bútorok funkciós 
felületeire és a biztonsági távolságokra is gondolni kell (5. ábra). Ugyancsak 
helyet foglalnak el a nyomtatók, másoló és faxgépek, valamint a rajztáblák. 
Mindezen szempontok megfontolása után kerülhet sor a területigény kiszámí-
tására. 

Összefoglalás 
A példából látható, hogy az előírt 8–10 m2-es felületigény csak irányszám 

vagy minimális érték lehet. A példában csak szabványos, 160 x 100 cm-es 

 



asztalok szerepelnek, más a helyzet, ha az asztalok lekerekítettek, ekkor nő a 
helyigény. Tanácsos adott tevékenységhez „mintatermet” tervezni és számí-
tani. A számításnál azonban gondolni kell arra, hogy pl. a CAD munkahelyek 
helyigénye meghaladja a képernyős munkahelyek területigényét. 

 

 
 

tényleges felületigény 5 munkahelyhez 
 
 
→   látogatóasztalok: 200 x 80 cm 
→   látogatóasztal: 160 x 80 cm 

4. ábra Látogatók számára fenntartott asztalok 
helyigénye 

 

 

rako

 

 

bútor funkciós felületek + biztonsági távolság= kiszolgálófelület  
   (M) + (S) = (B) 
 
dóasztal iratszekrény függesztett irattár 

5. ábra Kiszolgálófelületek kiszámítása 



Ergonómiai szempontból a négyzetméteradatok az irodahelyiségek szá-
mára elhanyagolhatók, mivel a tevékenységek, a szervezeti struktúrák, sőt a 
műszaki fejlődés nem tükröződnek ezekben az adatokban. A tevékenység jel-
lege mellett tekintettel kell lenni a tervezésnél a bútorok, a tárgyalások hely-
igényére is. 

A képernyős munkahelyek területigényének tervezésénél az ergonómiai 
és szervezeti szükségleteket is figyelembe kell venni, a költséges és nem pro-
duktív munkahelyek elkerülése érdekében. 

(Szobor Albertné) 
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