ERGONOMIA ”

>11 Irodai munkahelyek elrendezése tekintettel
az ergonomiara és a szervezésre
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A képernyds munkahelyek terlletigényét kulonbozéképpen itélik meg a
munkabiztonsagi szakemberek és a bels6 épitészek. Biztonsagi szempontbal
személyenként a 8—-10 m*es feliilet a kivanatos, mig az épitészek szerint, ta-
pasztalati alapon 6—14 m?-es felillet az idealis személyenként. Egyik szemlélet
sem veszi azonban figyelembe az ergondémiai és szervezési szempontokat.

A vizsgalatokbdl kiderult, hogy a biztonsagi szabalyzatokban el6irt 8—10
mZ-es teriiletigény legfeljebb csak tajékoztatd vagy legkisebb érték lehet a ter-
vezésnél.

A képernyds munkahelyek tervezésénél a szikséges helyigény a mun-
kahely egységes tervezésével oldhaté meg, azaz figyelembe kell venni az er-
gonomiai szempontokat, és a szervezeési strukturabol adodd kovetelményeket
is. A helyigény tervezésénél tekintettel kell lenni az 1976-os és 1980-as biz-
tonsagi elbirasokra, bar ezek csak atlagértékeket tartalmaznak. Ha a tervezést
ennek alapjan végzik, eléfordulhat, hogy az ergonémiai és szervezési koncep-
ciok nem tudnak érvényesiini a tul szlkre szabott terlletek miatt. Sokszor
nem veszik figyelembe, hogy az irdasztal melletti és a képerny6 elbtti munka
az ugyfelekkel valé kommunikaciéval egészul ki, amit a helyigény tervezésé-
nél nem lehet figyelmen kivul hagyni.

A helyigény tervezése

Gyakorlati példan mutatjak be a szlikséges felllet kiszamitasat 6t képer-
nyés munkahely szamara, figyelembe véve az ergonOmiai és szervezési
szempontokat. A szamitasok elején tisztazni kell, hogy milyen tevékenységek
folynak az irodaban, ami meghatarozza a képerny6k méretét.

A képernyd mérete

A képerny® méretét a tevékenységhez kell igazitani, azaz minél finomab-
bak az el6allitott informaciok, annal nagyobb legyen a képernyd (1. tablazat).



1. tablazat
A kulonb6zb tevékenységekhez ajanlott kepernydmeéretek

Tevékenység Képerny6 méret
Szovegfeldolgozas, adatbankkezelés, tablazatos szamitasok 15"/38 cm
DTP (Desktop Publishing) 17"/143 cm
Grafikai alkalmazas, video-/képfeldolgozas 19"/48 cm
CAD alkalmazas 21"/54 cm

A képerny® mérete megszabja a latétavolsagot, ami viszont az asztal
mélységét befolyasolja.

Latétavolsag

Az idealis képernyétavolsag egyénenkeént valtozik, ezért tanacsos valtoz-
tathatd latotavolsagot kialakitani, de ez csak valtoztathatd asztalmélységgel
valdsithatdo meg. A képernydn megjelend informaciok a fej vagy a szem moz-
gatasa nélkul legyenek észlelheték. A kozigazgatasi szakmai szervezetek
(1997) irdnyszamait az ergondmiai latastavolsagra, a képernyé méretétél fug-
gben a 2. tablazat mutatja.

2. tablazat
Ajanlott latastavolsag a képernyéméret figgvényében
Képernyéméret Javasolt tavolsag
15"/38 cm 500 mm
17"/43 cm 600 mm
19"/48 cm 700 mm
21"/54 cm 800 mm

Az asztal mélységét és fellletének méretét a feladat hatarozza meg, az-
az elegendé hely kell a képernybnek, a billentylizetnek, az egérnek és a do-
kumentacioknak.

Munkaasztal

A munkaasztal méreteire nincs sem allami, sem torvényes el6iras, csu-
pan a DIN 4543 1. része, a ,Feluletek irodai butorok felallitdsara és hasznala-
tara — biztonsagtechnikai kdvetelmények és vizsgalatok” nyujt némi tampontot.
Ajaniott a legalabb 80 cm-es mélység, ami azonban a képerny6k hasznalata-
nal kevésnek bizonyulhat a jarulékos felszerelések miatt. A jelenleg alkalma-
zott, 43 cm-es atmér6ji képernydkhodz legalabb 100 cm-es mélységre van
szUkség. Lapos képernyOk hasznalatanal azonban elég a 80 cm-es mélység.
Altalaban elég a 160 x 80 cm-es méret, de mindig a munka természetének kell
meghataroznia az asztal méreteit.



A bemutatott példaban 43 cm-es képerny6t hasznalnak, amelyhez 60
cm-es latotavolsag tartozik. A képernyd meélysége kb. 40 cm, igy legalabb 100
cm-es asztalmélységre van szukség (1. abra). A fenti fellleteken kivul moz-
gasterulet is kell a munkahelyeken, amelyet nem lehet korlatozni.

munkahely

— munkafelllet
+ 43 cm-es képernyd

1. dbra Asztalmélység 43 cm-es (17"-0s) képernydvel

Mozgasterilet

A mozgasterulet tegye lehetévé a kulonb6z6 mozdulatokat, és a szom-
szédos munkahelyekkel ne legyen fedésben (2. abra). A rendelet szerint a
dolgozoknak legalabb 1,50 m?es szabad mozgasfelilletre van szilksége, ami
semmi esetben sem lehet 1,00 m2-nél kisebb.

160 cm

munkahely

— megnovelt munkafelulet
43 cm-es (177-0s) képernybvel

— mozgasterulet

2. abra Mozgastér a munkahelyen



Tovabbi felliletek

A kovetkez6 lépés annak eldontése, hogy tobb személy hogyan tud egy
helyiségben egyutt dolgozni. A kdzlekedd utak szélessége fugg a személyek
szamatol. Ot személynél pl. a kozlekeds ut szélessége 0,875 m, ami 400
személy esetén 2,25 m-re n6 az ASR 17/1,2 (munkahelyi iranyelv) elbirasai
szerint. Ezenkivul szUkséges van az ablakok és a fités ellenérzésére szolgald
utra, amelynek szélessége a 0,5 m-t, magassaga pedig az 1,80 m-t nem kell,
hogy meghaladja. A munkahelyek kozotti kozlekedésre szolgald utak széles-
sége 0,60 m (DIN 4543 1. rész) (3. abra). A butorokat, ha tdbben hasznaljak,
el lehet helyezni a kozleked6 utak mentén, de a kdzlekedést még nyitott ajtok-
kal sem zavarhatjak.

1 - 5 munkahely tényleges feliiletigénye (itt 5,4 m% munkahely)

— munkaasztal: 160 x 100 cm
— ablaktol valé tavolsag: 50 cm (Ut a kiszolgalashoz)
— kozlekedési Ut a munkaasztalhoz: 60 cm

3. abra Kozlekedési terulet a munkahelyhez és ablaktél vald tavolsag

Gondolni kell a targyalé- és latogatohelyekre, valamint az allé munkahe-
lyek helyigényére is, amelyek legalabb 80 cm mélységiek legyenek (4. abra).

Mas, egyéb kovetelményeket is figyelembe kell venni, pl. ha egy vezet6
szamara munkahelyet kell elkiloniteni az irodahelyiségekbdl.

Hely kell a szekrényeknek, polcoknak és egyéb mas butoroknak, ame-
lyek helyigénye nemcsak az alapfellletre korlatozédik, mert a butorok funkcios
fellleteire és a biztonsagi tavolsagokra is gondolni kell (5. abra). Ugyancsak
helyet foglalnak el a nyomtatok, masolé és faxgépek, valamint a rajztablak.
Mindezen szempontok megfontolasa utan kertlhet sor a terlletigény kiszami-
tasara.

Osszefoglalas

A példabdl lathatd, hogy az eldirt 8—10 m?-es feliiletigény csak iranyszam
vagy minimalis érték lehet. A példaban csak szabvanyos, 160 x 100 cm-es



asztalok szerepelnek, mas a helyzet, ha az asztalok lekerekitettek, ekkor n6 a
helyigény. Tanacsos adott tevékenységhez ,mintatermet” tervezni és szami-
tani. A szamitasnal azonban gondolni kell arra, hogy pl. a CAD munkahelyek
helyigénye meghaladja a képernyds munkahelyek teruletigényét.

tényleges feliiletigény 5 munkahelyhez

— latogatdasztalok: 200 x 80 cm
— latogatdasztal: 160 x 80 cm

4. dbra Latogatdk szamara fenntartott asztalok
helyigénye

butor funkciods felliletek + biztonsagi tavolsag= kiszolgalofeliilet
(M) +(S) = (B)

(s}

rakodoasztal fluggesztett irattar iratszekrény

5. abra Kiszolgalofellletek kiszamitasa



Ergonomiai szempontbdl a négyzetméteradatok az irodahelyiségek sza-
mara elhanyagolhatdk, mivel a tevékenységek, a szervezeti strukturak, sét a
miszaki fejlédés nem tukrozédnek ezekben az adatokban. A tevékenység jel-
lege mellett tekintettel kell lenni a tervezésnél a butorok, a targyalasok hely-
igényére is.

A képernyés munkahelyek terlletigényének tervezésénél az ergonomiai
és szervezeti szikségleteket is figyelembe kell venni, a kdltséges és nem pro-
duktiv munkahelyek elkerulése érdekében.

(Szobor Albertné)
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