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Tartalmi kivonat

Ma Magyarorszagon jelentdos munkaerohiany van, egyes jelentések 88000 betoltetlen allas-
helyrél szélnak, de a munkaerdpiaci szakérték szerint kozel 300 ezerre teheté a munkaeré
igény. Ez komoly valsagot okoz a vallalkozasoknak. Erre a valsagra tudatosan kell felkésziil-
niiik a cégeknek. Megfelel6 humanero6forras stratégiat kell kialakitaniuk, hogy valaszoljanak a
kihivasokra. Ezek a valaszok nagyban befolyasolhatjak a cég jovobeni piaci helyzetét, mikodé-
sét és egyaltalan létezését. Sokféle valaszt lehet adni erre a kérdésre, sokféle stratégiat lehet
kidolgozni, de a célja mindenképpen a munkaeré hatékony felhasznalasa, belsé erdéforrasok

kiaknazasa és a termelés folyamatossaganak biztositasa kell, hogy legyen.

A gyartasban dolgozo kékgalléros munkavallalok elvarasai messze nem taldlkoznak a cégek
altal nyujtott lehetoségekkel, munkakoriilményekkel. A kutatas alapjan jol latszik, hogy tulaj-
donképpen sajat magukat hozzak nehéz helyzetbe a gyartassal foglalkozé szervezetek, azzal,
hogy nem figyelnek oda az alap elvarasok Kkielégitésére, mint példaul a biztonsag, kiszamitha-
tésag, emberi banasmaéd, igy segitve elé az elégedetlenséget, ami elvandorlashoz vezet. A gyar-
tassal foglalkozo6 cégek esetében nagy a verseny a munkaerdért, kiilonosen az altalam vizsgalt
IBM vaci gyara esetében. A kozép-magyarorszagi régioban tobb nagy gyartocég is képviselteti
magat, mint példaul a Bosch, Samsung, Alpine, Conti-Tech. Ezek a gyarak nagy mennyiségben
foglalkoztatjak a kozép-magyarorszagi kék galléros dolgozokat, ezzel viszont a munkavallalék
jarnak jol, mert nagyobb a valasztasi lehet6ségiik, hiszen tobb multinacionalis cég versenyezez
a kegyeikért. gy valik izgalmassa, hogy mit tesz, milyen human politikat folytat egy gyar, ho-
gyan motivalja a munkaerét, milyen juttatasokat alkalmaznak az dolgozok megtartasa érdek-
ében. Vizsgalatom targya az IBM DSS Kft.-nek a megfelelé programokkal sikeriilt elérniiik a
3%-os fluktuiciot, ami gyakorlatilag elkotelezett munkavallalokat jelent. A HR vezetdvel tor-
tént mélyinterju és a dolgozo felmérés eredményeképpen sikeriilt megallapitani, hogy a kovet-
kez6 stratégiai elemek voltak a siker f6bb kulcsai:

e Belso karrierutak kidolgozasa, lehetoség az eléléptetésre egyéni karrier tervek alap-

jan
e Rotacios programok kidolgozasa, mas munkakorbe athelyezés, tobb munkakor meg-
ismerése
o Képzési programok, az egyéni fejlesztési tervek alapjan (soft skill képzések)
e Juttatasi rendszer optimalizalasa, 0j (elozetesen felmért) elemek beemelése, pl. uta-

zasi tamogatas, életbiztositas és sportolasi lehetdségek.



Azt gondolom, hogy a fentiek alkalmazasa jelen koriilmények kozott sikeres, de nagyon fontos,
hogy rugalmasan, folyamatosan a dolgozdi visszajelzéseket figyelve, a kiilso kornyezet valtoza-
sait kovetve ujra és Gjra sziikség szerint a termelékenység hatékonysag fenntartasa érdekében

értékelni és valtoztatni kell a stratégian.



Abstract

Today there is significant labor shortage in Hungary, some reports mention 88,000 open
vacancies, but labor market experts claim that there is a need for nearly 300,000 workers. This
causes a serious crisis for Hungarian businesses and for such crisis, companies must consciously
prepare. They need to develop an appropriate human resource strategy to respond to these
challenges. Their responses to the crisis can greatly affect their future market position, opera-
tion and overall existence. There may be countless answers to the same question, there are many
strategies to follow, but the goal must be to ensure the efficient use of labor, the correct utiliza-

tion of internal resources and the continuity of production.

The expectations of blue-collar workers are not in line with the opportunities and working
conditions offered by manufacturing companies. Based on my research, it can be clearly seen
that manufacturing companies are putting themselves into difficult situations by not paying
attention to basic expectations of workers such as security, predictability, human treatment,
thus contributing to their dissatisfaction that can lead to high fluctuation. Manufacturing com-
panies face a lot of competition for workforce. This is also true in the case of IBM’s factory in
Vac, which is the subject of this research. There are several large manufacturing companies in
the central Hungarian region besides IBM, such as Bosch, Samsung, Alpine or Clarion, just to
name a few. These factories employ large numbers of blue-collar workers from the region and
the choice of employees is also greater, as besides manufacturing companies they can choose
from a variety of multinational ones as well. This makes it exciting to explore what kind of
human resource strategy a factory is following, how they motivate their employees and what
benefits are provided to keep them. The subject of my research, IBM DSS Ltd. was able to
achieve a fluctuation level as low as 3% with the programs they implemented. As a result of the
in-depth interview with the HR leader and the employee survey, the following key elements of

success were identified:

e Development of internal career paths, opportunity for promotion based on indi-

vidual career plans

e Development of rotation programs where employees have the chance to get to
know the responsibilities of other roles

e Training programs based on individual development plans (soft-skill trainings)

e Optimization of the benefit system, adding new (pre-assessed) elements like tra-
vel support for both public transport and own car use, life insurance or sports

facilities.



I think the application of the above can be successful in present circumstances, but it is very
important to follow the changes of the external environment constantly incorporating conti-
nuous feedback from employees. Based on the ever-changing circumstances it is worth re-eva-

luating the strategy to maintain productivity and efficiency.
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1. BEVEZETES

Jelenlegi munkaerdpiaci helyzet merében megvaltoztatta cégek munkavallalokhoz fiizd6 kap-
csolatat. A késdbb bemutatott portfolio.hu altal elkészitett tanulmanyban jol latszik, hogy a munka-
er6hidny hihetetlen méreteket 6ltott. Napjainkban egyre tobb szervezet kényszeriil erre a kihivasaira
valaszolva az emberi er6forrasok minél hatékonyabb kihasznélasara és megfeleld megoldasokat az
er6forrasaik optimalizalasara. Sziikségszerti, hogy a cég miikodéséhez az emberi eréforras kiszamit-
hat6 tényez6 legyen. Sokat valtozott a cégekhez vald hozzéaallas is. Mig kordbban a munkavallalok
keresték a munkaltatok ,.kegyét”, addig ez a trend 180 fokos fordulatot vett €s mostansag a vallala-
toknak kell vonzova tenniiikk magukat, versenyezniiik kell az érdeklédésért. A szervezeteknek ezért
ujszerti human politikai stratégidkat kell kidolgozniuk. Az egyik irdny a kiilsd jeloltek megnyerése,
kiilonféle eszkdzokkel. Nagyon sok energiat, idot és koltséget emészt fel egy 1) munkavallalé tobor-
zas/kivalasztasa betanitdsa, oktatas, tréningek, munkakorrel kapcsolatos belsd folyamatok, rendsze-
rek betanitdsa, rendszerekhez vald hozzaférés megszerzése, munkaeszkdzok beszerzése és munka-
korhoz hangolésa, kiils6-belsd kapcsolatok kialakitasa, a cég profiljanak, iranyelveinek megismerése.
Az empirikus tapasztalatok alapjan —képességektol fiiggden- 6-12 honap alatt kezdi el komfortosan
érezni magat a munkaerd a munkakdorében és ezutan kezdheti el az igazi munkat, ami mar termeléshez
vezetd Ut lehet. Természetesen a kiillonb6z6 munkakorok kiilonbozo elvarasai és kihivasai kiilonb6zd
iddszakot jelenthetnek a termeldvé valas utjan. A masik irdny a meglévé munkaerd megtartasahoz
sziikséges folyamatok kialakitasa, amivel alacsony lehet tartani a fluktuaciot. A HR feladata, hogy
figyelembe véve az iizleti/termelési igényeket, a munkaerdpiaci helyzetet, a sziikséges szaktudast, a
kiilonb6z6 motivacios elemeket, belsd karrier utakat és kidolgozza megfeleld stratégiat alacsony fluk-
tuaciod és az ebbdl kovetkezd haszon kidolgozasara. A dolgozatom célja, hogy a gyartasban 1évé cégek
részére a vizsgalatom alapjan tudjak ajanlast tenni, hogyan, milyen modszerekkel tudjak a elémi a
dolgozdi elkotelezettséget és az alacsony elvandorlast, a mai Magyarorszagot stjto valsagos munka-

erd piaci helyzetben.

crer

Ehhez az IBM vaci gyaregységének HR stratégiajat vizsgalom meg, hogyan, milyen modsze-
rekkel teszik elérhetévé a munkavallalok szamara a belsd karrier lehetdségét és hogyan tartjak fent a
motivaciot és az elkotelezOdést a vallalat irant. Az eredmény tiikrében lehet a sziikséges kovetkezte-
téseket levonni. Amennyiben az IBM vaci gyaregység HR folyamatai megoldast jelentenek a mun-
kaer6hidny kikiiszobolésére, akkor kovetendd példaként ajanlom a hasonléd gyartasban miikodo cég-
ének, kiemelve a leghasznosabb stratégiai elemeket, ha viszont negativ az eredmény, akkor altalanos

érvényll probalok levonni, a Magyarorszagon mitkddé hasonl6 szervezetek szdmara.



2. MUNKAERO PIACI HELYZET

Az elmult 10-15 év alatt a munkaer6 piaci helyzet gyokeresen megvaltozott. 15 évvel ezel6tt a
munkavallalok alltak sorban a munkaltatoknal egy-egy allashirdetésre, ahol a munkaltatok kényelmes
helyzetébdl fakaddan kevésbé kellett odafigyelni a munkaeré megtartasara, hiszen egy-egy megiire-
sedett pozicidra sok alkalmas jelentkez6 is akadt. Azonban ez a trend gyOkeresen megvaltozott és
manapsag a munkaltatok ,,allnak” sorban egy-egy szabad (nem feltétleniil a legalkalmasabb) munka-
erénél, igy a munkaltatoknak komoly kihivast jelent a mind a toborzas/kivalasztas folyamata mind a
megtartdsa a munkaerdnek.

Hogyan is néz ki jelenleg a magyarorszagi munkaerd piac?

Az alabbi cikkben 6sszefoglald elemzés mutatja be a jelenlegi munkaerd piaci helyzetet.
,Hivatalosan mar 87700 betoltetlen allashely volt Magyarorszagon az idei harmadik negyedévben,
ami 20%-os emelkedés az el6z6 év azonos idészakahoz képest. A versenyszféraban és a koltségvetési
szektorban egyarant dinamikusan ndvekszik a betdltetlen munkahelyek szama, miutan sem a vallala-
tok, sem az allam nem taldlja mar meg a megfelelden képzett munkaerdt. Ez a 87700-as szdm 1j
torténelmi csticsot jelent.”

Ures allashelyek szama a ,a
koltségvetésben*, és a nemzetgazdasagban (ezer fo)

1. abra: Ures alldshelyek szama

Forrds: portfol io.hu

,»A vallalati szektorban 63 ezer, mig a koltségvetési szférdban 21 ezer az iires allashelyek szama.

Az iparban 25 ezer dolgozo kellene, ami tobb mint 10%-0s ndvekedés éves alapon, az épitdiparban 5
ezerre lenne sziikség, ami kozel 50%-o0s emelkedés. Ez is mutatja, hogy az épitdipari termelés gyors

novekedése egyre sulyosabb gondokat okoz a munkaerdpiacon.”


https://www.portfolio.hu/gazdasag/hihetetlen-hogy-mennyi-ember-hianyzik-magyarorszagrol-a-helyzet-csak-rosszabb-lesz.4.307165.html

Ures allashelyek szama néhany szektorban (ezer f6)

2. abra: Ures allashelyek szama

Forras: portfolio.hu
»Eroteljesen nott az lires allashelyek aranya a kereskedelemben (8100 £0), a szallitas-raktarozas-
ban (4300 £6), valamint az informacio-kommunikacié nemzetgazdasagi agban (3400 f0) is. Ugyan-
akkor az Informatikai- Elektronikai és Tavkozlési Vallalkozasok Szovetsége (IVSZ) ennek sokszo-
rosara, 25-30 ezer fOre teszi az informatikushidnyt, ami mutatja, hogy a KSH adatainal joval maga-

sabb lehet a val6s munkaerdhiany.”

Ures allashelyek szama néhany szektorban

3. abra: Ures 4llashelyek szama

Forras: portfolio.hu

»A KSH jelentése tehat alul becsiili a betoltetlen allashelyek szdmat. A Pénziigyminisztérium
azzal kalkulal, hogy 150-200 ezer képzett dolgozd hidnyozhat a magyar gazdasagbol, a Munkaadok
¢s Gydriparosok Orszagos Szovetsége szerint tobb mint 200 ezer f6s a munkaeréhidny, munkaerd-
piaci szakértok pedig 300 ezerre teszik a valés munkaeré-igényt. A Portfolio.hu kalkulacioja szerint
280-290 ezer képzett dolgozoéra lehet sziikség.
Az allami szektor sincs jobb helyzetben a versenyszféranal. A kozigazgatas, védelem, kotelezd tar-
sadalombiztositas agazatbol 8300-an hidnyoznak, az oktatasbol 4400-an, az egészségiigy-szocialis

ellatasbol 9 ezren. Mindenhol jelentds a ndvekedés az eldz6 év azonos iddszakdhoz képest, ami azt
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https://www.portfolio.hu/gazdasag/hihetetlen-hogy-mennyi-ember-hianyzik-magyarorszagrol-a-helyzet-csak-rosszabb-lesz.4.307165.html
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https://www.portfolio.hu/gazdasag/munkaugy/ez-a-legnagyobb-baj-mar-300-ezer-ember-hianyzik-magyarorszagrol.290744.html

jelzi, hogy sem orvosbol, sem tanarbol, sem a kdzigazgatds mas szegmenseiben nincs elegendd mun-
kavallald, vagyis nem egyedi esetekrdl van szo, amikor egy-egy korhdzban orvoshianyrol és egy-egy

iskolaban tanarhianyrol szolé hireket hallunk.”

Ures allashelyek szama néhany allami szektorban

4. 4bra: Ures allashelyek szama

Forras: portfolio.hu
»A kovetkezd iddszakban varhatoan fokozodni fog a munkaerdhiany, hiszen a gazdasag tovabbra
is novekedési palyan marad, mikozben a munkanélkiiliségi rata alacsony szintre siillyedt. Varhatdéan
folytatodik a kozfoglalkoztatottak elsddleges munkaerdpiacra valo atvandorlasa, de nem szabad elfe-
lejteni, hogy a magyar munkaerdpiacon elméletileg tovabbra is 400 ezer f6 koriili tartalék van. A
regionalis kiilonbségek és képzettségi kérdések azonban komoly problémat jelentenek, ezért a mobi-
litds erdsitésére, az alapkészségek fejlesztésére, valamint a képzettségi szint javitasara lenne sziik-

ség.” portfolio.hu (2018.12.08.)

A dolgozatom célja, hogy a gyartasban miikodo cégeknek a munkaerd hatékony megtartasa-
hoz ajanlasokat tegyek. A portfolio.hu az 4ltalanos munkaerd piaci helyzetet mutatta be, de a dolgo-
zatom szempontjabol a gyartasban dolgozo6 kékgalléros munkavallalok helyzete a leginkabb érdekes,
mert ezekbdl lehet megfeleld kovetkeztetéseket levonni. A Piac és Profit reprezentativ kutatasa kife-
jezetten ezt a témat boncolgatja. Ahhoz, hogy egy gyar megfeleld modon reagaljon a munkaerd piaci
helyzetre tudnia kell, hogy mik a kékgalléros munkavallalok felmondasanak legfobb okai. A munka-
eré megtartas elemi kérdés, hiszen a munkaerd betanitésa, ,,liizembe” allitasa koltség, az allando fluk-
tuacioval kiizdés pedig nem csak koltségnoveld tényezd, de veszélyezteti a termelékenységet, a meg-
rendelések elvesztését stb. Az alabbi 5. abran lathato a piacesprofit.hu kutatasa, amit azt vizsgalja,
hogy ,,miért mondtak fel a munkahelyiikon -Top 5 ok” ,,Férfiak és N6k™ bontasban. ( piacesprofit.hu,
2018)
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Miért mondtak fel a munkahelyiikon? — TOP5 ok

Q Nok d Férfiak
Embertelen volt a banasmod e I - 36% Nem fartottak be, amit igértek ® _ 49%
Nem otk be, amit gk ® - Mot et orzen st - o
Mashol tobb fizetést &5 vonzobb juttatisokat P
igértek 33% Embertelen volt a banasmod ‘ . 35%
o T [ s 1 Nem volt lehetiség az eldrelépésre vagy vt
Nem voltak jok a munkakdrdimények .
! v - 24% fejiidésre, vagy csak annak, aki nyalizott TT v 20%
Nem volt lehetiiség az elGrelépésre vagy vy
fejiSésre, vagy csak annak, aki myalizoft T v - 23% Nem voitak jok a munkakoraimények - 28%

—
E TION GROUP
_—

5. abra: Felmondas top5 ok
Forras: PiacesProfit.hu

A PiacesProfit.hu cikkben szereplé HR-Evolution Kft. altal elvégzett kutatas, reprezentativ. Ez

a dolgozat szempontjabdl azért fontos, mert jol koriil hatarolja a felmondas okait, igy jo alapot biztosit
a primer kutatashoz. A HR-Evolution Kft. kutatasa alapjan kijelenthetjiik, hogy nincs kiilonbség a
férfi és a ndi dolgozok felmondas okai kozott, mindketténél ugyanaz az top 5 ok jatszott szerepet, igy

ezt a primer kutatasban nem kell kiilonvalasztani.
A top 5 ok:
e Nem tartottdk be, amit igértek”
e  Embertelen volt a bAnasmod”
e ,Maishol tobb fizetést és vonzobb juttatdsokat igértek”

e _Nem volt lehetdség az el6léptetésre vagy fejlodésre, vagy csak annak, aki nya-

lizott”

e . Nem voltak jok a munkakdriilmények”

( piacesprofit.hu, 2018)

A Top 5 okot, ha osztalyozzuk a Herzberg-féle higiénés és motivacios tényezok alapjan, akkor
megallapithatjuk a viselkedést, vagyis a felmondast kivalto tényezdket. Herzberg kéttényezds elmé-
lete szerint a megelégedettség és a motivacio két kiilonb6z6 dolog és nem feltétleniil igaz, hogy az
elégedett dolgozok hatékonyabbak, mint elégedetlen tarsaik. Empirikus vizsgalatok segitségével ki-

mutattdk, hogy mas tényezok hatnak a dolgozok elégedetlenségének csokkentésére és mas tényezok
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azok, amelyek motivaljak Sket. O higiénés és motivacios tényezoket kiilonboztet meg. A higiénés
tényezOk javitasa elégedettséget nem okoz, csak elégedetlenséget szlintet meg, a motivacios tényezok
hianya nem okoz elégedetlenséget, csak az elégedettség hidnyat. Az embereket elégedetté a motiva-
cios tényezOk teszik. (Gyokér, 2017, 16)

A tablazat alapjan a Top 5 felmondasi okbol 4 sorolhat6 a Higiéniai faktorok koz¢, amik hia-
nya az elmélet szerint elégedettlenséget okoz, vagyis nyilvanvalo, hogy a munkavallal6 elébb-utobb

felmond és igy nem okoz meglepetést a tanulmany.

Higiénia faktorok Motivatorok

»Nem tartottak be, amit igértek” »Nem volt lehetoség az eldléptetésre vagy

(munkafeltételek, kapcsolat a fonokkel) | fejlodésre, vagy csak annak, aki nyalizott”

(kapcsolat a fonokkel, kornyezeti kap-

csolatok)

»Mashol tobb fizetést és vonzobb jutta-

tasokat igértek”
(bér, kereset)

»Nem voltak jok a munkakoriilmé-
nyek”

(munkafeltételek) Veliik elérheto csucs:

Veliik elérheto csucs: Elégedettség

Elégedetlenség hianya Hisnyuk esetén:

Hianyuk esetén: elégedetlenség Elégedettség hiinya

6. abra: Herzberg-féle higiénés és motivacids tényezok
Forras: Gyokér (2017)

A fentiek alapjan érdemes a munkaltatoknak egy pillanatképet készitenilik a belsd hangulatrol,
ami alapjan proaktiv megeldzhetik az esetleges elvandorlést, és hatékonyabba tudjak tenni az eréfor-
ras gazdalkodasukat, hogy megfelelé modon felkésziiljenek a munkaerd valsag okozta stressz elke-
riilésére.

Egy multinacionalis cég az IBM DSS Kft. szervezetén keresztiil vizsgalom meg, hogyan késziil-
tek fel erre a helyzetre, hogyan alakitottak ki a folyamataikat és ez elegendd hatékonyséagot biztosit-

e a cég fenntarthaté mitkkodéséhez.
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3. IBM

Az altalam vizsgalt multinacionalis cégrdl, az IBM vaci gyaregységérol értekezem ebben a fe-

jezetben, ahol a torténetét és szervezeti struktirajat mutatom be.

3.1. IBM-rél altalaban

Az IBM egy nagymultu, elismert cég, rangja, presztizse van. Termékosszetételének sokszinilisége
megmutatta innovativ képességeit az elmult tobb, mint szaz esztend6 alatt. A hatvanas években fel-
ismerték az informatikaban rejlé tizleti lehetdségeket, és legfobb eréforrasaikat erre az iparagra he-
lyezték. Az informatika teriiletén az IBM a vilag egyik legnagyobb cége. A vallalat a szazéves fenn-
allasa soran valtoztatott nevet, logot tobbszor is, ahogy profilt is, mindezt a fenntarthat6 fejloddés ér-
dekében. Az eredmények egyértelmiien az IBM-et igazoljak: ,,Az 1930-as évek nagy gazdasagi val-
sadganak idején az IBM azon kevés vallalkozasok kozé tartozott, amelyeknek sikeriilt novekedést el-
érnie.” ...: azota a vilag egyik legnagyobb informatikai vallalkozasa lett, 177 orszagban, 350.600
(2018) alkalmazott, tobb mint egymilliard tigyfél tudhat magaénak. (IBM-rél, 2019)

3.2. IBM Magyarorszagon

1932 és 1936 kozott Magyarorszagon az Organisatio Irodafelszerelési Rt. képviselte az IBM
elédjét, a Computing Tabulating Recording Company nevii vallalatot.
Az amerikai cég 1936-ban, "Watson Electrical Bookkeeping Ltd." néven inditotta el magyarorszagi
lednyvallalatat, nyolc alkalmazottal és 10 000 dollaros alaptokével. Az elsé ligyfelek a bankok koré-
bol keriiltek ki. 1947-ben a vette fel a cég az International Business Machines Corporation Magyar-
orszagi Kft. nevet. Az 1949-es népszamlalas adatait az IBM rendszeren dolgoztak fel. A hideghaboru
¢s a vasfliggdny idészakaban, az dllamositast alig néhdny nemzetkdzi véllalat élte til, szerencsére az
IBM kozéjiik tartozott. Valdsziniileg, mivel az orszag statisztikai adatainak feldolgozasa teljes egé-
szében IBM gépeken alapult, nem kockaztattak a hatosagok.
Magyarorszagon is, mint minden orszagban, ahol az IBM termeléssel jelen van, két elkiiloniilt szer-
vezet végzi a gyartasi, illetve az értékesitési tevékenységet. Az értékesitéssel foglalkozo egység az
IBM Magyarorszagi Kft., mar tobb mint 80 éves multra tekint vissza Magyarorszagon, ahogy feljebb
olvashatd, mig a gyartasi tevékenységet folytatd részlegek 1995 és 1997 6ta vannak jelen.
1995-ben indult az IBM akkori legnagyobb magyarorszagi beruhazasa a Székesfehérvaron miik6do
IBM Storage Products Kft., ahol a maga korabban a legkorszer{ibb merevlemezek gyartottak. 1997-
ben pedig a vaci Zollner Elektronik Kft. gyara indult el, akik bérmunkaban gyartjak az IBM szamara
az IBM DS8000 tarolorendszereket. (IBM-r6l, 2019)
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3.3. Az IBM vaci gyaregysége

A nagy teljesitményti IBM DS 8000 hattértarolokat gyartod vaci iizem 1997-ban kezdte meg mii-
kodését a német tulajdona Zollner Elektronik Kft. és az IBM Storage Products Kft. egyiittmiikodés-
¢ben.

Az IBM Data Storage Systems and Information Technology Kft. végzi Magyarorszagon a terme-
1ést és nyujt magas szinvonalu a gyartott termékekhez kapcsoldodo informatikai szolgaltatasokat. Ko-
rabban a székesfehérvari gyarban allitottak el6 merevlemezeket, mara azonban mar csak a vaci rész-
legben allitjak el a nagy kapacitasu hattértarolokat.

A vaci Osszeszereld lizem beilleszkedett a telephelyet biztositd varos €letébe. A munkavallaloi-
nak nagy része Vacott él. Az IBM filoz6fidjanak megfelelden évente tobb milli6 forintos timogatast
biztositva vesz részt a befogad6 varos kulturalis €s sportéletében, valamint az oktatés fejlesztésében.
Az IBM Data Storage Systems and Information Technology Kft. az IBM fiiggetlen vaci gyaregysége,
a fovarostol mindossze 25 percre talalhato. Ez az egyetlen olyan hely a vilagon, ahol a vilagszinvo-
nala DS 8000 hattértarold-rendszerek késziilnek.

A gyartott rendszerek a nagyvallalatok adattarolasi igényeire nytjtanak gyors és biztonsagos megol-
dast a majdnem a teljes vilagon, vagyis az eurdpai, amerikai és tavol-keleti piacokon.

A vaci gyaregység munkavallaldinak 1étszama 460 f6 koriil van, ebbdl, kozel 50%-a dolgozik

kozvetleniil a gyartasban.

A dolgozok atlagéletkora 41 év, és kiemelked6en magas azok szama, akik hosszu évek ota dol-
goznak a cégnek: az atlagosan munkaviszonyban toltott évek szama: 14 év. Ezt, hogy érték el? akkor
naluk mitkodik a megtartas, alacsony a fluktuacio. Ezt meg kellene vizsgalni, hogy mit tesznek, mert

ezek szerint a portfolio.hu-ban leirtakkal ellentétben 6k nem kiizdenek munkaeréproblémakkal.

200 olyan munkavallal6 van, legalabb 20 éve dolgozik a vallalatnak. Gyartasban, IT-n és a mér-
nokségen magasabb a férfi munkavallalok aranya, de pénziigyon, HR-en, logisztikai teriileteken a

nék vannak tobbségben. A vezetdk kozott 31% a ndk aranya.

A dolgozok tilnyomo tobbsége X generacios, de az 1) belépdk kozott megjelent az Y és a Z
generacioé is, de az alacsony fluktuacionak (3%) koszonhetéen, a szamuk még alacsony. (IBM-r6l,

2019)

3.4. A vaci gyar szervezeti felépitése
A cég szervezetének bemutatasakor fontos kiemelni, hogy a vallalat profilja miatt a szervezet a
termelés koré dsszpontosul, mivel -ahogy mar korabban is emlitettem- a dolgozok kétharmada dol-
gozik a gyartasban...

Dolgozdi statusz szerint direkt és indirekt allomanyt dolgozokat kiilonboztetiink meg.
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A direkt allomany a termelésben kdzvetleniil dolgozokat jelenti, altalaban fizikai munkat végez-
nek, a munka elvégzéséhez sziikséges iskolai végzettség alap-, illetve kozépfoki. Ebbe a kategoriaba
sorolhatok még a betanitott munkasok, miiszakvezetok és termelési csoportvezetdk €s az operatorok,
Az allomany létszama 200 f6 koriil van.

Az indirekt allomény biztositja a szervezet mitkodésének és fejlédésének feltételeit. Ok a jellem-
z6en fels6fokt végzettséggel rendelkezd szellemi dolgozok, akik kozvetleniil nem vesznek részt a
termelésben, Indirekt statuszban koriilbeliil 200 dolgoz6 van. A szervezeti felépitést tekintve a vezetdi
szintek elnevezései megegyeznek a termelés teriiletén dolgozok €s az indirekt allomany alkalmazot-
tak esetében, am a feleldsségi korok és a feladatok megoszlasa teljesen eltér. Miikodési teriilet szerint
ide tartozik a mérnokség (Engineering), a logisztika, azaz Integralt Ellatasi Lanc Funkcié (ISC), az
IT (Szamitastechnika), a pénziigy (Finance) €s az egész gyar tamogatasat ellato Termeléstamogatod
funkciok (Site Support Functions — SSF). Ez utobbi funkcio célja, hogy a tobbi teriilet munkajat ta-
mogassa, illetve a vallalat zavartalan miikodését biztositsa. Alosztalyai koz¢ tartozik a Személyzeti
Osztaly (HR), a Biztonsagi Osztaly (Security), a Kornyezet- és Munkavédelmi Osztaly (EHS), a
Kommunikaciés Osztaly (Communication), valamint a Létesitményiizemeltetés (Facility).

A hierarchia a felépitése: also szint a Team leader altal vezetett beosztottak. Teriilettdl fiiggden
egy-egy Teamleader 4-10 beosztottal dolgozik. A Teamleader-eket a First Line Manager (osztalyve-
zetd) fogja Ossze, aki az adott osztaly munkdjaért felelds. Ide tartozik tobbek kozott a HR, amely a
termeléstamogat6 funkciok egyike. A First Line Manager felett a Second Line Manager talalhatd. A
Second Line Manager fog 0ssze egy-egy funkciot, azaz: logisztikat, mérnokséget, pénziigyet, terme-

léstamogato funkciokat, illetve a korabban emlitett termelési teriiletet. (IBM-rél, 2019)

Ieamieader
Létesitmenyiizemeltetés

Kommunikacié

Employes

6. abra: Szervezeti felépités
forras:IBM DSS Kft.
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3.5. Human Eréforras Osztaly

A Human Erdforras osztaly a kornyezet- és munkavédelem (EHS), 1étesitménylizemeltetés
(Facility), biztonsag (Security), kommunikacié (Communication), mind olyan részleg, ami tamogato
szerepet tolt be a termelésben A Human Er6forras osztalyon 10 £6 és a vezeté a HR Communication
client relationship menedzser dolgozik.

A HR Menedzser koordinalja, 6sszefogja és iranyitja a team munkajat. A HR vezet6 a Second
Line Managert6l kapja az utasitdsokat, aki a gyarigazgatd A vallalati stratégidval 6sszhangban ala-
kitja ki a HR osztaly terveit. A HR osztaly a kovetkez6, funkciok szerinti munkatarsakbol all:

e HR Specialist- Onboard&Offboard

e HR Specialist — Compensation &Benefit

e HR Specialist — Payroll

e HR Specialist — Controller

e HR Specialist — Education&learning development

e HR Specialist — Recruitment

e HR Specialist — General project and internal communication

e HR Administration — 2 f6

e +1 {6 Diadk

A HR Specialist-Recruitment a kivalasztasért felelds munkatars feladata feltolteni az ) és
megiiresedett allasokat, a belsé pozicio valtasokat irdnyitani, a beérkezd palyazatokat eldsziirni. Fon-
tos feladat, hogy a nyitott, megiiresedett vagy 0j poziciokkal kapcsolatos informaciokat hatékonyan
¢s a megfeleld helyen kommunikalja. Folyamatosan interjuztatja a jeldlteket személyesen vagy tele-
fonon ill. a trendeknek megfeleléen videochat-en (pl. Skype) keresztiil. Napi szint(i kapcsolattartast
végez a fejvadéasz cégekkel. Rendszeresen idokozonként Assesment Center-en (AC) méri fel a jelol-
tek képességeit. Havi szintii statisztikai riportok és kimutatasok is a feladatkorébe tartozik. A kelet-

kezd nyitott poziciokrdl rendszeresen -akar napi szinten- egyeztet az érintett funkciovezetékkel. A

crer

crer

az informdciok és az itt kell, hogy koncentralédjon a lehetséges belso jeloltek listaja is a karriertervek
alapjan.

A HR Specialist-Compensation & Benefit munkatars feladata a kompenzacioval kapcsolatos
feladatok ellatasa, a mindenki szdmara adhat6, meglévo €s 1j juttatdsok kidolgozasa, miikodtetése és

az eseti juttatasok jovahagyasa. Feladatai k6zé tartozik a kompenzaciokhoz kapcsolddd adminisztra-
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cio ¢és az adatbazisok folyamatos karbantartdsa. Fontos része a munkéjanak a kapcsolattartas a ma-
gannyugdij pénztarakkal, biztositokkal és mas olyan szervezetekkel is, amelyek kapcsolodnak a val-
lalat juttatasi rendszeréhez ill. a cég altal biztositott autokkal kapcsolatos teenddk is a feladatai kozé
tartoznak, ¢ tartja a kapcsolatot a céges autoparkot kezel6 kiils6 vallalattal és végzi az ezzel kapcso-
latos belsé feladatokat, pl. a nyilvantartast vezeti. A megfeleld juttatasi csomagok dsszeallitasa nem
konnyt feladat, 6sszhangban kell lenni a munkavallalok elvardsaival és cég és a torvények adta lehe-
toségekkel. Ennek a teriiletnek folyamatosan figyelni kell a juttatasi csomaggal kapcsolatos vissza-
jelzéseket, hiszen ez az elsé a fizetés utan, ami elégedettlenséget és elvandorlast okozhat, ha nem
megfeleldek a juttatasok.

A HR Specialist- Controlling végzi a pénziigyi mozgassal kapcsolatos feladatokat, jovahagyja
az utalasokat, tartja a kapcsolatot a bérszamfejtéssel €s az inaktiv allomanyban 1évé munkatarsakkal.
Feladatai koz¢ tartozik a bérszamfejtési folyamatok ellendrzése és a kiilfoldi kikiildetésben 1év6 mun-
katarsakhoz kapcsolodd teenddk ellatasa (pl. sziikséges engedélyek, nyomtatvanyok intézése). A
Controller foglalkozik a HR-t ellen6rzé belsé és kiilsé auditorokkal és ellenérzé szervekkel sziikség
esetén rendelkezésiikre bocsatja a kivant informaciokat vagy akar levezeti az auditokat.

A HR Specialist — Education&learning development az oktatasért felelés munkatars. Feladata
az Eves Oktatasi és Képzési Terv elkészitése, ami pénziigyi évre tervezett képzéseket és az ehhez
kapcsolodo koltsegvetést tartalmazza. Az oktatasért felelés munkatars szervezi a kiilso és belso tré-
ningeket, amihez hozza tartozik az oktatokkal valo egyeztetés, a helyszin kivalasztasa és lefoglalasa,
egyeztetés a résztvevo kollegakkal. Az tréningen vagy oktatast végzo cégek tenderen keriilnek kiva-
lasztasra, amit szakmailag koordinal. A tréning fontos része a kérddiv kitdltése, aminek segitségével
kapnak visszajelzést a képzésrol, annak felépitésérol, szinvonalarol, az oktatokrol, ellatasrol, hely-
szinr6l, altalanos elvarasokrol, véleményrol, melynek kiértékelését szintén a specialista végzi. Fel-
adata a fejlesztéssel, coaching-al, mentoring-al kapcsolatos feladatok koordinalésa, szervezése ill. a
leendd vezetdk képzésének szervezése a kivalasztastol a vezetdi program befejezéséig. Az oktatési
tervnek dsszhangban kell lennie, az egyéni fejlesztési tervekben megfogalmazott képzési célokkal.

A HR Specialist Onboard&Offboard feladata a munkavallalok be- és kiléptetésével kapcsola-
tos teenddk ellatasa, belsd pozicio valtasokat irdnyitasa és integralni a mas IBM szervezetektdl érkezd
kollegakat Miutan a leend6é munkatars kivalasztasa megtortént elkésziti a munkaszerzédést és a mun-
kakori leirast a korabban megegyezett feltételek alapjan, amit folyamatosan egyeztet a recruitment-
ért felelos kollegaval, a HR vezetdvel és az érdekelt osztaly/csoport vezetdjével. Frissiti a munkako-
réhez kapcsolddo adatbazisokat, aktivalja a rendszerben az 0j belépdket, adminisztralja a pozicioval-
tozasokat. Elokésziti a belépéshez sziikséges anyagokat, regisztralja a sziikséges nyomtatvanyokat,
tajékoztatja minden sziikséges informaciordl az 1) munkatérsat, segiti a nyomtatvanyok kitoltését,

réviden ismerteti a szervezetet és annak elvéarasait. Feladatai kozé tartozik az Uj Belépok Napjat (New
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Comers Day) megszervezése, amelynek része a kiilonb6z6 részlegek bemutatasa, korséta minden
épiiletben, oktatasok, ismerkedés a szervezettel, valamint a home office szerzodések elkészitése.

A HR Specialist- Payroll, a bérszamfejtésnek tovabbitando teljes korii, mindenre kiterjedd
elokészitést jelenti. A bér és juttatassal kapcsolatos adatokat kezel, rogzit, aktualizal, nyomon koveti
¢s alkalmazkodik a megvaltozott jogszabalyokhoz, valamint folyamatosan egyeztet a bérszamfe;jtés-
sel és riportokat, kimutatasokat készit.

A HR Specialist General projects and internal communication feladata a belsé kommunikéci-
6val kapcsolatos teenddk ellatasa, a kollegak mindenkori tajékozatasa. A megfeleld belsé tajékozta-
tas, informalas nagyban el6 tudja segiteni a cég iranti elkotelezOdés erdsitését. Feladatai kozé tartozik
a kozosségi programok szervezése, pl. az éves csaladi nap, ami nagyon népszeri program, magas
részvételi arannyal. Ennek a teriiletnek a feladata, az egyedi, komplex és hosszua tava projektek meg-
valdsitasa, pl. 4j személyzeti nyilvantartd rendszer bevezetése.

A HR Administrator — jelenleg ketten vannak, feladatok az 6sszes olyan asszisztensi feladata
ellatasa, ami segiti az osztaly miikodését. P1. munkaidd nyilvantartas Osszesitése, foglalkozas egész-

ségligyi vizsgalatokra a felhivasok kikiildése és szervezése stb.

19



4. HUMAN EROFORRAS MENEDZSMENT STRATEGIA ALAPJAI

A nemzetkozi, multinacionalis cégeknél altalaban az anyavallalat altal meghatarozott, kialakitott

stratégidkat alkalmazzak a lednyvallalatok esetében is és ez vonatkozik a human eréforras gazdalko-

dasra is. Természetesen, az anyavallalat altal diktalt stratégiat igyekeznek testre szabni az adott or-

szag, régid munkaero piaci helyzetéhez. A hatékony miikddéshez sziikséges a pontosan megtervezett

eréforras, 1étszam gazdalkodas. A létszam gazdalkodas tervezése és miikodtetés nagyon fontos és

kiemelt része a teljes vallalat miikodésében, mert alapjaiban hatdrozza meg a cég jovojét. Az iizleti

stratégiat az aktualis munkaerdpiaci helyzethez kell igazitani. Fel kell térképezni a teljes lehetosége-

ket és variaciokat, ill. meg kell vizsgalni a munkaer6 piaci trendeket is.

A fentiekbdl kitiinik, hogy a human stratégia a vallalati stratégia része, amelynek a legfobb ele-

mei:

a humanerdforras-menedzsment céljainak kidolgozésa (pl. a humaneréforrds mennyi-
ségi és mindségi sziikségletének elorejelzése),

Akcidtervek kidolgozasa (pl. sziikséges eréforras biztositasanak lehet6ségei),

a human eréforras stratégia bevezetéséhez sziikséges tervek készitése (pl. karrierter-
vezés, képzési tervek, utanpotlastervezés) meghatarozasa, és ellendrzése (Gyokér,

2017, 37)

Fontos része a human erdéforrds menedzsment stratégia gondolkodéasnak az idébeliség, amit harom

nagy szintre lehet bontani:

ey

tevékenységet, amely szorosan Osszefiigg a vallalat célkitiizéseivel, a itt dolgozzuk ki
az emberi eréforrasok jellemzoit, szdmat €s igényeit, figyelembe véve a jovobeli té-
nyezOk varhat6 alakulasat. keretében meghatarozzuk a vallalat 4ltal hosszu tavon igé-
nyelt emberi eréforrasok jellemzdit.

Taktikai szint: munkaerdhiany (vagy felesleg) kezelésének tervét készitjiik el. Meg-
tervezziik a kivalasztasi kritériumokat és modszereket. Kialakitjuk az 6sztonzérend-
szert és az egyéb juttatasok rendszerét. Kidolgozzuk az értékelési rendszer annak kri-
tériumait és folyamatait. Nagyon fontos része, ennek a szintnek a karriertervezés, szer-
vezetfejlesztés és az egyes emberek fejlesztési, képzési programjanak elkészitése.
Operativ szint: végrehajtas tervezése €s ellenérzése, ezek kozott kiemelkedd fontos-
sagll a munkaer6 terv megvalodsitasa, a taktikai szinten kidolgozott rendszer miikodte-
tése, a képzés és tréningek szervezése, hatékonysaguk elemzése, az egyes emberek

megfelel6 munkakorben valo hasznositasa. (Gyokér, 2017, 38)
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A fentiek figyelembevételével az alabbi négy emberi eréforras stratégia kozott valaszthatunk:

1. Terjeszkedés: erés novekedési varakozasokhoz megfelelé munkaerd all rendelke-

zésre, legfontosabb kérdés ezek hatékony elosztasa.

2. Fejlesztés: ugyancsak erds a novekedési varakozas, de nem elegendé a munkaerd.

Ebben az esetben a teend6 a meglévo emberi er6forrasba kell befektetni.

3. Fordulat: stagnalas, a megfelel6 munkaerd kérdése nem megoldott. Jellemz6 az tiz-

leti tevékenység sulypontjanak athelyezése, a leépitési, atképzési programok.

4. Termelékenység: érett iparagakra ¢és olyan cégekre jellemzd, amelyek a multban
kedvezd versenypoziciot tudtak kialakitani. Fontos kihivas az iparag jovébeni valtozasaira

valo felkésziilés. (Gyokér, 2017, 38)

A szekunder kutatas alapjan, az a vallalat tud versenyben maradni, aki tartésan tudja biztosi-
tani a munkaerd-allomanyat. A szervezet a munkaerdpiacrol csak kezdd pozicioba vesz fel embere-
ket, azoknak tudatos karriertervezéssel €s intenziv bels6 fejlesztéssel hossza tava alkalmazast kinal.
fgy elérheté az a cél, hogy a munkaeré elkotelezett legyen, és vallalathoz illeszkedd szaktudas és jo
belsé kapcsolatokat alakitsanak ki. A belsé er6forras felhasznalasa nem minden esetben megoldott,
ilyenkor a munkaerd piacrol kell kielégiteni a szervezet igényeit. Ebben az esetben lehetdségiink van
a belso fejlesztés helyett, kész tudast, tapasztalatot vasarolni. Eldnye, hogy friss, 0j dtletek jelennek

meg.
Fontos eldonteni az iranyt, hogy a fokuszba a munkakort vagy az egyént helyezik-e?

Munkakor esetén a munkakorhoz valo illeszkedés a fontos, erre alakitjak ki a kompenzaciot
¢és a képzési programokat is. A rendszer jobban tervezhet6 rendszer, sztenderdek lehet kialakitani. Az
egyén esetében az egész szervezethez valo illeszkedésének vizsgaljuk, a benne rejld potencial €s nem
az illeszkedés a fontos. A teljesitményértékelés az egyéni célokat és azok elérését méri, erre €piil a

valtozatos kompenzacids rendszer. Eldnye a rugalmassag, elkotelezettség, nyitott szervezeti kultara.

A megfeleld megoldas kivalasztasa fligg a szervezet egyéni jellemzditdl, kultarajatol, straté-
giai céljaitol és korlataitol. Fontos szabaly az 6sszehangolt kiépités és miikodtetés. (Gyokér, 2017,
39)

A késdbbiekben kidertil, hogy az IBM DSS Kft. a fenti elméleteket, hogyan alkalmazza a gya-

korlatba, a mindennapi életben és milyen stratégidkat tervez meg.
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4.1. IBM DSS Kft. munkaeré-gazdalkodasi technikai

4.1.1. A toborzas belsé forrasai
Amennyiben a cégnek rendelkezik belsé tartalékokkal, akkor érdemes ebbdl a forrasbol is fe-
dezni a munkaer6igényt. Ennek szamtalan elénye van, csokkenthet6 a kockazat, mivel a munkaado
mar jol ismeri a leendé munkatarsat igy kisebb a véletlenek szerepe, 6sszehasonlitva a kiils6 palyazo

ismeretlenségével.
Eldnyei:

e gyorsabb beilleszkedés,
e nincs vagy rovidebb betanulasi id6 €s

e erds motivacids, megtartd erd
Hatranyai:
e magasabb beosztasokért valo kiizdelem belsd fesziiltségekhez vezethet.

e nem segiti a vallalat Uj ismeretekkel, szemléletmoddal vald felfrissitését.

A Dbels6 forrasok mozgatasat (csokkentés, athelyezés stb.) megfelelé6 modon kell megtervezni
szigoruan szem eldtt tartva a szervezetnek a bovitésre vagy csokkentésre vonatkozo iranyelveit. Csok-
kentésnél figyelembe kell venni az életkori sajatossagokat, (pl. id6 el6tti nyugdijazés), fel kell mérni
a munkavallalok életkori és beosztas kozotti osszefliggéseket, valamint fontos szempont, hogy a ta-

pasztalat €s tudas egy esetleges csokkentésnél ne vesszen el a szervezetbdl.

Belsd erdforras stratégia esetén fontos szempont az utddlastervezés, vagyis lehetdséget kell te-
remteni a jovO vezetdinek kivalasztasara, felkészitésére, folyamatos teljesitményiik monitorozasara

ill. kovetkezo pozicidhoz sziikséges képzések részvételére.

4.1.2. Athelyezés, el6léptetés
A fenti modszerek alkalmazasanak segitségével, a szervezeten beliil egy egészséges megujulast,
friss energiak, otletek felszinre hozasat segitik eld. Teljesitményre 6sztonzi a munkavallalét, hiszen
az eldléptetés, belsdé mozgas, athelyezés mindsitést, elismerést ad az elvégzett munkarol, javitja az

alkalmazottak hangulatat.

Az IBM is valamilyen szinten kihasznalja a bels6 eréforrasok nyujtotta lehetdségeket. (Késéb-
biekben még vizsgalom, hogyan lehetne ezeket a lehetéségeket hatékonyabban miikddtetni.). A ter-
melésben dolgozoknal gyakori inkdbb az egyik munkakorbdl vagy egyik teriiletrdl a masikra helye-
z¢s. Ezt a lehetOséget az IBM szorgalmazza €s tudatosan 0gy épiti ki a rendszerét, hogy egy-egy

munkavallalé6 minél tobbféle munkat el tudjon latni és minél tobbféle teriiletre athelyezhetd legyen.
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Az 6sszeszerel6 munkat végzo dolgozok folyamatos tanulassal a munkajuk soran kiilonb6z6 munka-
folyamat vizsgat szerezhetnek meg, amely azt jelenti, hogy a gyartas egyre tobb részfolyamatat saja-
titjak el. Az IBM célja, hogy minél tobb, a lehetd legtobb munkafolyamatot ismerd dolgozodja legyen,
hiszen igy az athelyezésekkel a gyartas sokkal rugalmasabb, relativ magas hianyzasi rata mellett is

fenntarthat6 a termelés hatékonysaga. plusz motivalt a dolgozé mert csomd mindent elsajatithat

Az IBM alapvetd politikaja, hogy elsésorban beliilrdl valasztja ki a vezetdit. A cégnél az eldlép-
tetések kiilonféle modon lehetségesek. Az egyik ut a szakmai kinevezés példaul projekt vezetés, mely
az emberek iranyitasdhoz nem kotodik a masik ut az emberek iranyitasaval 6sszekapcsolodo altalanos
vezetdi eldléptetés. Attol fiiggden, hogy ki melyik feladatra alkalmasabb pl. személyiség, egyéniség

hatarozza meg a kinevezés iranyat ill. a kiilonb6z6 felméréseken (AC) valo teljesités is befolyasolja.

4.1.3. Rotacio
A rotacio az el6léptetés és az athelyezés szabalyos id6kozonként valdo kombinativ alkalmazésa-
nak rendszere. Azt jelenti, hogy a dolgozo altalaban csak bizonyos id6t tolt el egy munkakorben.
Ezutan athelyezik vagy el6léptetik, illetve a ketté kombindcidjat alkalmazzak. Kiilondsen tobb telep-

helyes, féként gyartassal foglalkozo leginkabb nemzetkozi vallalatok hasznaljak.

Az IBM vaci gyaregysége csak az utobbi idében haszndlja ki ez a belsd erdforras stratégiat. Az
indulastol itt dolgozé és/vagy vezetd pozicidban levé munkavallaloit, rovid, interim 1-2 éves id6-
szakra athelyezi valamelyik masik leanyvallalatahoz vagy gyaregységéhez. Az igy athelyezett alkal-
mazottak nemzetkozi tapasztalatokkal, tudassal ill. kiilf6ldon szerzett kapcsolataikkal vehetik at az

altalaban kiilfoldi vezetdvel betoltdtt poziciokat.

4.1.4. Belso palyazat kiirasa, belso hirdetés
A nemzetkozi cégeknél a legtobb esetben a nyitott poziciokat elérhetdvé teszik, mind a kiilsé
mind a belsé jelentkezok szaméra. Igy a vallalat szélesebb korben tud elérni potencialis jelolteket. A
masik lehetdség a meghivasos palyaztatas, vagy a direkt felkérés. A hatékony hirdetési mod, ha va-
lamilyen bonusszal érdekelté tessziik a belsé munkatéarsakat, hogy ajanljanak kiilsé jelolteket, igy

még sikeressebbé lehet tenni a keresést.

Ez a fajta munkaerd keresés az IBM-nél els6sorban kdzépfoku végzettséghez kapcsolodd mun-
kakoroknél fordul eld, hiszen a termelésben dolgozok egy része érettségizett €s eseteként szamitdoge-

pes, illetve angol nyelvismerettel rendelkezik, ami az irodai munkaban jol hasznosithat6.

4.1.5. Képzés, tovabbképzés, atképzés
Az IBM-nél dolgozé munkatarsakat, a cég igyekszik folyamatosan képezni. A képzéseket annak

megfelelden allitjdk 0ssze, ami vagy az adott munkakdr jobb elvégzéséhez sziikséges, vagy a a ko-
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vetkezd belsé munkalehetdség elnyeréséhez sziikséges. A képzés tovabba fontos a megvaltozott, ki-
boviilt munkakdrokben dolgozoknak is, mivel igy oktatasukkal a régi, ,,bevalt” dolgozé tudja to-

vabbra is ellatni az adott munkat.

Ezt a lehetOséget az IBM 1s messzemendkig kihasznalja, folyamatosan szervez kiilonb6zo tré-
ningeket, tAmogatja a kiilsé tanfolyamokon val6 részvételt, amely a dolgozé munkakoréhez nélkii-

16zhetetlen fejlodését segiti, illetve lehetdség van egyéni tanulmanyi szerzddés kotésére is.

24



5. KUTATAS

5.1. Mélyinterju az IBM DSS Kft. HR vezetédjével
Az alabbi interjut a Horvath Baldzzsal az IBM DSS Kft. HR és kommunikaciéért felelds igazgatoja-
val készitettem. A korabbi fejezetben kifejtettem, hogyan épiil fel a HR osztaly, milyen feladatokat
latnak. Az alabbi interjuban arra keresem a valaszt, hogy milyen mddszereket alkalmaznak a munka-
erd megtartasa érdekében, milyen stratégiat alkalmaznak a motivacio fenntartasahoz, milyen karrier-
terveket dolgoznak ki, hogyan néz ki az oktatas vagy tréning tervezés, mennyire nyitottak a kollegak
1j dolgok megtanulasara, versenytarsi helyzetrél kérdeztem €s a siker tényezokrdl. Az interja a primer
kutatdsom része, aminek segitségével tudok kovetkeztetéseket levonni a mddszertanrdl, stratégiarol
¢s a sikerességérol. Az interjut 2 részre bontottam, az egyik része altalanosabb kérdéseket tartalmaz,
a masik része kifejezetten a csoportvezetdkre vonatkozik, mert feltételezem, hogy a csoportvezetok

kozvetlen hatast gyakorolnak a fluktudciora.

e Hogyan valtozott a munkavallaloi 1étszdm az elmult 5 évben kék- és fehérgallérosok megosz-

lasaban?
Ev All employee (Active+inactive) Kékgallérosok Fehérgallérosok
2015 791 335 456
2016 742 305 437
2017 596 283 313
2018 559 262 297
20109. 498 230 268

7. abra: Munkavallaloi 1étszam
forras:IBM DSS Kft.

e Hogyan valtozott a fluktuacio az elmult 6t évben kék- és fehérgallérosok megoszlasaban?

Fluktuacio Kékgallérosok Fehérgallérosok
2014 0,9% 12,1%
2015 2,3% 10,8%
2016 4,6% 13,1%
2017 3,1% 7,7%

2018 4,3% 8,6%

8. abra: Fluktuacid bontasban
forras:IBM DSS Kft.

A 2.tablanal lathaté 2016-r6l 2017-re egy nagyobb létszdm csokkenés, ami valdjaban egy

transzferalas kovetkezménye, nem pedig az elvandorlas okozta.

Az elmult idészakban minden év elején be kellett tervezni egy tomeges leépitést, ami alkal-

manként kb. 30 f6t jelentett és a fehérgalléros dllomanyt érinti.

25




A fentiek részei a tablazatokban szerepl6 statisztikai adatnak, viszont, ha nem szamoljuk bele,

akkor 3% koriil mozog a fluktuacio.

Van-e olyan adat, ahol a kiilonb6z6 gyartési teriiletenként vizsgalja az IBM a fluktuaciot?
Erdekes lenne mérni, de ilyen adat jelenleg nem all rendelkezésre.
Mit csinaltok, hogy ilyen alacsonyan tudjatok tartani a fluktuaciot?

Ezt a kérdést tobbfelé lehet bontani, egyrészt vannak a gyarnak adottsagai, pl. a geografiai
elhelyezkedés, ami eldsegiti, hogy a munkavallalok minket valasszanak, ill. ne hagyjanak el
Benniinket, persze ez azért még nem lenne elég az elvandorlas fékentartdsara. Igyeksziink a
dolgozoinknak egységes juttatasi csomagokat Osszeallitani, igy a fehér- és a kékgalléros dol-
gozok nem érzik megkiilonboztetve magukat, az éves munkavallaloi kérdéivben felmeriild
kérdéseket, kéréseket, problémakat igyeksziink megvalaszolni, megoldani, amennyire ez a
vallalati szabalyok engedik. Nagyon fontosnak tartom, hogy megbecsiiléssel viseltessiink a
munkatarsaink felé, ami a kommunikacioban, koriilményekben is meg kell, hogy mutatkoz-
zon. A munkatérsaink tobbsége tobb, mint 10 éve dolgozik nalunk azt gondolom, sikeriilt
olyan feltételeket biztositani, ami miatt ilyen alacsony az elvandorlds. Harmadrészt pedig a

kordbban emlitett juttatasi csomagok nagyon kedvezéek. Osszegezve tehat:

Kiilsé, nem befolyasolhato koriilmények:

o Vac, azon a tavolsagi hataron fekszik, ahova még a kdrnyezo kisebb telepiilésrdl oda-

utaznak az emberek, pl. Budapestre mar nem utaznanak

Befolyésolhato koriilmények, de nem anyagi vonatkozasuak:

o Jobb munkakériilmények a kornyékbeli versenytarsakhoz képest

o Kiszamithatosag, biztonsag

o Mivel az emberek nagy része tobb, mint 10 éve ott dolgozik, ezért mindenki ismer
mindenkit

o Europai és amerikai munka kultara

o Worklife integration (ez kb. annyit jelent, hogy a kékgallérosok esetében, hogy a tal-

orat csak sziikséges esetben rendelnek el)

Juttatasok:

o Szép kartya étkezés 7200 Ft

o Bejarasi tamogatas bérlet vagy 15FT/km auto6 esetén
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o Munkabér el6leg 200e Ft-ig

o Temetési segély

o Koltozési tamogatas

o Utazasi biztositas, céges utak esetén

o Eletbiztositas (12 havi bér)

o Sportolas AYCM kartya 7000 Ft értékben
o Onkéntes nyugdij 2%

o Kedvezményes mobil eléfizetési lehetoség
o Orvosi sziirdvizsgalatok

o Uzemi étkeztetés (nem ingyenes)

Bonusz:

o Egyéni teljesitmény elismerése, a munkanorma teljesitése esetén, a havi fizetés 15-
40% adhato6 oda
o Torzsgarda tagsag (5, 10, 15, 20 éves)
Képzési lehetdségek:
o Lehetdség a fejlodésre, képzési programokban vald részvételi lehetdség
o Eves egyéni képzési terv készitése
Miért vonz6 munkahely az IBM?
Az eldz0 kérdésben jol koriil jartuk, de még egyet tennék hozza:
IBM még mindig presztizzsel jard cégnév, ami nem csak vonzo, de megtarto erdt is jelent.

Kik a versenytarsak a régioban vagy a sziik kornyezetben, akikkel a munkavallalokért verse-
nyeztek?

»dzerencsére” vannak boven gyartdcégek a kornyéken, akikkel versenyezhetiink a munkaerd-
ért. Samsung, Continental vagyis a Contitech, 6k autdalkatrészeket készitenek, Tungsram
most indul Ujra, Bosch. Természetesen valds veszElyt jelentenek, mert felszivjak a kornyeékbdl
a munkaerot. Persze ennek a munkavallalok a nyertesei, hiszen valogathatnak ill. a bérrel kap-

csolatos elvarasok is magasabbak.

Atlagosan mennyi ideje dolgoznak az IBM-nek a munkavallalok?
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Jelenleg koriilbeliil 460 munkavallalonk van. 50-50% dolgozik a termelésben €s az irodai kor-
nyezetben. A kollegdk kevesebb, mint a fele kb. 200 dolgozo6 tobb, mint 20 éve dolgozik a
cégnek, kb. 110 munkavallal6 pedig tobb, mint 10 éve. A nalunk t61tott atlagos 1d6:14 év.

Mik voltak a kilépés okai, késziilt-e exit interju?
Késziilt, majdnem minden esetben, de szerencsére sokat nem kell késziteni.
A legfobb okok Osszesitve:

o Fizetés: 70%
o maganélet/munka egyensulya: 20%
o Uutazas: 8%

o egyéb:2 %

Hany muszakban dolgoznak a munkavallalok?

Hérom miiszak van a gyartasban és egy miiszak az irodai dolgozoknak.
A miiszakok:

gyartas: 6:00-14:00; 14:00-22:00; 22:00-06:00

Iroda: 08:00-16:10

Korabban, mar megbeszéltiik, hogy alacsony a fluktuacid, de az eltdvoz6 munkaerdt, mégis-
csak potolni sziikséges, mit tesztek annak érdekében, hogy ne legyen gond a munkaerd potlas?
Eddig még viszonylag gyorsan megtudtuk oldani a pétlast, mivel jo a hirneviink. Széval hir-
nevet igyeksziink épiteni, hogy hozzank érdemes legyen jonni dolgozni, mert jo6 munkaltatok
vagyunk.

Koncentralunk a belsd er6forras megtartd programokra, hogy alacsonyan is tartsuk az elvan-
dorlast és sziikség esetén beliilrdl oldjuk meg a potlast athelyezéssel, rotacios programmal
Régi program az IBM-nél a munkatars ajanlé program (Employee Referal Bonus) Amennyi-
ben valaki beajanl egy jeloltet egy nyitott poziciora és fel is veszik, akkor az illetd pénzbeli
jutalmat kap. Ezzel a programmal rengeteg fejvadaszunk van, akik segitenek a munkaerd pot-

lasban.

Mit jelent az egyéni fejlesztési terv €s mennyire veszik figyelembe a tréning tervezések kap-
csan?
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Az egyén fejlesztési tervet az IBM-nél Checkpoint-nak hivjuk. A tervben 3-5 pontban tesz a
munkavallald éves vallalasokat, ami év kozben valtoztathatd. A vallalasokat az alabbi kate-

goriak szerint tudja tenni:

o Business Result: (iizleti eredmény) mivel jarul hozzé az éves bevétel ndvekedéséhez

o Client Success: (iigyfél siker) Mit tesz annak érdekében, hogy az ligyfél elégedettség
javuljon

o Innovation: Mit tesz annak érdekében, hogy a cég hatékonyabban miikodjon

o Responsibility to others: (felelésség a masikért) Mit tesz a csapat érdekében

o Skills: (képességek) milyen 1) tudést szerez meg, amivel hatékonyabba valik

Ezeket a vallalasokat a dolgozo és vezetd atnézik majd a megegyezés utan vezetd jovahagyja.
A vallalasokat a munkavallalo a karrier tervével 6sszhangban allitja 6ssze, a megbeszélés fo-
lyaman a vezetd €s a beosztott megegyeznek a karriertervben, aminek szoros része az egyéni
fejlesztési terv. A Checkpoint alapjan allitja ossze és kiildi el a HR felé a vezetd a képzési és
oktatasi igényeit, amit a HR hagy jova a tervezett képzési startégiaval Gsszhangban. A
Checkpointban tett vallalasok teljesitése a dolgozo feladata, feleldssége. A vezetdvel fél év
kozben is és év végén is ellendrzik, hogyan 4ll a végrehajtasa és a vezetd beallitja a megfeleld
allapotot a rendszerben. (Not started, ontrack, behind, incomplete, complete) A Checkpoint a

karriermenedzsment fontos eszkdze, amit a HR nagyon komolyan vesz.

Rotéciéo mennyire miikodik a gyakorlatban, mennyire nyitottak a dolgozok erre a programra?

A program miikodik, nagy lehetdséget biztosit a kollegdk szdmara, vonzo lehetdségként te-
kintenek rd. A program segit a motivacio fenntartasaban, a kiégés elkertilésében, segit a cég-
nek, hogy egy-egy kollega, aki részt vesz a programban, tobb mindenhez ért, tobb mindenhez
van ralatasa, tobb munkafolyamatot ismer meg, igy konnyebben tesz hatékonysag novelo ja-
vaslatokat is. Nem utolsé sorban empatikusabbak lesznek egymadssal szemben a dolgozok,

mivel ismerik, hogy a mésik milyen munkafolyamattal kiizd, mik a kihivésai.

Amennyiben valaki javaslatot tesz, munkafolyamat javitasara, hogyan teheti ezt meg, meg-
fontoljak, kivizsgaljak, szivesen veszik, bonusz jar érte?

Természetesen szivesen veszik a gyartassal foglalkozé mérnokok, ki is vizsgaljak a javaslatot
¢s amennyiben valdban javitja a folyamatot be is épitik a rendszerbe. Bonusz vagy egyéb

pénzjutalom nem jar érte, de megbecsiilés, szobeli vagy irasbeli dicséret igen.

Mennyi a betdltetlen allasok szama?
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Jelenleg 5-6 pozicio van nyitva, de ez sem az elvandorlas miatt, nyilt meg, ezek igazabdl uj
allasok, mert az Egyesiilt Kirdlysagbol helyeztek at feladatokat hozzank.

Milyen kvalitas igényelnének a betdltetlen allasok?

Villamos -és/vagy Gépészmérnoki poziciokban keressiik jelolteket.

Miota betoltetlenek?

Ezek nagyon uj keresések, kb. 1-2 honapja vannak kint a hirdetések.

A kovetkezé néhany kérdést a csoportvezetokrdl (Team Leader) szeretném feltenni, mert ha
beszélgetésiinkbdl jol érzem, nekik nagy szerepiik van abban, hogy a sajat mikrokdrnyezetiik-
ben Osszetartsdk az alattuk dolgozdkat, megfeleld koriilményeket teremtve a munkavégzés-
hez.

Mennyi Team leader dolgozik nalatok?

Jelenleg 18 Team leader van.

Atlagosan mennyien dolgoznak egy Team leader alatt?

Kortilbeliil 10 {6 beosztott van egy csoportvezetd alatt.

Van-e olyan statisztika, hogy az a Team leader, aki aldl elmennek mit csindl rosszul, vagy
miért mennek el?

Nincs, nem késziilt ilyen statisztika, igazsag szerint nem nagyon mennek el.

Van-e olyan statisztika, hogy az a Team leader, aki alatt nagyon alacsony a fluktuacio mit
csinal jol?

Ugyanaz a valasz, mint az el6bbi kérdésre. Nincs ilyen statisztika, mert nem nagyon mennek
el.

Abban a csapatban, ahonnan kevesebben tavoztak, jobb a teljesitoképesség?

Hasonl6 vélaszt tudok adni erre a kérdésre is, csakugy, mint az elédzdekre, nincs ilyen mérés,
pedig azt gondolom, hogy valdsziniileg nem egyforma a teljesitmény, a mindség is biztos
eltérhet csapatonként. Egyedileg itéljiilk meg a munkavallalokat és ahogy korabban mar emli-

tettem a bonuszt, ezzel motivalunk mindenkit, hogy a legjobb teljesitményt nytjtsa.

A csapatok fixek vagy miiszakonként cserélédnek?
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Fix csapatokkal dolgozunk, mert a munkafolyamatokat nem lehet megbontani, igy egy csapat
végez egy fajta tevékenységet, egy fajta feladatot (az egyének cseréldédhetnek, ha mas mun-

kafolyamatot is meg akarnak ismerni -rotacids program)

o Végeztek-e dsszehasonlito elemzést a Team leader-ekrél?

Nincs dsszehasonlito elemzés, egyedi megitélés alapjan kapnak visszajelzést a munkéjukrol a
felettesiiktdl. Természetesen vannak, akik kiemelkedébben végzik a munkajukat, 6k lesznek

azok, akik varomanyosai a tovabbi eldléptetési lehetoségeknek.

e Van-e a Team leader-ek részére kiilon fejlesztési program?

Igen, 1étezik és nagyon biiszkék is vagyunk erre a programunkra, mert nagyon sikeres beke-
rlilni valoban kivaltsagot jelent. MD002-es program a neve, melynek elvégzése utdn manager
certificate-et kap a programban részt vevo €s varomanyosa lesz a kdvetkezo eldléptetési lehe-
tdségnek, sajnos az eldléptetés nem automatikus, mert ha nincs liresedés a First Line manager
pozicidban, akkor varakoznia kell. Evente kb. 2-3 Team leader keriil be a programba. A prog-
ram 1-1,5 éves, féleg a soft skill-ek fejlesztések, vezetdi képességek, people manager-i fel-

adatok megtanulasa a célja a programnak.

e Hogyan keriilnek kivalasztasra a Team leader-ek?

Egy-egy termelési csapaton beliil, akit a vezetd a legalkalmasabbnak taldl és bizonyitja a ve-
zet61 képességeit. Természetesen vezetd akkor lehet, ha részt vesz és megszerzi a bizonyit-

vanyt.

5.1.1. Az interju osszegzése
Ko6sz6ndm az interjut Horvath Baldzsnak az IBM DSS Kft. Human eréforras és kommunikécios igaz-
gatojanak, valamint kiilon kdszondm, hogy ilyen 6szintén €s nyiltan megosztotta velem a fentieket.
Ennek alapjan sikeriilt teljesen feltérképezni az IBM DSS Kft. human eréforras menedzsment straté-
giajat és miikodését. Azt gondolom, hogyha pillanatfelvételt készitiink a jelen allapotrol, akkor kije-
lenthetjiik, hogy a vaci gyaregység fel van késziilve a munkaerd valsag kezelésre és tovabb ajanlhatd
modon helyezi a hangstlyt a meglévo (belsd) erdforras optimalis kihasznalasara, amivel biztositja a
gyaregység mikodésének fenntarthatosagat. Az interja elején megfogalmaztam néhany kulcskérdést,

amire kerestem a valaszt, ezt az alabbiakban a megoldasokkal egyiitt 6sszefoglalom:

e Maodszerek, stratégidk a munkaerd megtartas és a motivacio fenntartsa érdekében:
o megfeleld munkakoriilmények biztositas

O juttatasi csomagok
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o munkaerd megbecsiilése, kiszamithatosag, biztonsag biztositasa

o fejlodési lehetdségek, képzések, belso karrier Uit, rotacids program
o Karrier tervek

o Egyéni fejlesztési program, soft skill fejlesztések, teljesitményértékelés
e Versenytarsi helyzet (a munkaer6é szempontjabol)

o Bosch, ContiTech, Samsung
e (Csoportvezetok hatasa

o csoportvezetdk szerepe kiemelten fontos

o beliilrdl kertil kivalasztasra, képviseli a beosztottak érdekeit felfelé

o kozvetlen hatast gyakorol a fluktudcidra, azzal, hogy mikrokdrnyezetében

megteremti a megfeleld munkakdrnyezetet

kiszamithatosagot biztosit, visszajelzést ad

5.2. Dolgozéi felmérés
A dolgozoi felmérést a HR vezetGvel tortént interjl inspiralta. Kivancsi voltam, hogy az altala
felvazolt modszerek, hogyan tiikkroz6dnek le a hierarchia legalso szintjére, mit érzékel ebbdl a mun-
kavallalo, a HR stratégia hogyan kdszon vissza egy felmérésben, hogyan értékelik a dolgozok, azokat
a HR éltal kidolgozott elemeket, amik elméletileg, azért sziilettek, hogy megtartd erdvel birjanak és
mik azok az elemek, amik fontosak a munkaer$ szamara, és a HR stratégija a fluktuacié csokkenté-

sére valoban mukodik-e.

A kérddiv 17 kérdésbdl all, a HR vezetdvel késziilt interju alapjan allitottam Ossze a kérdéseket,
azokra a HR politikai, stratégia elemekre kérdezek ra, ami alapjan kdvetkeztetni tudunk, hogy a méd-
szertan miikodik-e €s valoban kdvetendd példaként lehet a ajanlani az IBM DSS Kft. éltal kidolgozott

modellt.
A kérdoiv a kb. 200 £6 kékgalléros (IBM-en beliil Direkt) munkavallalokat célozza meg.

Mivel tobb miszakban dolgoznak a munkavallalok a kérddiv kitoltetése nagyon nehézkes és
hosszadalmas lett volna, ezért megkértem a HR osztalyt, hogy segitsenek ebben a vallalkozasban.
Azt lehet, mondani a végeredmény ismeretében, hogy nagyon nyitottak voltak, 122-en toltotték ki,
ami a 61% valaszadast jelent. A valaszadas aranyait tekintve statisztikai kovetkeztetést lehet levonni.
Mivel szadmszerlisithetdek az adatok igy kvantitativnak tekinthetd a kutatds. A valaszokbol levonhato
kovetkeztetést a teljes (200 £6) sokasagra, teljes gyartasban dolgozokra kivetithetdek, mert a valaszok
jol reprezentaljak adott munkakdrben dolgozok véleményét. A kérddiv kitdltése dnkéntes €s anonim

volt.

A kérdéiv kitoltése sordn mindig azt a megallapitast kellett kivalasztani, amely leginkébb egyezik

a valaszad6 személyes véleményével, és a hozza tartozo négyzetbe egy X -et kellett tennie. Kiilon
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kérdésként fogalmaztam, meg, hogy amennyiben lehetséges, keriiljék a kozépérték hasznalatat.

Mindegyik kérdésnél ugyanazokbol a valaszokbol lehetett valasztani, és el kellett dontenie a valasz-

adonak, hogy:

Milyen mértékben igazak az alabbi allitdsok?

Teljesen egyetértek  Egyetértek

Ko6z6mbos szamomra Nem igazan  Egyaltalan

értek egyet  értek egyet
O O O O O
1. kérdés Elégedett vagyok az IBM-mel, mint munkaltatoval
Egyaltalan
Teljesen K6z6mbos sza- | Nem igazan értek | nem értek
egyetértek |Egyetértek momra egyet egyet
68 21 7 12 14

Elégedett vagyok az IBM-el, mint munkaltatoval
(122 valasz)

70
60
50
40
30
20
10

Teljesen

egyetértek

g -

Egyetértek K6z6mbds

szamomra

R

Nem igazan Egyaltalan
értek egyet nem értek
egyet

9. dbra: Dolgozo6i felmérés 1. kérdés

nem

A kutatas els6 kérdésében, azt vizsgaltam, hogy a munkavallalok mennyire elégedettek a jelen-

legi munkaltatojukkal. A regisztralt valaszok alapjan egyértelmiien pozitiv kép rajzolodik ki, igy

egyértelmiien kijelenthetjiik, hogy az IBM a dolgozok dominans tobbségének megfeleld munka-

helynek tiinik. Csekély a szamossaguk azoknak a munkavallaloknak, akik elégedettlenek, de en-

nek okat nem vizsgalom.

2. kérdés Biiszke vagyok arra, hogy IBM-es vagyok
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Teljesen Egyaltalan
egyetér- K6z6mbos sza- | Nem igazan értek | nem értek
tek Egyetértek momra egyet egyet
59 27 13 7 16
Biiszke vagyok arra, hogy IBM-es vagyok
(122 valasz)
60
50
40
30
20
. ) =
Teljesen Egyetértek K6z6mbos  Nem igazan Egyaltalan
egyetértek szamomra értek egyet nem értek
egyet

10. ébra: Dolgozoi felmérés 2. kérdés

A kutatas masodik kérdésében, arra kerestem a valaszt, hogy a munkavallalok mennyire biiszkék,
a munkaltatoi brand-re. A regisztralt valaszok alapjan egyértelmiien pozitiv kép rajzolodik ki, igy
egyértelmiien kijelenthetjiik, hogy dolgozok markans tobbsége biiszke, hogy az IBM-nek dol-
gozhat. Kevesen vannak azonban, akiknek nem megfelelé az IBM, mint brand, de ennek okat

nem vizsgalom.

3. kérdés Ajanlanam az IBM-et egy jobaratomnak, mint munkahelyet

Egyaltalan
Teljesen K6z6mbos sza- | Nem igazdn értek | nem értek
egyetértek |Egyetértek momra egyet egyet
76 27 2 5 12
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Ajanlanam az IBM-et egy jobaratomnak, mint
munkahelyet (122 valasz)

80
70
60
50
40
30
20
1 > = D

0
Teljesen Egyetértek K6z6mbos  Nem igazan Egyaltalan
egyetértek szdamomra  értek egyet nem értek
egyet

11. ébra: Dolgozoi felmérés 3. kérdés

A kutatas harmadik kérdésében az els6 két kérdést is tartalmazza, vagyis, ha elégedett vagyok a
munkaltatbmmal és a brand-el is, de ezen felill még ajanlom is, mint munkahelyet, akkor valo-
szinlisithetden elkotelezett vagyok a vallalat irdnydban. A regisztralt valaszok alapjan egyértel-
milen pozitiv kép rajzolodik ki, igy egyértelmiien kijelenthetjiik, hogy dolgozok jelentds tobbsége
elkotelezett a munkaltatoja felé. Néhanyan vannak azonban, akik nem ajanlanak, mint munkahe-

lyet az IBM-et, de ennek okat nem vizsgalom, hogy miért gondoljak igy.

4. kérdés Fontos szamomra a kiszamithatosag, biztonsag a munkahelyvalasztasnal

Egyaltalan

Teljesen K6z6mbos sza- | Nem igazdn értek | nem értek
egyetértek |Egyetértek momra egyet egyet
87 23 2 3 7
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Fontos szamomra a kiszamithatdsag, biztonsag a
munkahelyvalasztasnal
(122 valasz)

100
80
60
40
20 l
0 Ve P -
Teljesen Egyetértek  K6zombos Nemigazdn  Egyaltalan
egyetértek szamomra  értek egyet  nem értek
egyet

12. ébra: Dolgozoi felmérés 4. kérdés

A kutatas negyedik kérdésében, arra kerestem a valaszt, hogy a munkavallalok szamara a bizton-
sdg ¢és a kiszamithatosdg mennyire jatszik szerepet a munkahelyvalasztasnal vagy attételesen, ha
ez nincs meg, akkor keresik azt a munkahelyet, ahol ez az adottsag megvan. A regisztralt valaszok
alapjan egyértelmiien latszodik, hogy dolgozok jelentds részének nagyon fontos a kérdésben fel-
tett tényezdk. Elhanyagolhato azoknak a szdma, akiknek a biztonsag, kiszamithatosag nem fon-

tos. Erdekes, a ,,k6zOmbos szamomra” valaszadok, nagyon alacsony szama.
9

5. kérdés Az IBM kiszamithatosagot és biztonsagot nyujto munkahely

Egyaltalan
Teljesen K6z6mbos sza- | Nem igazdn értek | nem értek
egyetértek |Egyetértek momra egyet egyet
72 23 9 5 13
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Az IBM kiszamithatdsagot és biztonsagot nyuijto
munkahely (122 valasz)

80
70
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40
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0
Teljesen Egyetértek K6z6mbos  Nem igazan Egyaltalan
egyetértek szdamomra  értek egyet nem értek
egyet

13. abra: Dolgozoi felmérés 5. kérdés

A kutatas 6todik kérdésében, arra kerestem a valaszt, hogy az el6z6 kérdésben boncolgatott biz-
tonsagot ¢és kiszamithatésagot mennyire talalja meg a dolgoz6 az IBM-nél. Ez a kérdés azért is
fontos, mert itt lehet lesziirni, hogy HR stratégiaja és a kdzvetlen vezeték milyen hangulatot tud-
nak biztositani munkavallalok szdmara, mennyire tudjak biztositani az el6z6 kérdés alapjan fon-
tosnak tekintett biztonsagot és kiszamithatosag nytjtani. A regisztralt valaszok alapjan pozitiv
képet latok, a dolgozok dominans tobbsége megtalalja a kiszamithatdsagot és a biztonsagot az
IBM-nél. Az el6z6 kérdésre adott valaszoknal magasabb, de nem szignifikans azoknak a szdma,

akiknek a biztonsag, kiszamithat6sag nem jelenik meg az IBM-nél.

6. kérdés Az IBM-nél megbecsiilnek, mint munkavallalot

Egyaltalan

Teljesen K6z6mbos sza- | Nem igazan értek | nem értek
egyetértek |Egyetértek momra egyet egyet
55 38 9 11 9
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Az IBM-nél megbecsiilnek, mint munkavallalét
(122 kérdés)

60
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40
30
20
o ) 7 &

0

Teljesen Egyetértek K6z6mbos  Nem igazan Egyaltalan

egyetértek szamomra értek egyet nem értek

egyet

14. ébra: Dolgozoi felmérés 6. kérdés

A kutatés hatodik kérdése az eldz6 kett6tdl eltéréen a magasabb rendu sziikségletek kielégitésé-
nek korét vizsgalja, mint az elismerés iranti sziikségletet. Arra kerestem a valaszt, hogy ez az
IBM-nél mennyire jelentkezik, mennyire érzik ezt a munkavallalok. A regisztralt valaszok alap-
jén egyértelmiien pozitiv a nagyobb tobbség valasza, vagyis a dolgozo ugy érzi, hogy megbecsii-
lik 6t a munkahelyén. Nem tl magas azoknak a szdma, akik ezt nem igy gondoljak, de javaslom,

a HR-nek, hogy vizsgaljak meg, hogy mi az oka, hogy 6k nem érzik magukat megbecsiilve.

7. kérdés Az IBM-nél megfelel6 a maganélet-munka egyensily

Egyaltalan
Teljesen K6z6mbos sza- | Nem igazdn értek | nem értek
egyetértek |Egyetértek momra egyet egyet
49 38 11 10 14
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Az IBM-nél megfelel6 a maganélet-munka
egyensuly (122 valasz)

50
40
30
20
0
Teljesen Egyetértek K6z6mbos  Nem igazan Egyaltalan
egyetértek szdamomra  értek egyet nem értek
egyet

15. ébra: Dolgozoi felmérés 7. kérdés

A kutatas hetedik kérdésében, arra kerestem a valaszt, hogy a maganélet-munka egyensulyt
(worklife balance), hogyan érzik a munkavéllalok biztositva. Ennek a biztositasa szerintem nehéz
kérdés, hiszen a gyartds nem mindig egyenletes mennyiségii termelést jelent, lehetnek nagyobb
megrendelések, amikor tulorat kell elrendelni, persze ez fiigg attol mennyire jol tudjak a szakem-
berek szervezni a termelést. Mindenesetre a regisztralt valaszok alapjan a markans tobbségnek

megfeleld az arany. Az elégedetlenek szdma alacsony, nem jelentds, nem kutatom az okat.

8. Kkérdés Elégedett vagyok az IBM altal kinalt juttatasi csomaggal

Egyaltalan
Teljesen K6z6mbos sza- | Nem igazdn értek | nem értek
egyetértek |Egyetértek momra egyet egyet
32 46 3 19 22
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Elégedett vagyok az IBM altal kinalt juttatasi
csomaggal (122 valasz)

50
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0
Teljesen Egyetértek K6z6mbos  Nem igazan Egyaltalan
egyetértek szdamomra  értek egyet nem értek
egyet

16. ébra: Dolgozoi felmérés 8. kérdés

A kutatas nyolcadik kérdésében, arra kerestem a valaszt, hogy a munkavallalok, hogyan értékelik
a HR éltal 6sszedllitott juttatdsi csomagot. Erre a kérdésre adott valasz, fontos visszajelzés lehet
a HR szamara, hogy kell-e modositania a lehetdségeihez mérten, esetleg jobban skalazni, diffe-
rencialni a juttatasi csomagot. Nyilvan a munkavallalok szamara is fontos kérdés, ez latszik a
rendkiviil alacsony ,,k6zO0mbos szamomra” valaszadokon. A regisztralt valaszok alapjan egyér-
telmiien latszodik, hogy dolgozok jelentds része elégedett a csomaggal, viszont, akik negativ va-
laszt adtak, viszonylag magasabb a szamuk 30%, nem elégedett a csomaggal. Javaslom a HR-

nek, hogy kutassa ki az okat, talan érdemes a csomag elemekre egyenként rakérdezni.

9. kérdés Fontos szamomra, hogy képezzem magam

Egyaltalan
Teljesen K6z6mbos sza- | Nem igazan értek | nem értek
egyetértek |Egyetértek momra egyet egyet
67 19 14 8 14
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Fontos szamomra, hogy képezzem magam

(122 valasz)
70
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Teljesen Egyetértek K6z6mbos  Nem igazan Egyaltalan

egyetértek szdamomra  értek egyet nem értek

egyet

17. ébra: Dolgozoi felmérés 9. kérdés

A kutatas kilencedik kérdésében, arra kerestem a valaszt, hogy a munkavallalok szamara a meny-

nyire fontos, hogy képezhessék magukat. A regisztralt valaszok alapjan egyértelmiien latszodik,

hogy dolgozok dominans tobbségének nagyon fontos, hogy fejlédjon. Elhanyagolhatod azoknak

a szama, aki nem akarja magat képezni.

10. kérdés Az IBM lehetéséget nyujt arra, hogy képezzem magam

Teljesen Egyaltalan
egyetér- K6z6mbos sza- | Nem igazan értek | nem értek
tek Egyetértek momra egyet egyet

66 20 13 9 14

Az IBM lehet6séget nydjt arra, hogy képezzem
magam (122 valasz)

70
60
50
40
30
20
. ) » B
0

Teljesen Egyetértek K6z6mbos  Nem igazan Egyaltalan
egyetértek szamomra értek egyet nem értek
egyet

18. abra: Dolgozo6i felmérés 10. kérdés

41



A kutatas tizedik kérdésében, az el6z6 kérdéssel dsszefliggésben azt vizsgaltam, hogy az IBM a
valaszadok érzése, benyomadsa alapjan biztosit-e arra lehetdséget, hogy szervezett keretek kozott
képezze a munkatarsait. A HR vezetével készitett interjuban, az IBM-nek erre kidolgozott prog-
ramja van. Erdekes volt latni, hogy a regisztralt valaszok alapjan egyértelmiien latszodik, hogy
dolgozok markéns sokasaga részt vesz képzéseken, tehat az IBM maximalisan tamogatja a mun-
kavallalok fejlesztését. Elhanyagolhato azoknak a szama, akik szerint nem nyujt lehet6séget, ér-

dekes lenne tudni, miért gondoljak igy, de ez most nem része a kutatasnak.

11. kérdés Az IBM rotacios programja jo lehetoséget biztosit szamomra, hogy mas terii-

leteken is kiprobaljam magam

Teljesen Egyaltalan
egyetér- K6zombos sza- | Nem igazdn értek | nem értek
tek Egyetértek momra egyet egyet

32 45 15 12 18

Az IBM rotacios programja jo lehet6séget
biztosit szamomra, hogy mas teriileteken is
kiprébaljam magam (122 valasz)
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40
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: I =
0
Teljesen Egyetértek  K6zOmbds Nemigazdn  Egyaltaldn
egyetértek szamomra  értek egyet  nem értek
egyet

19. abra: Dolgozoi felmérés 11. kérdés

A kutatas tizenegyedik kérdésében, arra kerestem a valaszt, hogy a rotacios program, az csak
papiron van a HR programjaban vagy valoban reszt vesznek benne a munkavallalok és valoban
népszerli és motivalo ereje van. A regisztralt valaszok alapjan hatarozottan allithatjuk, hogy a
valaszadok jelentds tobbsége elégedett a programmal €s jo lehetdségnek gondolja. A kérddivet

kitoltdk 24%-a nem tartja jo lehetéségnek, dket ez a program nem motivéalja.

12. kérdés Fontos, hogy visszajelzést kapjak a munkamrol
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Teljesen Egyaltalan
egyetér- K6z6mbos sza- | Nem igazan értek | nem értek
tek Egyetértek momra egyet egyet

75 27 2 8 10

Fontos, hogy visszajelzést kapjak a munkamrol
(122 valasz)
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Teljesen Egyetértek K6z6mbos  Nem igazan Egyaltalan
egyetértek szamomra értek egyet nem értek
egyet

20. abra: Dolgozoi felmérés 12. kérdés

A kutatas tizenkettedik kérdése a hatodik kérdéshez hasonldéan a magasabb rendii sziikségletek
kielégitésének korét vizsgalja. A visszajelzés mindenkinek fontos, ez segit irdnyba tartani. A
regisztralt valaszok alapjan egyértelmiien pozitiv a nagyobb tobbség valasza, vagyis a dolgozok
szamara fontos a munkajaval kapcsolatos visszajelzés. Nem jelentds azoknak a szama, akik ezt
nem igy gondoljék, érdekes lenne tudni, szamukra miért nem fontos a visszajelzés, de ezt most

nem kutatom.

13. kérdés A vezetém adott érdemi visszajelzést szamomra az elmult 12 hénapban

Egyaltalan

Teljesen K6z6mbos sza- | Nem igazan értek | nem értek
egyetértek |Egyetértek momra egyet egyet
73 28 5 9 7
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A vezetom adott érdemi visszajelzést szamomra
az elmult 12 hénapban (122 valasz)
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21. abra: Dolgozoi felmérés 13. kérdés

A kutatas tizenharmadik kérdése kapcsolodik az tizenkettedik kérdéshez, vagyis azt vizsgalom,
hogy a ,,Fontos, hogy kapjak visszajelzést a munkamrol” megvalosul-e a gyakorlatban. A HR
torekvése, hogy a vezetdk a beosztottak részére, legalabb kétszer egy évben legyen teljesitmény-
értékelés. A regisztralt valaszok alapjan a markans tobbség valasza egyértelmiien pozitiv, vagyis
a dolgozok megkapjak a szamukra fontos munkajukkal kapcsolatos visszajelzést. Alacsony azok-
nak a szdma, akik ezt nem igy gondoljak. Ha azonositani lehetne a valaszadokat, akkor a vezetd-
jukkel kozosen egy kerekasztal beszélgetés keretein beliil lehetne megtudni, hogy miért nem kap-

tak visszajelzést.

14. kérdés A vezetom Kkifejezte a teljesitményem elismerését az elmilt 12 hénapban

Egyaltalan
Teljesen K6z6mbos sza- | Nem igazan értek | nem értek
egyetértek |Egyetértek momra egyet egyet
25 62 8 10 17
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A vezetom kifejezte a teljesitményem
elismerését az elmult 12 honapban (122 valasz)
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22. abra: Dolgozoi felmérés 14. kérdés

A kutatés tizennegyedik kérdése. A kérdést kétféleképpen lehet értelmezni. Az egyik, hogy a jol
végzett munka elismeréseként kapott-e a munkavallald dicsérd visszajelzést a vezetdjétdl ill. a
vezetd a teljesitményértékeld beszélgetéskor adott-¢ pozitiv visszajelzést és ez a bonuszban is
kifejezte-c. A kétértelmiiség ellenére a regisztralt valaszok tobbsége egyértelmiien pozitiv Volt,
vagyis mindkét értelmezésben a dolgozok azt érzik, hogy a vezetdjiik elismeri a teljesitényt, ami

motivaldlag hathat. Nem jelentds azoknak a szdma, akik ezt nem igy gondoljak.

15. kérdés A vezetém olyan kozeget alakit ki, ahol szivesen adok visszajelzést

Egyaltalan
Teljesen K6z6mbos sza- | Nem igazdn értek | nem értek
egyetértek |Egyetértek momra egyet egyet
71 17 11 11 12
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A vezet6m olyan kozeget alakit ki, ahol szivesen
adok visszajelzést (122 valasz)
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23. abra: Dolgozoi felmérés 15. kérdés

A kutatas tizen6todik kérdésében, azt vizsgaltam, hogy a munkavallalok és vezet6jiikk mennyire
tudnak kialakitani bizalmi 1égkort. Ez a kérdés abszolut a bizalomroél szdl, vagyis a vezetonek
nagy szerepe van abban, hogy a dolgozé mennyire érzi magat jol a munkahelyén. A regisztralt
valaszok alapjan egyértelmiien pozitiv kép rajzolodik ki, igy egyértelmiien kijelenthetjiik, hogy
vezetOknek sikeriil kialakitani, olyan kozeget, ahol a munkavallalok szivesen jeleznek vissza. A
negativ valaszok aranya, ismételten nem magas, de érdekes, hogy 20 valaszado koriil van allan-

ddan a nemleges valaszok szdma, de ebbdl kdvetkeztetést nem lehet levonni.

16. kérdés A vezetom hatékony segitséget nyujtott a karrierem tervezésében az elmult

12 hénapban

Egyaltalan
Teljesen K6z6mbos sza- | Nem igazan értek | nem értek
egyetértek |Egyetértek momra egyet egyet
39 38 13 14 18
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A vezetom hatékony segitséget nyujtott a
karrierem tervezésében az elmult 12 honapban
(122 valasz)
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24. abra: Dolgozoi felmérés 16. kérdés

A kutatés tizenhatodik kérdése. Szerintem ez egy fontos kérdés annak a tekintetében, hogy az
elvandorlasnak egy kulcs eleme, ha nincs jovokép, nincs karrier lehetdség. Az IBM erre vonat-
kozodlag, mindenkinek egyedi fejlesztési tervet ajanl. Ebben a kérdésben azt vizsgaltam, hogy a
vezetOk mennyire voltak partnerek ennek a programnak a megvalositasban. A regisztralt valaszok
alapjan a dominans tobbségnek a vezet6 hatékony segitséget nyujtott a karrier tervezésében, de
kb. 30% a valaszadoknak nem igy érzi. Javaslom a HR részére, hogy készitsen interjuit, hogy

kinél nem sikeriilt segitséget nyujtani a karrier tervezésben és miért.

17. kérdés Az IBM-ben megfeleléek szamomra a munkakoriilmények

Egyaltalan
Teljesen K6z6mbos sza- | Nem igazdn értek | nem értek
egyetértek |Egyetértek momra egyet egyet
46 49 4 11 12
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Az IBM-ben megfelel6ek szamomra a
munkakoriilmények (122 valasz)
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25. abra: Dolgozoi felmérés 17. kérdés

A kutatas tizenhetedik, egyben kérdésében, azt vizsgaltam, hogy a munkavallalok mennyire elé-
gedettek a munkakdriilményekkel. Az IBM nagy hangsulyt fektet az igényes kdrnyezetre. Na-
gyon fontos a munkakoriilmény, mert ha nem megfeleld az alapja lehet az elvandorlasnak. Sze-
rencsére a regisztralt valaszok alapjan hatarozottan pozitiv, igy egyértelmiien kijelenthetjiik, hogy
az IBM dolgozok markans tobbsége elégedett a munkakoriilményekkel. A negativ valaszadok

szama most is 20 koril volt, de nem szignifikans az egészet tekintve.

5.2.1. Dolgozéi felmérés dsszegzése

A kérdések kiértékelése soran megallapithato, hogy a HR altal a belsd er6forrdsra megtartasara,
fejlesztésére koncentralt programok, motivacios elemek, juttatasi csomagok, miikodo képesek, elérik
azt a céljukat, hogy a munkaerd elvandorlast megakadalyozzak, vagyis a fluktuaciot alacsonyan tart-
sak, mikdzben a belsé munkaeré motivalt és hosszi tava lehetdséget lat az IBM DSS Kft.-ben, mint
munkaltatoban, ahogy ezt a cégnél eltoltott atlagos (14 év) is bizonyitja. A szekunder kutatasban
bemutatott ,,top 5 ok koziil négyet a primer kutatdsban is megvizsgaltam, ,,nem tartottak be, amit
igértek” ok tal szubjektiv volt, nehezen lehetett kérdést megfogalmazni, hogy vizsgalhato legyen. A
valaszok alapjan egyértelmiien latszik, hogy az IBM proaktivan kezeli a munkaerdmegtartas kérdését,

¢s a vizsgalt top 4 ok koziil egy sem all fent.

Az a javaslatom az IBM részére, hogy a dolgozoéi felmérést kutassa tovabb, hogy kideriiljon mi
az oka, hogy a munkavallalok kis szdzaléka miért nem elégedett. Kijelenthetd, hogy a két primer
kutatas (mélyinterju és a felmérés) dsszhangban van, eltéré eredmények nem sziilettek. A korabbi
hipotézisemet, miszerint az IBM kovetendd példa a tobbi hasonlo tevékenységet végzo vallalat sza-

mara, a kutatas alapjan tovabbra is fenntartom, ezt a dolgozéi felmérés sem cafolta.
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5.2.2. SWOT-analizis
A 26. dbran lathato SWOT-analizis a kérdoéives felmérés €s az interju alapjan késziilt. Feltarja az
IBM DSS Kft. humén eréforras politikajanak erdsségeit, gyengeségeit, a tovabbi fejlodés lehetdségét

¢s a gyarra vonatkozd veszélyeket.

GYENGESEGEK

Oregedd munkaerd
Motivalatlansag
Teljesitmény visszaesése

SWOT

VESZELYEK

Gyartas visszaesése

Munkaeré elvandorlas a térség mas
gyartocégéhez
Munkaerdutanpdtlas

Millendlok eltérs igénye

Valtozé munkaerd piaci helyzet
Sztrajk

26. abra: SWOT-analizis

A kérdbives felmérésbdl kideriilt, hogy a munkavallalok mit érzékelnek a HR altal osszeallitott
motivacids csomagokbol és a kutatas alapjan egyértelmiien a vallalat er6sségének mondhatjuk, mivel
alacsony a fluktuacid, a munkavallalok hosszu ideig dolgoznak a cégnek, a generaci6 valtas nagyon
lassan kovetkezik be, az 6regedd munkaerd esetleg kiéghet, visszaeshet a teljesitménye. Ez egyértel-

mien gyengeség, de ezt a motivacid fenntartasaval, pl. a rotacios programmal elkeriilhetd.

Egyértelmiien veszély ha az IBM iranti kereslet visszaesik, igy a kisebb gyartasi kapacitasra van
sziikség, ami tervezett munkaleépitést jelent és bizonytalansagot okoz a munkavallalok korében, de
ugyanakkor viszont lehetdség, ha 0j termékpalettat dolgoz ki az IBM, amire esetleg nagy lehet a
kereslet, vagy a meglévo széria mellett elinditjak egy 0j széria gyartasat, vagyis a gyartas novekedé-
sével a meglévd allomanybdl nem oldhaté meg a megndvekedett gyartasi igény kiszolgalasa, akkor
kiviilrdl kell pdtolni a munkaerdt ami egyértelmiien veszélyt jelent, ha a kornyék tobbi gyartd cége
felszivja a szabad kapacitast. A masik probléma, helyzet, amire fel kell késziilni, hogy a millenia-
loknak esetleg eltérd lehet az igénye, amit a mostani személyzeti politika jelen eszkozeivel nem tud
kiszolgalni. Javaslatom, hogy végezzen kutatasokat erre vonatkozélag, hogy iddben fel tudjanak keé-

sziilni erre a helyzetre.
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6. OSSzZEGZES

A fentiekben elemeztem az IBM vaci gyaregységének torténetét, szervezeti felépitését, azon
beliil is kiemeltem a HR osztalyt és mikddését ill. a HR osztalyon 1évé funkciokat. A vizsgalatom
targya volt, hogyan, milyen modszerekkel tudjak a munkaerdpiacon kialakult munkaeréhianyt meg-
felel6 modon kezelni, vagyis, hogyan tudjak a munkavallalokat elkotelezni maguk mellett ill. hogyan
érik el az alacsonynak szamitd 3%-os fluktuaciot? A vizsgalataim kimutattattak, hogy egy komplex
megoldasrol van szd, amely figyelembe veszi a termelés altal meghatarozott human eréforras igénye-
ket (szakember, 1étszam, miiszak), a munkavallalok Karrierrel, fizetéssel, munkakoriilményekkel kap-
csolatos elvarasait is, és teszi ezt amellett, hogy multinacionalis vallalat révén kénytelen az anyaval-
lalat altal diktalt belsé miikodési szabalyzatainak megfelelni, amik sok esetben nem veszi figyelembe
amely lefedi a munkavallalok a cégnél betoltott teljes életciklusat. A kutatas végeredményeképpen

két csoportra bonthatdak a siker tényezok:

e azegyik csoportba sorolhatdak azok a koriilmények, amelyek a HR éltal nem befolyasol-

hatoak, de megtartd erejiik van, ilyen példaul a gyar elhelyezkedése.

e amasik csoportba pedig sorolhatdak a tudatos megtarto politikanak azon elemei, amelyek-
kel sikertiilt elérni a nagyon alacsony elvandorlast. Ezek az elemek a korabbi fejezetekben
emlitett karriermenedzsment eszk9z0k és a juttatasi csomagok. A kettd egyiittes hatésa éri

el az alacsony elvandorlést.

A felmérés alapjan jol latszik, hogy a vallalat nagy figyelmet fordit a belsé eréforrasok optimalis
felhasznalasara, az oktatasra, csaladias, biztonsagot és kiszadmithatosagot nytjtoé kornyezet kialakita-
sara, amely biztositja a munkavallalok elkotelezettségét a cég irant.
Ennek a vizsgalatnak az eredménye nagyon hasznos lehet a tobbi gyartassal foglalkozo cégnek, ahol
a munkaerd megtartasa €s a hiany potlasa gondot okoz. Szdmukra az aldbbiakat javaslom:
e Belsd karrierutak kidolgozasa, lehetdség az eldléptetésre egyéni karrier tervek alapjan
e Rotécios programok kidolgozasa, mas munkakorbe athelyezés, tobb munkakor megisme-
rése
o K¢épzési programok, az egyéni fejlesztési tervek alapjan (soft skill képzések)
e Juttatasi rendszer optimalizélasa, Uj (el6zetesen felmért) elemek beemelése, pl. utazasi ta-
mogatas mind a tomegkozlekedésre, mind a sajat autd hasznalatéra, életbiztositas és spor-

tolasi lehetdsegek.
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A fenti elemeket, amennyiben beépitik a HR stratégiajukba, csokkenthetéek az Gj munkaerd
felvételének nehézségei (nem vagy nagyon lassan talaljak meg a megfeleld munkaerdt, lasst a beta-
nulés stb.), a munkaerd piaci kitettség viszont a meglévo alkalmazottak motivaltabba és elkotelezet-

tebbé tehetéek, amivel a mikodésiik kimutathatéan hatékonyabba valik.
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