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ABSZTRAKT

A XXI. szazad gyors technologiai fejlédése egyre inkabb megkoveteli az informatikusok szamanak novelését, akik munkavégzése a
szamitogép eldtt torténik. A dolgozat f6 célkitiizése annak vizsgalata, hogy a digitalizacio erds jelenléte - az informatikus hallgatok, ill.
a fiatal informatikus munkavallalok életében - milyen hatassal van a szocialis kompetenciaikra. A munka empirikus kutatassal kivanja

feltarni az informatikus hallgatok és fiatal munkavallalok szocialis kompetencidinak sajatossagait a pedagogusképzésben részt vevo
hallgatokkal ill. palyakezdd pedagégusokkal vald Osszehasonlitasban. Mérdeszkozként egy részben adaptalt kérddiv, illetve egy

képerny6idofigyelé-szoftver keriil felhasznélasra.
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ABSTRACT

The rapid technological development of the 21st century increasingly requires an increase in the number of IT professionals who work
in front of a computer. The main objective of this paper is to investigate the impact of the strong presence of digitalisation in the lives
of IT students and young IT workers on their social competences. The work aims to explore through empirical research the characteristics
of the social competences of IT students and young IT workers in comparison with students in teacher education and early career teachers.
A partially adapted questionnaire and screen time monitoring software will be used as measurement tools.

KEYWORDS

informaticians, teachers, social competences, social media

BEVEZETES

Szamos fels6oktatasi program egyfajta célként tekint a
kompetenciak fejlesztésére — azon belill az esszencialis
helyet elfoglald — szocialis kompetenciak elsajatitasara. A
pedagogusképzésben kiilondsen domindl a szocialis
kompetencidk fejlesztése (Toth, 2015; Tynjila, 2016) ezzel
szemben az informatikai oktatdsi programok nem
feltétleniil forditanak eme készségekre kelld figyelmet
(Rosinski, 2015). A szocialis készségek fejletlensége,
hianya hossztavon fejti ki negativ hatasat, hidnya ekkor
érzékelhetd a legjobban. Kutatdsunkban 2 célcsoport
szerepel: 1. pedagdgusok, 2. informatikusok. Az
informatikus csoport az informatikus hallgatokbol ill.
palyakezdd informatikusokbdl all, a pedagdogus csoport a
pedagogus hallgatokbol ill. palyakezddé pedagodgusokbol
tevodik Ossze. Vizsgalatunk a 2 célcsoport szocidlis
kompetenciai kozti kiillonbségeket hivatott feltarni. Kutatasi
kérdéseink az alabbiak voltak: 1. Milyen kiilonbségek
vannak a 2 célcsoport szocialis kompetenciai kozott? 2.
Milyen  kiilonbségek  vannak a 2 célcsoport
telefonhasznalatdban a szocialis platformok terén? 3.
Milyen kiilonbségek vannak a kozeli ill. tdvoli baratok
szamaban, ¢s a kapcsolattartas modjaban/gyakorisagaban a
vizsgélt célcsoportok kozott?
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KUTATASI MODSZEREK ES ESZKOZOK

A szocialis kompetencia fogalmat szamos szerzo
korvonalazta, ezért az egyedi definiciok ismertetése helyett
a kiilonbozé elméleti keretek kozos tulajdonsagainak
megvilagitasara toreksziink.

Ezen elméleti perspektivak mindegyike kiemeli a
szocialis kompetencia azon képességét az egyének részérdl,
hogy hatékonyan alkalmazkodjanak kiilonb6z6 szocialis
helyzetekhez és kornyezetekhez. E képesség kozponti
eleme az interakciora ¢és a kilonbozé  szocialis
kontextusokhoz val6 alkalmazkodas. Ezzel egyidejlileg az
elméletek hangstlyozzak a pozitiv interperszonalis
kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak jelentOségeét.
A szocidlis kompetencia lényegi eleme a hatékony
kommunikéacié és a konstruktiv konfliktuskezelés, melyek
segitik az egyéneket a pozitiv kapcsolatok épitésében és a
kapcsolatok ~ fenntartasat. A szocidlis kompetencia
fejlesztheto €s tanulhato, az egyéneknek lehet6ségiikben all
javitani szocialis készségeiket az 1d6 mulasaval a
tapasztalatok révén. Ugyanakkor a tanulmanyok
ramutatnak, hogy a szocialis kompetencia hozzajarul az
egyén ¢és a kozosség jolétéhez. A pozitiv kapcsolatok
épitése és fenntartdsa révén az egyének ndvelik
¢letmindségiiket, és hozzdjarulnak a tarsadalom pozitiv
mikodéséhez. A kozds jellemzok és a tematikus
parhuzamok konvergencidja azt szemléltetik, hogy a
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szocialis kompetencia kulcsfontossagu tényez6 az egyének
¢s a tarsadalom jolétében. Kovetkezésképpen a kiilonb6zo
megkozelitések nem csak megerdsitik a szocialis
kompetencia kozponti szerepét és tiikrozik fontossagat,
hanem szilard szakmai tdmogatast is nyujtanak annak
apoléasara és fenntartasara (Attili, 1990; Bandura, 1997,
Booth, 1991; Englund, 2000; Ford, 1989; Howel, 2013;
Magenheim, 2010; Jones, 2015; Milosz, 2014; Nagy, 1996,
2002, 2004, 2007; Rose-Krasnor, 1997; Rubin, 1995;
Sroufe, 1985; Zsolnay, 2018; White, 1959, 1967, 1959).

AZ INFORMATIKUSOK KULCSFONTOSSAGU KOMPETENCIAI

A szocialis kompetenciak fejlesztése elengedhetetlen az
informatikai szakemberek szamara, mivel csapatban
dolgoznak, kiilonboz6 érdekelt felekkel kommunikélnak, és
gyakran kell athidalniuk a miiszaki szakértelem és az iizleti
célok kozotti szakadékot.

Az informatikai szakembereknek erds kommunikacios
készségekre van sziikségiik ahhoz, hogy az Osszetett
miszaki fogalmakat elmagyarazzak a nem miszaki
érdeklédéknek,  hatékonyan  egylittmiikddjenek a
csapattagokkal, és atfogdan dokumentaljak munkajukat. A
kollégék ¢és az iigyfelek aktiv meghallgatasanak képessége
kulcsfontossagi az  igényeik és  kovetelményeik
megértéséhez. Ez a képesség elengedhetetlen az
informaciogyljtéshez €s a hatékony problémamegoldashoz
(Andriole, 2007; Magenheim, 2010; Glover, 2011). Az
informatikai projektek gyakran tobb funkciot atfogd
csapatokat foglalnak magukban, képesnek kell lenniiik arra,
hogy jol egyiittmiikodjenek masokkal, hozzajaruljanak a
csoport céljaihoz, és konstruktivan oldjak meg a
konfliktusokat. Az informatikai teriilet folyamatosan
fejlodik, és a szakembereknek alkalmazkodniuk kell az uj
technolégidkhoz, mddszertanokhoz és
munkakornyezetekhez (Pater, 2001; Andriole, 2007;
Morison, 2013).

Fontos a kollégdk és az ligyfelek nézOpontjanak és
igényeinek megértése, valamint empatikusnak és
figyelmesnek kell lenniiik: kiilondsen az ligyféltamogatas
soran. Konfliktusok minden munkahelyen el6fordulhatnak,
a konfliktusok hatékony és diplomatikus megoldasanak
képessége értékes szocialis kompetencia. Ebbdl kifolydlag
kritikus fontossagu a kivalo tigyfélkiszolgalas képessége, ez
magaban foglalja a tiirelmet, a gyors reagalast és az iigyfél
igényeinek figyelembevételét. Az iparagon beliili szakmai
kapcsolatok kiépitése elonyos lehet a karrierépités
szempontjabol. Képesnek kell lenniik arra, hogy
konferencidkon, rendezvényeken és online hatékonyan
halozatot épitsenek. A hatékony prezentacids készségek
kulcsfontossaguak, amikor az informatikai
szakembereknek miszaki és nem miiszaki kdzonségnek
egyarant kozvetiteniiik kell otleteiket, projektfrissitéseiket
vagy megoldasaikat (Falkner, 2009; Nesterkin, 2016;
Tabassi, 2017). A sajat és masok érzelmeinek megértése és
kezelése fontos a hatékony kommunikacidhoz és az erds
kapcsolatok kiépitéséhez (Magenheim, 2010; Glover,
2011).

Simmons mar 2010-ben emlitést tesz a szocialis
kompetencia fontossagardl az informatikusok koérében.
Kiilonboz6 tipusu szervezeteknél dolgozo, 500 informatikai
vallalati szakember kvalitativ felmérése megallapitotta,

hogy az  informatikai  diplomaval  rendelkezd
munkavallaloknak  nincsenek meg a  sziikséges
interperszonalis  készségeik.  Elemzésik arra a

kovetkeztetésre jutott, hogy az informatikus tantervekben
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nagyobb hangsulyt kell fektetni az irasbeli és szobeli
kommunikacios készségekre (Simmons, 2010). Ha az
informatikai szakemberek a technikai készségeik mellett a
szocialis kompetenciaikat is fejlesztik, akkor jol képzett és
értékes résztvevbivé valhatnak a  szervezetiiknek,
elosegithetik a jobb egylittmiikdodést és nagyobb sikereket
érhetnek el karrierjiik soran. Ellenben a digitalis vilag és az
informatikai tantervek torténelmileg nagyobb hangsulyt
fektetnek a technikai készségekre és ismeretekre, néha a
szocialis kompetencidk vagy a puha készségek (soft skill-
ek) rovasara. Ez altalanos aggodalomra ad okot az IT-
iparban, ahol az introvertalt, technikara Osszpontositd
szakemberek sztereotipidja sok éven at fennmaradt. Egyre
inkabb elismerik azonban, hogy a technikai és a szocialis
kompetenciak egyensulya elengedhetetlen ahhoz, hogy az
informatikai szakemberek boldoguljanak a modern
munkahelyeken.

LANCREAKCIO

A pedagdgiai curriculum ellenben kdzponti elemként
tekint a kompetenciafejlesztésre és a  szocialis
kompetencidkra.  Kanczné és  Csehiova  (2021)
élménykeresésre vonatkozd kutatdsa ravilagit a leendd
tanarok személyiségjegyeire. Tanulmanyuk figyelemre
mélté eredménye, hogy a megkérdezett tanarjeldltek
80,1%-a €lvezi a barataival valo szocializalodast. Flannerry
(2016) allitasaval Osszhangban, miszerint ,,a baratsdgok
stabilitasanak hianya a gyenge szocialis készségek mutatdja
(Flanerry, 2016)”’, alapjan megfogalmazhatd, hogy
Kanczné és Csehiova (2021) felmérésiikben a tartos tarsas
kapcsolatokra val6 hajlandosag a fejlett szocialis készségek
mutatdjaként szolgadl. A kapott eredmények alapjan
megallapitottdk azt is, hogy a pedagogus hallgatok
személyiségjegyeiben, kimutathatdé az élménykeresés
intenzitasa (Kanczné, 2021a). Ezen alapulo kutatasuk
eredményei alatamasztjadk, hogy az interperszondlis
kapcsolatok kardinalis szerepet jatszanak a pedagogus
hallgatok korében (Kanczné, 202 1b).

A pedagogusjeloltek  egyetemi  képzésében a
személyiségfejlesztés hangsulyos jelenlétét tamasztja ala
Csehiova, Kanczné és Toth-Bakos (2020) tanulmanya,
melyben egy miuvészet-pedagdgia-pszichologia fejlesztd
kurzus keriil bemutatasra. A kutatds ramutat, hogy az
élménykozponta tevékenységek  jelentds hatést
gyakorolnak az egyén pszichés fejlédésére, ismereteinek
boviilésére és végso soron egész személyiségére. Ezenkiviil
a kreativ feladatok és az élményalapt feladatrendszerek a
csoportokat Osszetartd csapattd kovacsoljak, erositik a
baratsagot és a tarsas kotddést, egyszoval a szocialis
kompetenciak pillérjeit. A tanulmany emlitést tesz arrol,
hogy az ,.élménypedagdgia és a pozitiv pszicholdogia
kapcsolatat vizsgald tanulmanyok szerint az élet, az
élmények és az érzelmek pozitiv oldalat kell hangsulyozni,
mert a pozitiv élmények segitségével az ember képes a
sikeres ~ Onmegvalositasra,  megkiizdési  készségei
erdteljesebbek (Bredacs, 2018; Csehiova, 2020)”.

Az élmények és pozitiv érzelmek altal tdmogatott
fejlédés nem csupan az egyéni dimenziodkra korlatozodik,
hanem szorosan kapcsolodik a szocialis készségek
kialakitasahoz is. Bredacs (2018) idézete hangsulyozza,
hogy az élet pozitiv oldalanak kiemelése nem csupan az
egyén személyes boldogsagat noveli, hanem erdsitheti a
szocialis kompetencidkat, valamint elésegitheti az egyéni és
kollektiv megkiizdési készségeket. Ennek alapjan a
tanulmény  eredményei  alatdmasztjdk, hogy az
élménypedagogia és a pozitiv pszichologia integracidja
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nemcsak az egyéni szinten hozhat elénydket, hanem
tarsadalmi szinten is hozzajarulhat a szocialis kompetencia
fejlesztéséhez, ami kiilonosen fontos a mai Osszetett
tarsadalmi  kornyezetben. = Megfontolandd6  hasonld
tantargyak/oktatasi stratégiak alkalmazasa mas
felsGoktatasi programokba integralva is.

Nemet (2018) tanulmanya kimutatja azt is, hogy
statisztikailag szignifikdns kapcsolat van a tanarok
szocialpedagogiai kompetencidi és az iskolai kultira kozott.
A szocialpedagogiai teriilet foglalkozik a szocialis
készségek fejlesztésével, a konfliktusok kezelésével, az
onallosag és feleldsség kialakitasaval (Nemet; 2018). A
szocialpedagdgiai kompetenciak a tanaroknak segithetnek
abban, hogy hatékonyabban kezeljék a didkok tarsadalmi és
érzelmi sziikségleteit, hozzajarulva ezzel az iskolai
koz06sség pozitiv fejlodéséhez.

A kutatasok eredményeire reflektalva megallapithato
egy lancszerli Osszefliggés, ahol a fejlesztoprogramokbol
fakadd fejlett kompetenciakkal rendelkezé pedagogus
hallgatokbol olyan tanarok valnak, akik, kiemelkedd
képességeket kozvetitenek a didkoknak, s ezzel jelentds
hatast gyakorolnak a diakok kognitiv, érzelmi és tarsadalmi
fejlodésére.

A KUTATAS BEMUTATASA

Osszesen 306 kitoltd vett részt a felmérésben. A
valaszadok koziil 44,12% (N_P= 135) pedagogus 55,88%
informatikus (N_I= 171). A kit6lték 51,31% (N_n6=157)
nd, 48,69% (N_férfi=149) férfi volt. A kérddivet online
kellett kitolteniiik, idékorlat nélkiil. Az eredményeket az
SPSS statisztikai szoftverrel végeztiik, alkalmazott
analitikdk:  leir6  statisztika, Khi-négyzet proba,
megbizhatosagi mutatd. A szocialis kompetencia kérddiv
megbizhatonak tekinthetd, ugyanis a Cronbach-alfa értéke
0,823. A kitoltéknek egy oOtfok Likert-skalan (1:
egyaltalan nem - 5: nagymértékben) kellett véleményiiket
megjeldlni, hogy az allitast mennyire érzik magukra nézve
érvényesnek. A kutatds masodik részét képezte a kitdltok
telefonjarol gyiijtott adatok elemzése. A kitoltok a sajat
késziilékiik telefonos képerny6figyeld-szoftverérdl kérték
le egy hét adatait, melyrdl képernydfotot készitettek és ezt
csatoltdk a kérddivhez.

Lakohely szempontjabol a kovetkezo eloszlast mutatjak
az adatok; 39,54% kozségben (N=121), 37,25%
kisvarosban (50 ezer f& alatt, N=114), 23,20%
nagyvarosban (50 ezer f6 felett, N=71) él. Foglalkozas
szerint a valaszadok 68,63% (N=210) diak, 31,37% (N=96)
munkavallalé. A kitolték 53,6% (N=164) Szlovakiaban,
46,4% (N=142) Magyarorszagon végezte vagy végzi
tanulmanyait.
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EREDMENYEK

A szocialis kompetencidk kozti kiilonbségeket az 1.
tablazatba foglaltuk. Az altalunk alkotott szocialis
kompetencia tiz csoportjabol, 8 esetben szignifikans eltérést
fedeztiink fel. Az empatia statisztikailag szignifikansan tér
el, az informatikusok (M(atlag)= 8,53) és a pedagogusok
kozott (M = 11,24; p = 0,002), ami az informatikusok
alacsony empatiaszintjét jelzi. A kommunikacié terén is
szignifikans kiilonbséget fedeztiink fel, az informatikusok
M = 9,205) jelentésen alacsonyabb pontszamot értek el,
mint a pedagogusképzésben részt vevé hallgatok és
palyakezd6 kollégaik (M = 12,13; p = 0,005), ami a
kommunikécios készségek fejletlenségét jelzi az
informatikusok oldalarél. A pedagogusokhoz (M = 10,56)
képest az informatikusok alacsonyabb pontszamot (M =
8,365) mutatnak a kapcsolatépitési készségek terén is és a
kiilonbség statisztikailag szignifikdns (p 0,003). A
konfliktuskezelés terén is mutatkozik kiilonbség, az
informatikusok (M = 9,05) szignifikdnsan alacsonyabb
pontszamot értek el, mint a pedagdégusok (M = 11,29; p =
0,015), ami ravilagit a konfliktuskezelésben vald eltérd
jartassagra. Az altruizmus pontszdmaiban mutatkozo
figyelemre méltd kiilonbségek azt jelzik, hogy a
pedagogusok (M = 11,25) nagyobb hajlamot mutatnak az
altruista viselkedésre, mint az informatikusok (M = 9,275;
p = 0,007). Az informatikusok (M = 9,08) alacsonyabb
hierarchiaorientaltsdgot mutatnak, mint a pedagogusok (M
= 12,35), és a kiilonbség statisztikailag szignifikans (p =
0,011), ami a hierarchiaérzékelés diszkriminativ jellegét
mutatja. Szignifikéns eltérések mutatkoznak a munkahelyi
autonomia teriiletén, ahol az informatikusok (M = 8,83)
szignifikdnsan alacsonyabb pontszamot értek el, mint a
pedagogusok (M = 12,32; p = 0,008), ami alahtizza az
autonémidhoz  vald  viszonyuldsukban  mutatkozd
kiilonbségeket. A presztizsértékek jelentds kiilonbségeit
mutatja, hogy az informatikusok (M 8,85) kisebb
jelentéséget tulajdonitanak a presztizsnek, mint a
pedagogusok (M = 11,45; p = 0,024), ami a presztizsrol
alkotott eltérd felfogast tiikrozi. Osszeségében ki lehet
jelenteni, hogy az informatikusok szocidlis kompetenciai
sokkal fejletlenebbek a csoportok tobbségében.
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Informatikusok Pedagogusok c2 p
Csoportok

N M SD N M SD
Empatia 171 8,53 2,84 135 11,24 2,13 3,524 0,002
Kommunikacié 171 9,205 2,3 135 12,13 1,15 1,76 0,005
Kapcsolatteremtés 171 8,365 2,61 135 10,56 1,58 4,152 0,003
Konfliktuskezelés 171 9,05 2,63 135 11,29 2,25 2,321 0,015
Altruizmus 171 9,275 2,44 135 11,25 1,44 1,431 0,007
Iskolai/munkahelyi tarsas kapcsolatok 171 9,18 2,36 135 9,65 2,4 2,482 0,55
Onérvényesités 171 9,77 2,47 135 10,02 2,34 3,142 0,132
Hierarchia 171 9,08 2,98 135 12,35 2,13 4,213 0,011
Fiiggetlenség a munkavégzés soran 171 8,83 2,14 135 12,32 2,32 3,342 0,008
Presztizs 171 8,85 2,74 135 11,45 2,05 1,842 0,024

1. tablazat — Szocialis kompetencidk

A 2. tablazat a szocidlis kompetencidkhoz szorosan
kapcsolodo képerny6idd elemzését szemlélteti a két csoport
kozott. Az informatikusok egy hét leforgasa alatt, 11,75
oraval tobb idot toltenek a telefon képernydje elétt (M =
27,30, SD (szoras) = 3,23), mint a pedagogusok (M =15,55,
SD = 2,24), a napi atlagok kozott is szignifikans eltérés
mutatkozik (MI = 3,900, SDI = 1,458; MP = 2,22, SDp =
1,09), atlagosan naponta az informatikusok 1,68 oraval
toltenek tobb idot a képernyd el6tt. Az informatikusok
szignifikansan tobb id6t toltenek hétvégenként (M = 5,52,
SD = 1,125) és a hétkdznapok alatt a telefonképerny6 elott
M = 21,62, SD = 2,887), mint pedagdgus tarsaik (M
p-hétvége =4,73, SD = 1,35; M p.hétkdznap = 10,81, SD =

informatikusok (M = 21,48, SD = 2,12) korében feltiinden
magasabb, mint a pedagogusok (M = 11,84, SD = 1,442)
korében, statisztikailag szignifikans ellentétet mutatva (p =
0,002). Tovabba az informatikusok szignifikansan t6bb id6t
toltenek jatéktevékenységekkel (M =2,28, SD =0,81), mint
a pedagogusok (M = 0,482, SD = 0,121; p = 0,015).
Ellenben a Facebook ¢és a TikTok szocialis platformokon
szignifikansan kevesebb id6t toltenek az informatikusok
(p=0,045; p=0,043). A Reddit platformot szignifikansan
tobbet hasznaljak az informatikusok (p=0,018). A Twitch,
X, Telegram, Teams, Discord tekintetében a pedagégusok
nem felhasznalok ezeken a platformokon igy a
szignifikancia szint mindegyik esetben 0,000 az

1,76; p < 0,05). A kozosségi média hasznalata az informatikusok javara.
Informatikusok Pedagogusok p
Csoportok
N M/h SD N M/h SD

Heti 6raszam 171 27,3 3,23 135 15,55 2,24 0,001
Napi atlag 171 3.9 1,458 135 2,22 1,09 0,002
Hétvége Ossz. Ora 171 5,52 1,125 135 4,73 1,35 0,011
Hétkoznap Ossz. Ora 171 21,62 2,887 135 10,81 1,76 0,02
Szocialis média 171 21,48 2,12 135 11,84 1,442 0,002
Bongészés 171 3,54 1,12 135 2,731 0,761 0,055
Jaték 171 2,28 0,81 135 0,482 0,121 0,015
Facebook 171 1,375 1,12 135 2,132 1,06 0,045
Instagram 171 1,778 0,68 135 2,243 1,12 0,056
TikTok 171 1,049 0,23 135 2,625 1,33 0,043
YouTube 171 2,055 1,02 135 2,111 0,86 0,112
Reddit 171 1,614 0,72 135 0,084 0,02 0,018
Discord 171 1,957 1,03 135 0 0 0
Messenger 171 3,195 1,38 135 3,139 1,21 0,627
Twitch 171 3,02 1,52 135 0 0 0
X (Twitter) 171 3,26 1,48 135 0 0 0
Telegram 171 1,527 0,61 73 0 0 0
Teams 171 2,286 1,2 73 0 0 0

2. tablazat - Képerny6ido
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Az elemzés atfogd betekintést nyujt a csoportok kozti
eltérd telefon idGbeosztasi szokasokba és kozosségi
médiahasznalati szokasokba, kiemelve az életmodjukban és
szabadidés valasztasaikban mutatkozé  jelentds
kiilonbségeket. Osszeségében kijelenthetd, hogy az
informatikusok a csoportok és a platformok tobbségében
tobb 1d6t toltenek a telefon képernyd elott.

A 3. tablazat a baratok szamanak és a kapcsolattartas
moddjanak kiilonbségeit szemlélteti a két csoport kdzott. A
szocialis dinamikat vizsgalva, a kozeli és tavoli baratok
szamara és a személyes és a kozosségi médian keresztiil
torténd interakcidikra Osszpontositottunk. A statisztikai
elemzések jelentds kiilonbségeket mutatnak a csoportok
kozott.

A pedagogusoknak atlagosan tobb kozeli baratjuk van (M
= 3,64, SD = 1,204), mint az informatikusoknak (M = 2,05,
SD = 1,45), ami szignifikans eltérést jelez (p = 0,007), a
kevesebb barat okai kozott fellelhetd az 1. tablazatba foglalt
kapcsolatteremtés nehézsége az informatikusok részérol.
Emellett a pedagégusok a tavoli baratok szamat is
magasabbnak mutatjak (M = 4,24, SD 1,217) az
informatikusokéhoz (M = 3,05, SD = 1,759) képest, ami
szignifikans kiilonbséget mutat (p = 0,005). Erdekes modon
a kozeli és tavoli baratokkal vald személyes talalkozasok
gyakorisdgaban nem talaltunk szignifikans kiilonbséget a
két csoport kozott. A kozeli baratokkal mindkét csoport
személyesen és a szocialis média keretein beliil is altalaban
hetente tartjdk a kapcsolatot, a tavoli baratok esetén a
kapcsolattartas a havi intervallumra tagul.

Informatikusok Pedagogusok p
Csoportok

N M SD N M SD
Kozeli baratok szama 171 2,05 1,45 135 3,64 1,204 0,007
Tavoli baratok szama 171 3,05 1,759 135 4,24 1,217 0,005
Kozeli baratok személyes talalkozas 171 2,49 0,934 135 2,31 1,265 0,256
Tavoli baratok személyes talalkozas 171 3,22 0,866 135 2,96 0,845 0,924
Kozeli baratok szocialis média 171 2,32 1,048 135 1,89 0,97 0,835
Tavoli baratok szocialis média 171 2,99 0,786 135 2,71 0,866 0,061

3. tablazat — A baratok szama és a kapcsolattartas formaja
DISZKUSSZIO R Lo
KOSZONETNYILVANITAS

Az informatikusok szignifikdnsan gyengébb szocialis
kompetenciakkal rendelkeznek, mint a pedagogusok,
kiilondsen az empatia, kapcsolatteremtés és kommunikacio
teriiletén. Az eredmények arra hivjak fel a figyelmet, hogy
az informatikusok szocialis kompetenciai fejletlenebbek
lehetnek, igazolva ezzel Simmons felmérését, hogy a kozel
egy évtizede folyt felmérés esetében napjainkban sem
kovetkezett be valtozas. Ez problémanak tekinthetd, mivel
késobb a munkahelyeken valo sikeres szerepléshez
elengedhetetlenek ezek a készségek.

A szocialis kompetencidk hidnya megnyilvanul a
baratok szamaban is, az informatikusok szignifikansan
kevesebb kozeli és tavoli barattal rendelkeznek, amely
hatterében a szocialis kompetenciak fejletlensége allhat.
Ugyanakkor Kanczné és munkatirsai tanulmanyaival
egyiittesen kijelenthetd, hogy a pedagdgus hallgatok fejlett
interperszonalis  készségekkel rendelkeznek, amely
feltételezhetben a  kompetencia fejleszté  targyak
oktatasanak is kdszonheto.

Az adatok azt is mutatjak, hogy az informatikusok
szignifikansan tobb 1id6ét toltenek kiilonbozo szocialis
platformokon, amely szintén csokkenthetik a személyes
kapcsolatok kialakulasat, er6sddését. De az eltérd
szocidlisplatform-hasznalat az egyes szakmak ¢és
érdeklodési korok kozotti kiillonbségeket is tiikrdzheti.

OSSZEGZES

A szocialis kompetencidk oktatdsanak fontossagat fel
kell ismerni az akadémiai kozegben. A tanulmany ravilagit
a felsGoktatasi rendszer hidnyaira és az erre vonatkozd
kutatasok fontossagara.
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