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A termelésbe integralt karbantartasrol
és a TQM-hez valé viszonyarol

A termelésbe integralt karbantartas (TPM = total productive
maintenance) egyfajta tovabblépést jelent a teljes min6ségmenedzs-
menthez (TQM = total quality management) képest, mert kiterjed az
egész szervezetre, és bevezetése elbnyodkkel jar az Uzleti tevékenyseég
minden részletére. TObbek kozott javitja a hatékonysagot és az altalanos
mindséget. A TPM egyre inkabb stratégiai eszk6zzé valik a cégek sza-
mara, €s egyaltalan nem korlatozodik a termelésre, kiterjed a kutatas—
fejlesztésre és a logisztikara is. A TPM-et eredetileg a gépkocsigyartasra
fejlesztették ki, de atvették a papiriparban, az élelmiszeriparban, az olaj-
banyaszatban és az olajfinomitasban, vagy a szolgaltatas teruletén is.

A TPM és a TQM kozos célja a veszteségcsokkentés. Kozos az ér-
tékrend is: a folyamatos javitasra torekvés, az alkalmazottak képessége-
inek javitasa, koncentralas a folyamatokra, az informaciogydjtés és
-elemzés és a felsd vezetés elkotelezettsége. Az elkotelezettség tartal-
mazza a vevOk, az alkalmazottak, a részvényesek, a versenytarsak és
az egesz tarsadalom érdekeinek figyelembevételét. Mindkét modszer
hangsulyozza olyan tényez6k hatékony alkalmazasat, mint a fels6 veze-
tés iranyitoképességének javitasa, a folyamatok kézben tartasa, az al-
kalmazottak képzése és képesseégeik javitasa. Az elért elbnyok kozott
emlithetd a kisebb koltség, a cég nevének és piaci pozicidjanak erésité-
se, az alkalmazottak motivacidjanak és elégedettségének javitasa. A
modszerek egyikének sem kimondott célja a nyereségesség javitasa,
kOvetkezetes alkalmazasuk mégis altalaban ezt eredményezi. A TPM és
a TQM kozaotti f6 kuldnbség a vevéorientaltsagban van. A TQM kimon-
dottan hangsulyozza a vevokre koncentralé szemléletmodot, a TPM ezt
kozvetetten veszi figyelembe a veszteségcsokkentés, a hatékonysag, a



tevékenységek id6szerl tervezése révén, az adatgyljtés €s a mindség-
javitas segitségével. A TQM és a szervezeti hatékonysag kapcsolatat
sokan vizsgaltak, a TPM ilyen vonatkozasainak eddig kevesebb teret
szenteltek. A Japan Uzemkarbantartasi Intézet (JIPM) dijakat tlizott ki
vilagszerte azoknak a vallalatoknak, amelyek sikerrel honositottak meg a
TPM-rendszert. A sikeresség meértekét a megfelel6 karbantartassal, javi-
tott termelékenységgel, balesetek kikuszobolésével, megfelel6 munkako-
rulmények megteremtésével elért javulasok mutatjak. Az alabbiak egy
olyan tanulmany eredmeényeit ismertetik, amely a TPM és az Uzleti
eredményesség kozti 0sszeflggéseket vizsgalja. Az eredményesség ja-
vulasat a TPM bevezetése el6tti allapothoz viszonyitjak. Megprobaljak
azonositani azokat a tényezdOket, amelyek a TPM sikerét eredményezik,
és azt is vizsgaljak, hogy miként lehet a bevezetési mddszer tokéletesi-
téseével javitani a hatasfokot.

A vizsgalat hattere

A cégek folyamatosan keresik annak lehet6ségét, hogy mikeént ja-
vithatnak sajat mikodésuket, és hogyan juthatnak versenyelényhdz ma-
sokkal szemben. A karbantartds nyomon kovetése nagyon fontos szer-
vezési feladat minden vallalat szamara. Olyan stratégiai eszkozrél van
sz0, amelynek alkalmazasaval egy sor elényhoz lehet jutni. A TPM — bar
tobblet er6forrasokat, jO betanitast és integraciot igényel — biztosan javit-
ja a vallalat mikodését. A TPM tulajdonképpen egy proaktiv, gazdasa-
gos karbantartasi rendszer. A szervezet minden szintjének tamogatasat
igényli, és végigkiséri a termel6berendezések egész életciklusat, vala-
mint kiterjed minden olyan terlletre, amely kapcsolatban all a berende-
zésekkel. A TPM javitja az egész cég mikodését, a biztonsagot, a tisz-
tasagot, a dolgozok munkamoraljat és a vev6k elégedettségeét is. A kar-
bantartasba befektetett eszk6zoket nem szabad egyszerlien megnove-
kedett koltségként kezelni, inkabb olyan befektetésként, amelynek
eredményeképpen az altalanos hatékonysag javul. A javulas megnyilva-
nul a minéségben, a biztonsagban, a megbizhatésagban, a rugalmas-
sagban és a valaszadasi id6ben. A TPM bevezetése el6tt célszerl ates-
ni az esemeényekre reagalo, a tervszerl és a megel6z6 karbantartas fa-
zisain. A termelést ronté hat legfontosabb veszteségforras a szakértbk
szerint: 1. leallas, 2. beallitasi és igazitasi veszteségek, 3. holtid6 és ki-
sebb leallasok, 4. csokkentett mikodési sebesség, 5. hibak és ujramun-
kalas, 6. inditasi és hatasfokbeli veszteségek. Ezeknek a veszteségek-
nek a kikiiszobolése javitja a vallalat altalanos hatékonysagat.



A TPM bevezetésénél nagy szerepet jatszik, hogy a vezetbség
mennyire tudja meggydzni a dolgozokat annak varhaté hasznardl és at-
tol is, hogy milyen gondosan tervezik meg a bevezetés menetrendjét.
Mas szervezési/igazgatasi modszerekhez képest (pl. TQM, JIT /just in
time/) a TPM-ben kritikusabb szerepe van a vallalat vezetésének, és
olyan vallalatok tudjak sikeresen bevezetni, amelyek er6sen koncentral-
nak a gyartasi folyamatra (hatékony csoportok, elkotelezett gépkezelék,
jo informacidkovetési rendszer). A TPM jdl kiegésziti a japan Kaizen
(= javitas) modszert, és a JIT rendszer bevezetésének alapjaul szolgal-
hat. A jobb karbantartas és termelékenység jobb minéségl és megbiz-
hatobban érkez6 alkatrészeket jelent a JIT rendszer szamara. A TPM
masik nagy elénye a javulé munkahelyi moral. Ha a gépkezel6k és a
karbantartok egy csapatban dolgoznak, csdkkenni fog a leallasok szama
és javul a termelékenység. A két csoport javuld egyuttmikodése azt
eredményezi, hogy a gépkezeldk is egy kicsit ,tulajdonosnak” érzik ma-
gukat, jobban ugyelnek a gépekre, és a kisebb javitasokhoz nem is hiv-
jak ki a karbantartokat.

Japan kutaték felhivtak a figyelmet arra, hogy a TPM bevezetése
utan kb. 5 évvel érnek be teljesen annak gyumolcsei, szukség van egy
kisérleti, egy bevezetési, megvalodsitasi és egy érett fazisra. Az elbkészi-
tés soran meg kell nyerni a vezetéség tamogatasat, és ki kell dolgozni az
alapvetd TPM-politikakat. A megvaldsitas soran kuldon programokat kell
kidolgozni, és be kell tanitani a dolgozokat. A stabilizacié soran a beve-
zetési szakasz tevékenyseégeit kell tokéletesiteni, és érdemes torekedni
a JIPM intézet altal felajanlott dijak elnyerésére.

A TPM modszer keretei

A makro- és mikrokornyezetet, valamint a TPM sikerét befolyasold
tényezdbket az 1. abra vazolja. A kuls6 tényezbket természetesen a valla-
lat nemigen tudja befolyasolni, de a bels6 tényezok kritikusak a modszer
bevezetése szempontjabdl. A kulsé tényezOk kozé tartoznak a piac, a
jogi, muiszaki, tarsadalmi, kulturalis és nemzetkozi tényez6k. A piac
szempontjabol donté a versenyképesseég és a vasarlder6. A versenyke-
pességi kovetelmény kielégitése szukségessé teszi a TPM bevezetését,
a nagy vasarlderd pedig a gyartokat jobb mindségi termékek elballitasa-
ra osztonzi a TPM és TQM segitségével. A helyi torvények bizonyos
karbantartasi munkakat elGirnak, a tarsadalmi—kulturalis kornyezet pedig
abbdl a szempontbdl fontos, hogy a miveltebb munkaeré fogékonyabb a
TPM bevezetéseére, ezért gyorsabb annak megvaldsitasa. A miveltebb



vevOk ugyancsak igényessegukkel a korszerlbb termékek bevezetését
o0sztonzik. A TPM-hez kapcsolédd nemzetkozi dijak pedig 0sztonzést
jelentenek az olyan vallalatok szamara, amelyek nemzetkozi projektek-
ben vesznek részt. Ezek egy részét a vallalatok egyaltalan nem tudjak
befolyasolni, ezért a tovabbi elemzés inkabb a bels§ tényezbkre kon-

central.
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1. dbra A TPM modszer sikerét befolyasold tényezék attekintése

A termelésbe integralt karbantartas (TPM)
bevezetését befolyasolo tényezok

Bar altalanosan elfogadhatd, hogy a TPM sikeres bevezetése javitja
a cég hatékonysagat, annak megvaldsitasa cégenkeént kulonbozé. Az
eltérések ellenére azonban egyetértés alakult ki abban a tekintetben,



hogy melyek a legfontosabb kulcstényezdk. A sikeres bevezetéshez el-
engedhetetlen a fels6 vezetés eltokéltsége, a csoportok és a bevezetési
politika helyes iranyitasa, és a holisztikus hozzaallas. A fels6 vezetéstdl
a munkacsarnokokban dolgozékig mindenkinek meg kell értenie a fo-
lyamatos javitas és az autondm karbantartas alapelveit. Ha ezeket az
alapelveket (amelyeket a TQM esetében is fontosnak talaltak) mérhet6-
vé szeretnénk tenni, meg kell talalni azokat a valtozokat, amelyekkel a
sikeresség 0sszekapcsolhato, illetve a kapcsolodas ténye statisztikailag
bizonyithatd. A vallalati tervezéssel kapcsolatban figyelembe kell venni
annak mertékét, hogy a vallalati célok mennyire tamogatjak a geépkar-
bantartasi programok kialakitasat, €s hogy mennyire terjednek el ezek a
karbantartasi programok. Nagyon fontos annak mérése, hogy a fels6 ve-
zetbk mennyire tamogatjak a programot.

Fontosnak talaltak az alkalmazottak bevonasat a TQM-programok-
ba, valamint képzésuket. Ezek a valtozok fontosak az alkalmazottak alta-
lanos teljesitménye és a TPM programok bevezetése kapcsan is. A TPM
kulcseleme a gépkezeldk rutinszerl onallé karbantartasi munkaja, ami
nélkul meghibasodas léphet fel szerviz kdzben. Mivel a TPM lényege a
folyamatos javitas, sok mulik azon, hogy az alkalmazottak hajlandok-e
elfogadni az ujdonsagokat, és azt uj kornyezetben alkalmazni. A folya-
matos valtozas sebessége fugg attdl is, hogy milyen az alkalmazottak
oktatasa és tovabbképzése.

Altalanos, TPM-hez kapcsol6dé valtozok

A fentiek szerint tehat az alabbi tényezdket célszerli figyelembe

venni a statisztikai kiértékelés soran:

o Vallalati stratégiai tervezés és annak kivitelezése, figyelembe vé-
ve a vevoi, beszallitoi és egyéb igényeket.

o A fels6 vezetés képességei, azok részvétele a TPM projektben. A
fels6 vezetdk altal adott dicséretek és jutalmak pozitiv visszacsa-
tolasként hatnak.

o Osszefiiggések vizsgalata: az olyan tényezdk, mint a berendezé-
sek kora vagy a vallalat mérete befolyasoljak a TPM bevezetését.
Célszerli mérni az arra vonatkoz6 véleményeket, hogy milyen a
TPM viszonylagos fontossaga mas vallalati politikakhoz képest,
és azt is figyelembe kell venni, hogy korszerlbb gépekkel kony-
nyebb a TPM bevezetése.

e Human er6forras szempontjai: itt azt kell vizsgalni, hogy a vallalat
hogyan rendeli hozza human er6forrasait sajat stratégiai ceéljai-



hoz. Mérni kell az alkalmazotti részvétel, felhatalmazas és képzés
mértéket.

e Folyamatokra koncentralas: itt azt kell mérni, hogy a cég hogyan
mikodteti és hajtja végre a karbantartasi programot. Itt figyelem-
be kell venni a biztonsagi szabvanyokat, a statisztikai ellen6rzést
és az autondm karbantartasi terveket.

e A TQM-hez val6é kapcsolédas. Itt arra kell koncentralni, hogy a
TPM bevezetését megel6z6 TQM-modszer milyen mértékben se-
gitette el6 a TPM mddszer megvaldsitasat. Azt kell mérni, hogy
mennyire vették figyelembe a vevéi igényeket, mennyire jutalmaz-
tak a minéségi munkat, és hogyan osztjak meg az eréforrasokat a
kétféle vallalati politika kozaott.

e Informacios rendszer: itt azt vizsgaljak, hogy hogyan hasznalja a
cég az informacios rendszert az alkalmazottak, a gépek és a ve-
zetok teljesitményének mérésére a TPM-rendszeren belul.

Specifikus, a TPM bevezetését segitdé konstrukcidk

o TPM-stratégiak: itt azt kell mérni, hogy milyen mértékben hasznal-
jak a TPM-tervet annak sikeres megvaldsitasara. Figyelembe kell
venni a berendezés-karbantartasi tervet, a miszaki tovabbképzé-
si tervet, és a biztonsagi, valamint kornyezeti kérdések integracio-
jara vonatkozo terveket.

e TPM-csoportok: itt azt vizsgaljak, hogy a cégen belll hogyan
hasznaljak a TPM-csoportokat és milyen iranyban. Mérni kell a
vezetés és a kommunikacio minésegeét.

e TPM-eljarasok: itt kozvetlenul azokra az eljarasokra koncentral-
nak, amelyek a TPM megvalésitasat szolgaljak. Mérik, hogy
vallalatszerte milyen mértékben vesznek részt a TPM-ben, vizs-
galjak a tervszer( karbantartast és a rendszeres termékmindség-
ellenbrzést.

Kalon problémat jelent a vallalati teljesitmény mérése. Sokan érvel-
nek amellett, hogy a vallalati teljesitményt kiegyensulyozottan kell gaz-
dasagi és nem gazdasagi valtozokkal jellemezni. Ha a vallalati vezetok
csak a gazdasagi mutatdokra koncentralnak, az hosszu tavon hatranyos
lehet a vallalat szamara. Mérni kell a mikodési és a stratégiai Uzleti tel-
jesitményt. A mikodési szemlélet a folyamatos, naponkénti, rovid tavu
muakodést tartja szem el6tt, a stratégiai szemlélet pedig a hosszu tavu
célok megvalositasat (tbkemegtérulés, termelékenység, haszon). Japan



kutatok a TPM értékelésével kapcsolatban azt javasoljak, hogy vegye-
nek figyelembe olyan altalanos valtozokat, mint az eladasok vagy az al-
kalmazottak elégedettsége, de olyan gyartasiranyitasi jellemzéket is,
mint a termelékenység, minéség és biztonsag. A jelen vizsgalatban eze-
ken az iranyitasi valtozékon kivul még gazdasagi jellemzdket (nyeresé-
gesséq) is figyelembe vettek.

A vizsgalt hipotézisek felallitasa

Az ismertetett vizsgalat célja az volt, hogy a TPM bevezetésének si-
kerességét vizsgalja. Alapvetbéen az varhato, hogy a TPM bevezetése
javitja a vallalat sikerességét, amelyet kombinaltan gazdasagi, vezetdi
és mikodeési paraméterekkel irtak le. A hipotézisek tehat igy szolnak:

H1: Szignifikans pozitiv kolcsonhatas varhaté a TPM bevezetése és

a cég mikodésének eredményesseége kozott.

H2: Szignifikans pozitiv korrelacié varhatdé az altalanos szervezeti

felépités és a szervezet Uzleti teljesitménye kozott.

H3: Pozitiv korrelacié varhaté a TPM specifikus szervezeti felépité-

se és a szervezet Uzleti teljesitménye kozott.

H4: Szignifikans kiuldnbség varhaté a TPM-et alkalmazé és nem al-

kalmazo cégek Uzleti teljesitménye kozaott.

H5: Szignifikans kulonbség varhato a TPM-et alkalmazé tapasztalt

és tapasztalatlan cégek Uzleti teljesitménye kozott.

H6: Szignifikans kllonbség varhaté a TPM-et alkalmazo kis és nagy

vallalatok Uzleti teljesitménye kozott.

A felhasznalt kérdoivek

A vizsgalatban hasznalt kérddiv négy szakaszbdl all, mindegyik egy-
egy teruletrdl gyQjt informaciot. Az ,A” rész olyan altalanos kérdéseket
tartalmaz, amelyek a karbantartasi programokra és az uzleti teljesit-
meényre vonatkoznak. Ezzel az altalanos jellemzbék és az lUzleti teljesit-
meény kozti 6sszefluggest lehet tanulmanyozni. A ,B” rész a TPM beveze-
tési fazisanak harom nézépontjara vonatkozé kérdéseket tartalmaz. A
,C” kimondottan Uzleti kérdésekre koncentral, és arra szolgal, hogy meg
lehessen kulonboztetni egymastol a kulonb6zé cégesoportokat. Mivel a
felmérésben nagyon sokféle cég szerepelt, a nyilvanosan elérhetd pénz-
ugyi adatok helyett inkabb a vezetdk szubjektiv véleményét kérdezték —
azt remélve, hogy ez kiklszoboli a cégek méretéebdl, t6kéjébdl, leirasi
modszereibdl stb. eredd lenyeges kulonbségeket. A ,D” a cégek profiljat



irja le, ami a cégek kozotti 0sszehasonlitast segiti. Az 0sszehasonlitha-
tésag eérdekében az un. 5 értékd Likert-skalat alkalmaztak, ahol
1 = er8sen egyetért, 3 = semleges pozicid, 5 = er6sen nem ért egyet.
Mas kérdéseknél tobbszoros valasztasi lehetbséget kinaltak.

Tekintettel arra, hogy a TPM-et eredetileg gyartéi kornyezetre dolgoz-
tak ki, és a vizsgalt cégben csak nemrég indult meg a bevezetése, a min-
tat véletlenszer( valasztassal ugy hataroztak meg, hogy abban 80% gyar-
to és 20% szolgaltatd vallalat szerepeljen. A cimeket olyan listakrdl vették,
amelyek mar bizonyos mindségi szlirést tartalmaznak (pl. ISO szerinti mi-
ndsités vagy egy helyi minéségi dij elnyerése), vagyis olyan cégeket ke-
restek, amelyek érettek a TPM bevezetésére. Ahol lehetett, a valaszadas-
ra a minésegugyi vagy az Uzemviteli vezetbket kertek fel, mert a TPM-mel
kapcsolatos kérdésekben nekik volt a legtobb ismeretuk. Ahol ilyen pozi-
ciok nem léteztek, ott az elérhetd legmagasabb pozicidban levd személyt
kérték fel, aki rendelkezett a kérdések megvalaszolasahoz szikséges in-
formacioval. A kérddiveket postan kikuldtek 2400 cégbdl véletlenszerien
valasztott 600 cégnek, e-mailt pedig 3000-bdl valasztott 800 cégnek. Akik
nem valaszoltak, azokat késébb telefonon megkeresték.

Az eredmények és értékelésuk

Az 1. tablazat foglalja 0ssze 151 valaszadd adatait, amelyek kozul
harmat hianyos adatok miatt nem tudtak felhasznalni, tehat 148 volt a
hasznalhaté valaszok szama. A hasznalhat6 valaszok kozil 112 e-mailen
érkezett (18,7%-0s valaszadasi arany), a maradék 36 pedig az internetes
kérdbivre (4,5%-0s valaszadasi arany). A 148 valaszadd cég kozul 67
(45,3%) hasznalta a TPM modszert, de ezeknek 59,7%-a is 4-nél keve-
sebb éve, vagyis a modszer elég friss. Az 51 szolgaltaté cégbdl biztatéan
sokan (21, ami 41%-nak felel meg) bevezették a TPM-modszert. A 126
ISO mindsitett cégbdl 60, a 22 nem mindsitett cégbdl viszont csak 7
hasznalta a TPM mddszert. A TPM-et hasznald cégek kozul 44 nagy cég-
nek mindsul (100 fénél tobb alkalmazott), 23 pedig kicsinek.

A hipotézisvizsgalat el6tt a Cronbach a-mddszerrel vizsgaltak az
egyes skalak megbizhatdésagat (konzisztenciajat). (A Cronbach o azt
méri, hogy egy sokvaltozos rendszerben egy adott értékhalmaz milyen
jol jellemez egy latens egydimenzids konstrukciot. Ertékét a valtozok
szamabol és a valtozok kozotti atlagos korrelacidé mértékébdl lehet ki-
szamolni. Ha az adatszerkezet inkabb tobbdimenzids, az a-érték kisebb
lesz.) A legtobb vizsgalatnal minimum 0,70-es a-értéket kovetelnek meg,
bar egyes esetekben 0,6-ot is elfogadnak. Ezutan faktoranalizist
alkalmaztak, ahol a faktorokat fékomponens-analizissel valasztottak ki



maztak, ahol a faktorokat fékomponens-analizissel valasztottak Kki
Varimax rotacio mellett. (A faktoranalizis célja annak megallapitasa,
hogy bizonyos megfigyelések magyarazhatok-e ,rejtett” valtozokkal. A
fékomponens-analizisben valtozéként a kovariancia-korrelaciés matrix
sajatvektorait hasznaljak valtozoként. A jelenség kisebb pontossaggal
magyarazhato n-nél kevesebb valtozéval is. Az egyes valtozok ,sulyat”
az jellemzi, hogy mennyit tud megmagyarazni a megfigyelt varianciabdl.
A faktorok kulonbozd kritériumok alapjan elforgathatdk, hogy azok fug-
getlenné valjanak a fluggetlen valtozoktol — mas célokkal ésszhangban.
Erre kildnb6zé mdodszerek allnak rendelkezésre, ezek egyike a Varimax
modszer). A Pearson-féle korrelacios modszerrel kerestek kapcsolatot
az uzleti teljesitmény és az egyes TPM-konstrukciok kozott. A TPM-et
alkalmazoé és nem alkalmazd, a nagyobb és kisebb tapasztalattal rendel-
kezd, a kis- és nagyméretl, valamint a termel6 és szolgaltaté cégek ko-
zOtti eltérés vizsgalatara a t-prébat alkalmaztak.

1. tablazat
A valaszadok statisztikai jellemzéi
Valaszaddk Valaszaddk
szam | % szam | %
A cég jellege Tulajdonszerkezet
szolgaltatas 51 34,5 | vegyes véllalat 11 74
gyarté 95 65,5 | kilfoldi 65 439
ISO minésités helyi 72 48,6
van 126 85,1 | Alkalmazottak szdma
nincs 22 149 | <20 2 14
TPM program 21-50 21 14,2
van 67 453 | 51-100 36 24,3
nincs 81 54,7 | 101-500 62 419
TPM bevezetésének kezdete >501 27 18,2
4 évnél kevesebb 40 59,7
4 évnél tobb 27 40,3

A kulonboz6 TPM-konstrukciok szerkezetének megértése végett a
33 tételt hatfaktoros strukturakba osztottak Varimax rotaciéval. A 2. tab-
lazat a kapott eredményt foglalja 0ssze két olyan valtozo eltavolitasa
utan, amelyek sulya 0,3-nal kisebb volt. A délt betlvel szedett valtozdk
nem jarultak hozza az eredeti konstrukciokhoz.

Az altalanos TPM-konstrukcidok mellett 22 specifikus TPM-konstruk-
ciot is megvizsgaltak egy haromfaktoros szerkezetben. Az eredményeket
a 3. tablazat mutatja egy valtozé eltavolitasa utan, amelynek kis sulya
volt.



2. tablazat

Az altalanos TPM-konstrukciok faktor szerinti megoszlasa

(sulyokkal egyutt). Magyarazatot Id. a szOvegben

(az a a Cronbach-érték, a sulyok a faktoranalizis eredményei)

Faktorok \ Sulyok
Vallalati szintii tervezés (a = 0,7520)

A karbantartasi program feleléssége jol eloszlik az egész cégen belill 0,732
A célok megfogalmazaésa, a vallalati stratégiék és politikak jol tikrozik a berendezés- 0,708
karbantartas irénti elkételezettséget

Véllalat céljai tamogatjak a berendezés-karbantartasi program fejlédését 0,760
A véllalat megfogalmazott céljait az alkalmazottak tAmogatjak 0,663
A vallalat céljait hatékonyan megismertetik az egész céggel 0,528
'Rendelkezésre allnak eszk6z6zdk a dolgozok tovabbképzésére 0,516
A felsé vezetés képességei (a = 0,7035)

A magasabb beosztasu vezetbket bevonjak a csoportokba a karbantartasi program 0,738
hatékonysaganak javitasara

A magasabb beosztasu vezetdk vildgosan megfogalmazzék és azonositjak a tervszeri 0,705
karbantartasi intézkedéseket

"A cégnél tisztitasi és kenési szabvanyokat vezettek be 0,629
A fels6 vezetés aktivan el6segiti a TPM kultura terjedését 0,608
A magasabb beosztasu vezetok a megel6z6 karbantartast fontosabbnak tartjak, 0,506
mint az értekezletek megtartasat vagy hataridejét

Emberi er6forras szempontok (a = 0,7042)

Az alkalmazottaknak segitséget adnak a terven kivili berendezéshibak megoldasara 0,880
Az alkalmazottak oktatasban részesuinek a karbantartas alapelveivel kapcsolatban 0,774
(pl. autondém karbantartas)

Az alkalmazottaktol érkez0 javaslatokat rendszeresen értékelik és bevezetik 0,768
Az alkalmazottak kivalasztasanak szempontjai kozott szerepel a problémamegoldd 0,421
képesség

Folyamatok (a = 0,8332)

Menetrendszer( ellendrzési rend van érvényben minden tervszer( karbantartassal 0,728
kapcsolatban

Az alkalmazottak szabvanyositott eligazitast kapnak a tervszer( karbantartas 0,581
végrehajtasaval kapcsolatban

Autondm karbantartasi program van érvényben 0,569
Veszteségfeltard program van érvényben (id6 és sziikségtelen kdltségek vonatkozasaban) 0,512
Statisztikai ellen6rzé iveket hasznalnak a folyamat-ellenérzéshez 0,459
Az elvégzendb eljarasokhoz vannak bizonyos biztonsagi szabvanyok 0,307




2. tablazat folytatasa

TQM (a = 0,7181)

A cégnél a berendezések jo mindségl, mas cégekével versenyképes termékeket 0,881
allitanak el6

A cégnél hallgatnak a vevoktol érkezd, mindséggel kapcsolatos észrevetelekre 0,870
A berendezéseket rugalmasan alakitottak ki, hogy gondoskodhassanak a vevék valtozé 0,619
igényeirdl

Az alkalmazottakat elismerik és jutalmazzak a jo mindség iranti elkotelezettségukért 0,433
Informacids rendszerekkel kapcsolatos szempontok (a = 0,7570)

A cég statisztikai folyamat-ellen6rzést hasznal teljesitményének kovetésére 0,885
A leéllasok, a bedllitasi veszteségek, a kisebb leallasok, csokkentett lizemelési sebesség, 0,735

meghibasodasok és megismételt miveletek, indulasi és hatékonysagi veszteségek
gyakorisagat, ill. mértékét feltiintetik az izemcsarnokban

Az alkalmazottak kdnnyen hozzaférnek a hatékonysagi adatokhoz 0,701
A karbantartasi folyamatok javitdsaval vagy megvaltoztatasaval kapcsolatos dontések 0,666
objektiv szdmokra épulnek

Az alkalmazottak elégedettségét rendszeresen, formalisan is mérik 0,620
A cég torekszik arra, hogy a legujabb karbantartasi technoldgiakat alkalmazza 0,392

A ceégek teljesitmeényeét jellemz6 konstrukciokat ket valtozo eltavoli-
tasa utan haromfaktoros vizsgalatnak vetették ala, amelynek eredmé-
nyeit a 4. tablazat tartalmazza.

Hipotézisvizsgalat és az eredmények osszefoglalasa

Ez utan kerll sor a hipotézisek vizsgalatara, amelynek eredményeit
az 5. tablazat foglalja 0ssze. Szignifikans, pozitiv korrelaciot talaltak a
TPM bevezetése és az Uzleti eredményesség kozott. Ugyanez az ered-
meny adoddott abban a tekintetben, hogy a cégek nagyobb vagy kisebb
tapasztalattal rendelkeztek-e a TPM bevezetésében. Az a tény, hogy az
altalanos és specifikus TPM-konstrukciok pozitiv €s szignifikans korrela-
ciot mutattak a pénzugyi, az igazgatasi, a mikodési és az altalanos uzle-
ti teljesitménnyel, arra utal, hogy a TPM bevezetése integralt erbfeszitést
kdvetel az egész cégtél. Ugy tinik, hogy a cégszintii tervezés, a felsé
vezetdi képességek, az emberi eréforrasok, a folyamatok, a TQM és az
informacios rendszer szempontjai a leglényegesebbek a TPM sikeres
bevezetése szempontjabdl. A specifikus TPM-konstrukciok kézul a TPM
stratégiak, TPM-csapatok és a TPM-folyamattal kapcsolatos szempontok
bizonyultak fontosnak a sikeres bevezetés szempontjabdl.



3. tablazat
A specifikus TPM-konstrukciok faktor szerinti megoszlasa
(sulyokkal egyutt). Magyarazatot Id. a szOvegben
(az a a Cronbach-érték, a sulyok a faktoranalizis eredményei)

Faktorok Sulyok
TPM stratégiak (a = 0,9860)

A cég miszaki képzést biztosit a berendezések karbantartasaval és Uzemeltetésével 0,877
kapcsolatban

A cég alkalmaz egy olyan rendszert, amely javitja az adminisztracios és tamogatd 0,752
tevékenységeket (,hivatali” TPM)

A cégnél létezik egy olyan autondm karbantartasi tevékenységrendszer, amelyet végre kell 0,709
hajtani

A cég karbantartasi részlegénél tervszerii karbantartasi rend van érvényben 0,691
A cég terveiben szerepel a berendezések hatékonyabba tétele 0,679
A cégnél minéség-szinttartasi tervezés folyik 0,408
A cégnél megeléz6 berendezésmenedzsment program van érvényben 0,407

A cégnél a biztonsagi és kdrnyezetvédelmi kérdések menedzselése rendszerszerien folyik | 0,325

TPM csoportok (a = 0,9719)

A TPM-csoportok a meghatérozott célokra koncentralnak 0,753
A TPM-csoportok céljai megegyeznek a vallalati szintG TPM-célokkal 0,738
A TPM-csoportok vezetdi tapasztaltak és j6 vezetdi képességeik vannak 0,584
Hatékony kommunikacié all fenn a csoportok kozott, amelyek atlépnek minden vallalaton 0,580

bellli hierarchiaszinten

TPM eljarasi szempontok (a = 0,9820)

A TPM-hez kapcsol6do hat f veszteségforras 0-ra csokkentésére vonatkozo terv létezik 0,803
A cégnél léteznek elbvigyazatossagi intézkedések az alkalmazottak biztonsaganak 0,574
elésegitésere

A cég tervbe vette a TPM kivalosagi dij elnyerését 0,513
Terv van a motivacié fenntartasara a fliggetlen kiscsoportos tevékenység felnasznalasaval 0,507
Rendszeresen ellendrizik a termékmindséget és a munkakornyezetet 0,479
A cégnél tervszer(i megeléz0 karbantartas folyik 0,466
Az egész cég részt vesz a TPM-ben 0,395
A TPM-re szant forrasokat nem hasznaljak el mas célokra, pl. TQM-re 0,352

A cég teljes megel6z6 karbantartasi programot Iéptetett életbe, amely a berendezések telies | 0,317
élettartamara vonatkozik




4. tablazat
A teljesitményt méré konstrukciok faktor szerinti megoszlasa
(sulyokkal egyutt). Magyarazatot Id. a szOvegben
(az a a Cronbach-érték, a sulyok a faktoranalizis eredmeényei)

Faktorok | Sulyok
Pénziigyi teljesitmény (a = 0,7934)

Csokkent a raktarkészlet koltsége 0,744
Az eladasok néttek 0,716
Nétt a befektetésre vonatkoztatott haszon 0,663
N6tt a miikddési nyereség 0,483
Az anyag- és energiamegtakaritas csokkentette a koltségeket 0,358
A JkarcsUsitas” és az atszervezések csokkentették a koltségeket 0,324
Vezetbi teljesitmény (a = 0,8927)

Az izem elrendezése és a készlilékek elhelyezése fokozatosan javul 0,884
A csoportos tevékenység javitotta az alkalmazottak képességeit 0,703
A cég éaltalanos tisztasagi szintje javult 0,677
Csokkent az alkalmazottak figyelmetlensége a cégnél 0,636
Minden alkalmazottnal a személyes tisztasag javulasa figyelheté meg 0,610
Kevesebb a vevii panasz 0,596
Az anyagaramlast egyre jobban iranyitjak, kevesebb a stagnalas 0,558
A csoportok egyre tobb javaslatot tesznek a tervszer(i megeléz0 karbantartas koruiményei- 0,540
nek javitasara

Minden alkalmazottnal a fegyelem javulasa figyelheté meg 0,529
NG az egyszeri betanitasok szama 0,457
N6 a visszatérd vevok szama 0,350
Miikodési teljesitmény (a = 0,7067)

Csokkent a hibas termékek szama 0,821
Csokkent a kisebb leéllasok szama 0,797
Az inditasi és beallitasi idok tartama csokkent 0,788
A kiszallitott termékek tokeéletes allapotban vannak 0,787
Csokkent a késedelmes szallitasok szama 0,778
Csokkent a kereskeddi hibak szama 0,640
Hosszabb id6be telik egy gép elinditasa 0,631
Csokkent a balesetek szama a cégnél 0,581
Csokkentek a hibak és az Ujramunkalasi veszteségek 0,571
Kevesebb a gépek meghibasodasa 0,559
Csokkent a garanciajellegl kifizetés 0,420
A kiszallitott mennyiség korrekt 0,399
N6t a cég sikeressége a kornyezetvédelmi szabalyok betartdsaban 0,338




A tanulmany eredményeinek dsszefoglalasa

5. tablazat

A vizsgalat célja Hipotézis Ervényesség
p<0,05
TPM és uzleti Szignifikans és pozitiv korrelacio a TPM és az alabbi
eredményesség tényezOk kozott:
pénzugyi teljesitmény igen
vezetdi teljesitmény igen
miikodési teljesitmény igen
altalanos uzleti teljesitmény igen
Altalanos sikerességi Szignifikans és pozitiv korrelacié all fenn a teljesitmény és
tényezOk az alabbi tényez6k kdzott:
vallalati tervezés igen
a fels@ vezetés képességei igen
human eréforras szempontok igen
folyamatokkal kapcsolatos szempontok igen
TQM igen
informacids rendszer szempontok igen
TPM-specifikus Szignifikans és pozitiv korrelacié all fenn a teljesitmény és
sikertényezok az alabbi tényez6k kozott:
TPM-stratégiak igen
TPM-csoportok igen
TPM-eljarassal kapcsolatos szempontok igen
TPM-et alkalmazo és Szignifikans kulonbség van a TPM-et alkalmazo és nem igen
nem alkalmazo cégek | alkalmazo cégek teljesitménye kozott
A TPM terén tapasztalt | Szignifikans kilonbség van a TPM terlletén tapasztalt és igen
és nem tapasztalt cégek | nem tapasztalt cégek teljesitménye kozott
Kis- és nagycegek Szignifikans kilonbség van a TPM-et alkalmazo kis- és igen
nagycégek teljesitménye kozott

A TPM-et befolyasold altalanos cégtulajdonsagok szignifikans pozi-
tiv hatassal vannak a TPM-program sikerére. A kulonb6zé konstrukcidk
azonban kulonbozbé mértékben befolyasoljak a pénzugyi, iranyitasi és
muikodési hatékonysagot. A harom specifikus TPM-bevezetési konstruk-
cid kulcsfontossagu a siker szempontjabdl. Ezek a konstrukciok poziti-
van és szignifikans modon befolyasoljak a pénzugyi, iranyitasi €s miko-
dési hatékonysagot.



A minta viszonylag kis szama miatt némi 6vatossaggal kell kezelni a
faktoranalizis eredményeit, és az altalanositasnal sem art gondolkodni.
A sokféle cég bevonasa egyszerre noveli az altalanossagot és neheziti
az adatok értékelését. A minta méretének novelése bizonyara javitana
az eredmények megbizhatésagan. A tanulmany masik potencialis gyen-
gesege, hogy a valaszokat a cégek vezets tisztsegvisel6i adtak, ami bi-
zonyos elfogultsagot jelenthet. Ezen azzal lehetett volna segiteni, hogy
tobb, egyazon cégnél dolgozdé személy valaszait vetik 0ssze, de nehéz
volt sok olyan személyt talalni, akiknek egyforma jé ralatasuk lett volna a
folyamatokra, hogy megfelel6 és kompetens valaszokat adhattak volna
minden kérdésre. Azt is latni kell, hogy a szignifikans és pozitiv korrela-
ci0 Osszefuggeést jelez ugyan, de nem szukségképpen oksagi viszonyt.
Az ok lehet egy harmadik tényezd, amelytdl mindkettd flugg.

A vizsgalatot tobb iranyban logikusan ki lehetne terjeszteni. Meg le-
hetne vizsgalni tobb Uzleti szektort, regionalis vagy globalis felmérést le-
hetne késziteni. EQy szektor szerinti részletesebb vizsgalat talan jobban
felszinre hozna a specifikus szempontokat. Nagyobb adatbazis birtoka-
ban vizsgalni lehetne olyan tényez6k szerepét, mint a cég székhelye (or-
szag), a hasznalt berendezések tipusa és kora, a cég életkora, az ISO-
szerinti mindsités, a cégnél uralkodd vezetési stilus. Ha ugyanannal a
cégnél elvégeznék a vizsgalatot a TPM bevezetése el6tt és utan, vagy
ha egy TPM-et alkalmazé cégnél megismételnék a vizsgalatot egy ké-
s6bbi idépontban, még megbizhatdbb informaciohoz lehetne jutni az
id6beli tényezbk szerepével kapcsolatban.
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