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A fogyatékkal él6kkel szemben esélyegyenléségnek kell érvénye-
sulnie a munkahelyeken, és ez magaban foglalja az egyenléséget a fog-
lalkozas-egészséglgy és a munkabiztonsag teruletén is. A foglalkozas-
egeszsegugyre és a munkabiztonsagra hivatkozas nem lehet kifogas a
fogyatékkal él6k foglalkoztatasanak megtagadasara vagy tovabbi alkal-
mazasuk megszuntetésére.

Az a munkahely, amely hozzaférhet6 és biztonsagos a fogyatékkal
élék szamara, minden alkalmazott, tugyfél és latogaté szamara is bizton-
sagosabb és hozzaférhetbbb lesz. A fogyatékkal él6ket védik az Europai
Unié diszkriminacioellenes, foglalkozas-egészségugyi €s munkabizton-
sagi jogszabalyai.

Jogszabalyi eldirasok

A diszkriminacioellenes torvények, valamint a foglalkozas-egész-
ségugyi és munkabiztonsagi szabalyozas ma mar hasonlé megkozelitést
alkalmaz, és nem ellentétes egymassal.

A foglalkozas-egészségugyi €s munkabiztonsagi szabalyozas a
munkaltatd szamara kockazatelemzés elvégzését, valamint megfelel
ovintézkedéseket ir el6. Elsédleges feladata a veszélyek kikuszobolése
mar a veszeély forrasanal, és a munkavégzés lehetbéségének biztositasa
a munkavallalok szamara.

Ezen altalanos, minden kockazatra és minden munkavallalora vo-
natkozo jogszabalyi elGirasokon tulmenden a szabalyozas a munkaltato
szamara el6irja:



e A kulonosen érzékeny munkavallaléi csoportok védelmét az ket
specialisan érint6 veszélyekkel szemben.

¢ A munkahelyek olyan kialakitasat ,amely, ha szUkséges, tekintet-
tel van a hatranyos helyzetli munkavallaldkra. Kuldndsen figye-
lembe kell venni ezt a rendelkezést a mozgaskorlatozottak altal
kozvetlenll hasznalt ajtdk, folyosok, lépcsdk, tusolok, mosdokagy-
IOk, illetve munkaveégzésuk helyszine esetében.”

¢ A munkavégzéshez megfeleld munkaeszkozok biztositasat, ame-
lyet a munkavallaldk biztonsaguk és egészséguk karosodasa nél-
kil hasznalhatnak. Az alapvetd egészségveédelmi és biztonsagi
el6irasok alkalmazasakor az ergondmiai alapelveket maximalisan
figyelembe kell venni.

A diszkriminacidellenes jogszabalyok szintén elbirjak a hozzaférés
lehetéségének biztositasat a munkahoz és a munkaeszk6zokhoz. Esze-
rint a munkaltatonak:

e Biztositania kell a fogyatékkal él6k megfelel6 elhelyezését, lehe-
tévé téve szamukra munkakoruk megfeleld ellatasat, hozzaférést
az informaciokhoz és a képzési lehetéségekhez, tovabba az el6-
menetel lehetbségét.

e Hatékony és gyakorlati intézkedésekkel kell a munkahelyet a fo-
gyatékkal él6khoz igazodva alakitania, pl. a helyiségek és mun-
kaeszkdzok, munkaidd-beosztas, feladatelosztas, illetve a képzési
vagy integracios forrasok tekintetében.

A fogyatékkal élok munkahelyi kockazatainak
altalanos elemzése

A kockazatelemzés a dolgozokat érinté munkahelyi veszélyek ala-
pos vizsgalatat jelenti annak megitélése érdekében, vajon elegendbek-e
a megtett ovintézkedések, vagy pedig tobbre van szukség az adott arta-
lom elkerulése érdekében. Az eredmények a legmegfelelébb ovintézke-
dések kivalasztasat segitik.

Minden munkahelyi kockazatelemzésnek ki kell terjednie:

e A feladatra, pl. a munka, munkatevékenység jellegére.

e Az egyénre, pl. van-e a fogyatékossaggal osszefuggd barmilyen

kulonleges igénye.

e A munkahelyi felszerelésre, pl. a kisegit6 technikai eszkdzdkre, ill.

arra, hogy a munkavégzeés helyszinét és a munkaeszkozoket az
egyeéni szukseégletekhez igazitottak-e.



A munkahelyi kornyezetre, pl. a helyiségek elrendezésére, vilagi-

tasara, ftésére, megkdzelitési és elhagyasi utvonalakra.

e A munkaszervezeésre és a munkabeosztasokra.

o A fizikai veszélyekre, veszélyes anyagokra; az asztmasok pl. ér-
zékenyebbek lehetnek a munkahelyen hasznalt vegyi anyagokra.

e A pszichoszocialis veszélyekre (pl. stressz vagy durva banas-
mod); a fogyatékossag Urugyként szolgalhat a durva banasmadra.

e Az informacids és képzési igényekre, pl. munkavédelmi informa-
ciok és oktatas kulonb6z6 médiumok réven.

¢ A munkavallalok és képviselGik bevonasara, ideértve a veszélyek

és kockazatok k6zos megbeszélését.

A kockazatelemzés koordinacidja
a diszkriminacioéellenes lépésekkel

A munkaadoknak torekedniuk kell arra, hogy megfelelienek az
egészség- és munkavédelmi kovetelményeknek, és egyidejileg elkerul-
jék a diszkriminaciot. A biztonsagos munkavégzés korulményeinek meg-
teremtését a fogyatékkal él6 munkavallalék szamara, pl. az oktatast
vagy a fogyatékosok szamara hozzaférhetd specialis eszk6zok biztosi-
tasat mind a foglalkozas-egészségugyi €s munkabiztonsagi, mind a
diszkriminacioellenes torvények el6irjak. Ritka az olyan konfliktus, ami-
kor az egyik szabaly betartasa lehetetlenné teszi a masik betartasat.

A kockazatkezelési folyamat minden szakaszaban szem el6tt kell
tartani a diszkriminacioellenes hozzaallast, és a munkahelyi kornyezetet,
felszerelést és a munka megszervezését sziukseg szerint meg kell val-
toztatni vagy at kell alakitani a kockazatok és a diszkriminacio kiku-
szObolése vagy legalabbis minimalizalasa érdekében.

Kockazatértékelés

Elképzelhetd, hogy az altalanos kockazatértékelésnek a munkaval-
lalok egyéni kulonbségeivel is szamolnia kell. Nem szabad ugy tenni,
mintha minden munkavallalé egyforma lenne, ugyanakkor el kell kerulni
egészségi és biztonsagi kockazatok tarsitasat bizonyos fogyatékossag-
hoz. Néhany fontos szempont:

e Meg kell hatarozni azon munkavallal6i csoportokat, amelyek na-

gyobb kockazatnak lehetnek kitéve.



A fogyatékossag jellegének és mértékének, valamint a munkahe-
lyi kdrnyezetnek a figyelembevételével a szamukra kockazatot je-
lentd tényezdbkrél kuldon kockazatelemzést kell késziteni.

e A munka megtervezésénél figyelembe kell venni a dolgozdok keé-
pesseégeit, a fogyatékos dolgozok ugyanis sokszor specialis kész-
ségekkel rendelkeznek, amelyeket nem szabad veszni hagyni a
nem megfelel6 munkakorilmények miatt.

e A kockazatelemzési folyamat soran ki kell kérni az érintett mun-
kavallalok véleményeét.

e SzlUkség esetén tanacsot kell kérni. Tanacsért lehet fordulni mun-
kahelyi munkavédelmi szolgalatokhoz és hatésagokhoz, egész-
ségugyi, biztonsagtechnikai és ergondmiai szakemberekhez, fo-
gyatékkal él6k foglalkoztatasaval megbizott szolgalatokhoz vagy
a fogyatékkal él6k szervezeteihez.

A munkaltatd részérél ésszeri lehet azon megkozelités elfogadasa,
hogy el6bb meg kell vizsgalni, milyen intézkedéseket ir el6 a diszkrimi-
naciodellenes jogszabaly, majd mérlegelni kell, milyen tovabbi esetleges
intézkedésekre van szukség az egészségveédelmi és biztonsagi elbira-
sok betartasahoz.

Megel6zés

A megelbzés vezérelve: a munkat kell a munkavallalohoz igazitani,
és nem a munkavallalét a munkahoz. Ovintézkedések lehetnek: a mun-
ka, munkaidd, munkaeszkozok, utasitasok, kornyezet, eljarasok stb. at-
alakitasa, technikai segédeszkozok alkalmazasa, valamint az oktatas. A
munkaltatonak meg kell beszélnie az intézkedéseket a fogyatékkal él6
személlyel, hiszen 6 az, aki a legjobban meg tudja hatarozni, mire van
szUksége.

Koordinacio

A munkavédelmi feladatokkal megbizott személyeknek, valamint az
egyenlé elbanas ugyével megbizottaknak, pl. a humaneréforras-
szakembereknek 0ssze kell hangolniuk tevékenységuket annak érdekeé-
ben, hogy mindkét oldal szempontjai egyforman érvényestljenek.

A fogyatékossaghoz kot6dé munkahelyi politikanak vagy cselekvési
terveknek fel kell dlelnitk a munkavédelem ugyét, és a fogyatékos mun-
kavallalék szukseégleteit be kell épiteni a munkahelyi egészségjavitod
kezdeményezésekbe.



Mikor van szo6 diszkriminaciorol?

A foglalkoztatas soran alkalmazand6 egyenlé banasmodrol szold
keretiranyelv tiltja a munkahelyeken a fogyatékossag alapjan tett kozvet-
len és kozvetett diszkriminaciot:

e Kozvetlen diszkriminacio: ha valakivel fogyatékossaga miatt ked-
vez6tlenebbul bannak, mint egy masik személlyel bannak, bantak
vagy bannanak hasonlé helyzetben.

o KoOzvetett diszkriminacio: ha egy latszolag semleges intézkedés,
szempont vagy gyakorlat bizonyos fogyatékossaggal €l6 sze-
mély(eke)t masokhoz képest kedvezdtlen helyzetbe hoz.

Az egészség- €s munkavédelmi ovintézkedéseket nem lehet diszk-
riminativ médon ugy alkalmazni, hogy a fogyatékos személyeket kire-
kesszék a munkahelyrdl, vagy hogy kedvezétlenebb elbanasban része-
suljenek. Pl. nem lehet arra hivatkozni, hogy egy toloszékes alkalmazott
veszely esetén nem tud kimenekulni az épuletbdl, vagy egy hallassérult
dolgoz6 nem reagal a tlzriasztasra.

Ha a munkaltaté egészségi és biztonsagi indokokra hivatkozik, meg-
felel6 kockazatelemzéssel és hozzaeérté tanacsado — pl. egy fogyatékkal
elékre szakosodott szervezet — bevonasaval bizonyitania kell, hogy
olyan valodi problémardl van sz6, amelyet nem lehet megoldani, és lé-
péseket kell tennie a fogyatékos személy alkalmazasara, pl. masik mun-
kahelyre atiranyitassal.

Tippek a fogyatékos munkavallalok megfeleld
elhelyezésére és biztonsagos munkahelylik kialakitasara

A hozzaférhetbéség nemcsak az épuletek elérhetéségére vonatkozik,
hanem arra is, hogy a munkahelyen az alkalmazottak milyen konnyen
tudjak hasznalni a helyiségeket, és mennyire lehetnek a lehet6 legonal-
l6bbak. Vonatkozik ez mindenféle fogyatékossagra, legyen sz6 mozgas-
szervi korlatozottsagroél, tanulasi nehézseégrél, latas- vagy hallaskaroso-
dasrodl. Sok egyszerl és olcso intézkedés jelentds valtozast hozhat e té-
ren.

A fogyatékos dolgozok igényeit mar a tervezés stadiumaban figye-
lembe kellene venni, ahelyett hogy megvarnak, mig egy fogyatékos dol-
gozo munkaba all, ami valtoztatasokat tesz szukségessé. Példaul egy uj
riasztorendszer felszerelésekor automatikusan fény- és hangjelz6 rend-
szert is kellene egyidejlleg alkalmazni. Az alabbiakban csoportokba
szedve Osszefoglaljuk a legfontosabb megfontolandé intézkedéseket.



Munkahelyi kornyezet

Helyiségek vagy munkaallomasok megfelel6 kialakitasa, pl. ram-
pak; liftek; villanykapcsoldk; élénk szinnel festett szell lépcséfo-
kok; tapinthatd figyelmeztet6 csikok a lépcséfeljarok tetején; fi-
gyelmeztetd hangjelzések; 6nmikodd nyitdoszerkezetek nehéz aj-
tokon; tolokocsival kozleked6k szamara elérhetdé és gyengénlatdk
szamara észrevehet6 kilincsek; csengbk és nyilaszaro szerkeze-
tek; csuszasmentesitett, sima padozat.

Az érintett dolgozé athelyezése masik munkahelyi kornyezet-
be, pl. a foldszintre, megkodzelithetébb munkahelyiségbe vagy ott-
honra.

Specialis munkaeszk6zOk beszerzése vagy a meglévok atalakita-
sa, pl. Braille-billentylizet vagy kéz hasznalatat nem igéenyl6 tele-
fon.

Utasitasok vagy kezelési utmutatok modositasa, pl. vizualis, képi
utasitasok.

Felolvas6 vagy tolmacs biztositasa; szOvegkulddé készulék
(minicom) siketek szamara; ill. jeltolmacs alkalmazasa bizonyos
talalkozokra, rendezvényekre.

Hangfelismerd program telepitése a szamitdogépre munkavegzeés-
bdl eredd, felsbveégtagi vaz- és izomrendszeri betegségben szen-
vedOk vagy latasukban karosodottak szamara; gyengénlatéknak
szovegkinagyitd, lemezen tarolt jegyzetek, e-mail vagy audio-
kazetta.

A gyengénlatok és a szajrol olvasok szamara jo megvilagitas.

Biztonsagi jelzések hasznalata

Meg kell vizsgalni, miképp lehet segiteni a dolgozok épuleten be-
lUli kozlekedését és eljutasukat oda, ahova éppen menni akarnak.
Szamba kell venni, miként lehet megkonnyiteni a gyengeénlatok
térbeli tajékozodasat (pl. élesen eltérd szinl butorzat, sz6nyegek,
falak és kapubejarok, vagy domboru alakzatok a padldburkola-
ton).

Nagy, feltind betlikkel nyomtatott kozlemények kifuggesztése,
hogy a gyengénlatok tisztan kivehessek azokat.

Kilincsek melletti figyelmeztetések Braille-, tapinthaté és nagybe-
tikkel nyomtatva.



o Abrak és képi megjelenités alkalmazasa, mivel ezeket a jeleket a
tanulasi nehézségekkel kuizddk konnyebben értik.

o Matt fellletd jelek alkalmazasa a tukroz6dés megakadalyozasara.
A konnyebb olvashatésagért a szoveg és a hattér élesen valjon
el.

Kommunikacio

e Mindenféle egészségvédelmi és munkabiztonsagi informaciot az
érintettek szamara hozzaférhetd formaban kell nyudjtani.

Munkaszervezés és feladatok

o A fogyatékkal élok egyes feladatainak, (pl. gépkocsivezetés) atru-
hazasa masik munkavallalora.

e A dolgozé athelyezése egy szamara megfelelébb beosztasba.

Munkaidé

e A munkaid6 megvaltoztatasa, ideértve szukség esetén a rész-
munkaidét is, pl. azért, hogy a fogyatékos munkavallalé a csucs-
forgalmon kivul kdzlekedhessen.

e Tavolmaradas engedélyezése rehabilitacio, kivizsgalas vagy
gyogykezelés celjabal.

e Szakaszos Ujra munkaba allas megszervezése.

Képzés és ellenérzés

¢ Intézkedések annak érdekében, hogy a fogyatékkal él6 ne kerul-
jon hatranyos helyzetbe az egészségvédelmi és munkavédelmi
oktatas, utasitasok és informaciok terén.

o A fogyatékkal él6 dolgozok szamara a munkajukhoz vagy munka-
végzeéshez hasznalt kulonleges felszerelésukhoz kapcsolddo bar-
milyen specifikus, munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi ki-
egeészitd oktatas biztositasa.

e A vezetbk és a tdobbi alkalmazott szamara specialis, a fogyatékkal
el6 dolgozo segitésének lehetbségeire vonatkozo tajékoztatas es
képzés nyujtasa. Képzésben kell részesulnilk azoknak, akik ve-
szély esetén — ideértve kulonleges mentéfelszerelés hasznalatat
is — a fogyatékos dolgozdék kimenekitését hivatottak segiteni. A



diszkriminacidellenes kérdésekkel megbizottaknak feladatukhoz
kapcsolodd munkabiztonsagi és egészsegvédelmi kepzésben kell
részesulniuk.

Elbléptetés és athelyezés

Az elbléptetés vagy athelyezés lehetbésége minden erre alkalmas
munkavallalo el6tt nyitva kell, hogy alljon képességeinek és gya-
korlatanak fuggveényeében.

A vizsgaztatasi vagy értékelési eljarasok médositasa.

El6léptetés vagy athelyezés esetén a fogyatékos dolgozd sza-
mara biztositani kell a széba jov6é uUj munkahely megtekintését,
hogy fel lehessen mérni, a valtozas uj, specialis szUkségletekkel
jar-e.

Eljarasok vészhelyzet esetén

A vészhelyzetek tervezése soran az alabbi szempontokat célsze-
ri figyelembe venni:

Szukséges-e a fogyatékkal él6 dolgozokat az épulet olyan részei-
ben elhelyezni, ahonnan konnyebben tavozhatnak?

Szukség van-e valamilyen kulonleges eszkozre, pl. kimenekito
székre? Beszerzés elbtt ki kell probalni az eszkozt, majd meg kell
tanitani a hasznalatat, rendszeresen karban kell tartani és ellen-
Orizni a tobbi mentbfelszereléssel egyutt.

Veszély esetére vannak-e a gyengénlatok vagy a mozgaskorla-
tozott dolgozok riasztasara és segitségére kijeldlt személyek az
alkalmazottak kozott? Képzési témak a helyi adottsagok flgg-
vényében: alkalmazandd menekitési technikak (pl. miként kell
kivinni vagy segiteni a mozgasukhoz segédeszkozoket hasz-
naldkat); kulonleges ment&felszerelések hasznalata; jelnyel-
vi alapképzés; utasitasok a vezetdallatokat hasznalok szamara
stb.

Vannak-e fényvillogok és egyeb fényjelzd vagy villogoé riasztoké-
szulékek a hangjelzd riasztok mellett? A fényjelzd riasztok fel
vannak-e szerelve a munkahely egész teruletén, ideértve a mos-
dokat is?

A menekulési utvonalak és eljarasok figyelembe veszik-e a fogya-
tékkal élok valoszinileg lassabb mozgasat?



¢ Ismeri-e minden fogyatékkal €l6 munkavallalé a menekulési utvo-
nalakat, és kapott-e a biztonsagi eljarasokra vonatkoz¢ utasitaso-
kat és oktatast?

e Rendszeresen konzultalni kell a helyi thzoltésaggal, rend6rseg-
gel és mentdszolgalattal arrdl, hogy a mentbalakulatok megérke-
zéseig a fogyatékkal él6 dolgozdknak o6vohelyen kell-e OGssze-
gyllniik a mentbalakulat megérkezéseéig, vagy azonnal el kell-e
hagyniuk a munkahelyuket. Ki kell kérni az adott helyzetre vonat-
kozbéan a fogyatékkal él6kre szakosodott szervezetek specialis
javaslatat.

e Az irasos evakualasi tervbe belevették-e a fogyatékkal él6kre al-
kalmazandé eljarasokat?

e Az alkalmazottak készitsenek listat az altaluk hasznalt gyogysze-
rekrdl, allergiaikrol, kilonleges eszkodzeikrél, orvosaik, gyogyszer-
taraik, csaladtagjaik és barataik nevérdl, cimérél és telefonszama-
rél, illetve barmilyen egyéb fontos informacioral.

e Rendelkezésre all-e specialis mentdkészlet (pl. megfelelé kesz-
tyl, amely a kézi hajtasu toloszék kerekét hajtdo szemeélyek kezét
hivatott védeni, foltkészlet a kilyukadt gumiabroncsok megjavita-
sahoz, potakkumulator a motoros kerekesszéket vagy robogot
hasznalok szamara stb.)?

Konzultacié a munkavallalokkal

A konzultaciét a dolgozokkal és képviselbikkel foglalkozas-egész-
ségugyi és munkabiztonsagi kérdésekben jogszabaly irja el6. Részve-
tellUk a hatékony kockazatmegel6zésben alapvetd, hiszen 6k rendelkez-
nek munkahelyi ismerettel és tapasztalattal, igy 0k biztositjak a ,valésag
visszacsatolasat” a munkaltato felé.

Ha a munkaltatdé vagy a munkavallaloi munkavedelmi képvisel6k
anélkul tesznek lépéseket, hogy el6zbleg kikérték volna a fogyatékos
dolgozok vélemeényét, fontos informacioktol eshetnek el, mert a fogya-
tékkal éléknek lehetnek olyan eltér6 szempontjaik, ill. észrevételeik,
amelyeket figyelembe kell venni.

Ugyanezen okokbodl a fogyatékkal él6ket és a dolgozdk képviselbit
be kell vonni a fogyatékkal él6 munkavallalok ,megfelel6 elhelyezésébe”
is, pl. a munka megtervezésébe, a munkahelyi kdrnyezet, veszély ese-
tén alkalmazando eljarasok kialakitasaba, valamint mindenféle kulonle-
ges eszkoz beszerzésébe és hasznalataba.



Képzés az egyenld elbanasrol

A diszkriminacid nem mindig szandékos. Eléfordulhat a megértés
hianyabdl vagy tudatlansagbol ugyanugy, mint el6itélet miatt. Ezért az
oktatas a fogyatékkal él6kkel szembeni egyenl6 elbanasrol ajanlatos a
fels6 vezetOknek, minden foglalkozas-egészségugyi €és munkabiztonsagi
felelésnek és szakembernek, a munkavallaléi képvisel6knek és minden-
kinek, aki a kockazatelemzésben és a munkavédelmi bizottsagokban
részt vesz.

Az egyenld elbanasrol szolo atfogo képzésnek, amely lefedi a szer-
vezetek torekvését a sokféleseg felvallalasara stratégiaik és gyakorlatuk
egeész folyaman, az egészseg- €s munkaveédelemre is ki kell terjednie.

Tovabbi informaciok

Az Europai Munkavédelmi Ugyndkség honlapjan talalhaté egy olyan
fejezet, amelyet a fogyatékkal él6 munkavallalok munkahelyi beilleszke-
désével és megtartdsaval kapcsolatos foglalkozas-egészségugyi és
munkabiztonsagi kérdéseknek szenteltek. Innen linkek mutatnak kulon-
féle informaciés anyagok, utmutatok, munkahelyi esettanulmanyok, a
tertletet érintd részletes programok és stratégiak, valamint politikai vita-
anyagok felé.

Tovabbi linkek mutatnak a tagallami, mas eurdpai, illetve szerte a vi-
lagon talalhato forrasok, vegul a gyakran feltett kérdések felé, amelyek-
bdl tovabbi informacio nyerhetd:

http://europe.osha.eu.int/good_practice/person/disability/

Az Eurdpai Bizottsagnak a fogyatékossag kérdésével foglalkozé
honlapja a kovetkez6 cimen érhetd el:

http://europa.eu.int/comm/employment_social/disability/index_en.html
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