GAZDALKODAS AZ EMBERI EROFORRASOKKAL,
OKTATAS, KEPZES

Innovacio és human eroforrasok

A vallalatok jovéje egyre bizonytalanabba valik, ezért a tulélés érde-
kében erbfeszitéseket tesznek a fejlédés mozgatdereje, az innova-
cios kepesseg névelésere. 2003 novemberében Grenoble-ban a
személyzeti vezetOk részere nemzetkdzi kongresszust tartottak az
innovacio témajaban, amelyen kérddives felmérés segitségéevel 250
résztvevo vélemenyeét gyljtottek 6ssze.
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A humaneréforras-menedzsment (HEM)
helyzetértékelése

A kornyezeti valtozasok szabalyozasi, gazdasagi és tarsadalmi ere-
detlek. A szabalyozas terén a valaszadok a 35 6ras munkaidét tekintet-
tek a legjelentésebb valtozasnak, amelyet szorosan kovettek a kollektiv
szerz6dések és a szakmai ismeretek érvényesitési modozatai. Gazda-
sagi szempontbdl a vallalatok strukturalis valtozasainak legfébb okaiként
a nemzetkozivé valast, a fuziokat, a felvasarlasokat, és az attelepitése-
ket jelolték meg. Tarsadalmi szempontbdl a hivatas és a maganélet ki-
egyensulyozasara vald torekvést, és a beszamolo jelentések mddosula-
sanak gondjat allapitottak meg a humaneréforras-vezetok.

Kevésbé tint egyértelminek a humaneréforras-részleg helyzetének
és betoltendd szerepének meghatarozasa. A valaszaddk tobbségének
véleménye szerint nem az a feladatuk, hogy kivonjak a vallalatot a val-
toztatas kényszere aldl, hanem, hogy azt megkonnyitsék és el6segitsek.
Viszonylag jelentds részuk késznek mutatkozik arra, hogy alternativat
javasoljon a vezet6ségnek. A humaneréforras-részleg helyét a vallalaton
belul kielégitbnek itélik, és ugy tanik, hogy a humaner&forras-me-
nedzsment profilja nem vet fel problémakat. A valaszaddk csaknem fele
azonban nem tartja kielégitbnek a stratégiai dontések kidolgozasaban
valé részvételluk lehetéségét és a feladataik elvégzéséhez rendelkezé-
sukre bocsatott eszk6zoket.



A HEM a passzivitas és az aktivizalodas kozott

A szervezeti valtozas attdl fugg, hogy a dolgozdk mennyire ragasz-
kodnak a munkajukhoz, az adott teruleten megszerzett kompetenciajuk-
hoz, és a kollektiv szerz6dés biztositja-e érdekeltséguket a munkaidd és
a munkaveégzes helye tekintetében. A HEM szerepe a valtoztatasokban
viszonylag passziv, amit megerdsit a rendelkezésére alldé eszkozok elég-
telensége, és a stratégiai dontésekben ra haruld kevés feladat. Viszont a
HEM aktivizalddik a gondolkodasmaéd fejlesztésében, ami kitlinik abbdl,
hogy vallalja a valtoztatasokat el6segitd, sét Iétrehozd kuldetést, a hie-
rarchiaban elfoglalt helye és kompetenciai alapjan.

A vélemények ambivalenciaja érthetd, ha figyelembe vesszuk, hogy
mi a valtozasok tétje a dolgozok szamara: egyrészt az uj technologiak
(internet, intranet) alkalmazasa el6idézi a munkavégzés térbeni és id6-
beli korlatainak eltorlését, masrészt a munkaidé hagyomanyos mérése a
munkavégzés helyén korlatozza a hatartalan lehet6ségeket. A kettdé ko-
z6tt a humanerdéforras-részleg szerepe és helye az innovaciok tamoga-
tasaban egyfajta feszlltséget mutat.

1. tablazat
Azok a teruletek, ahol a HEM hozzajarul
az innovaciokhoz

Termelés 61,6%
Kereskedelem és marketing 47,0%
Informatikai rendszerek 42,3%
Vezetés ellenbrzése 35,2%
Kutatas és fejlesztés 29,5%
Egyéb 7,8%

Termékinnovacié — és a HEM szerepe

Arra a kérdésre, hogy a vallalat milyen teruleteken fejt ki innovaciét,
a szemeélyugyisek féleg a miszaki teruleteket, termelési folyamatokat,
kereskedelmi tevékenységet és az informatikai rendszereket jelolték
meg. Csak néhanyan emlitették a vezetés ellen6rzését és a kutatas—
fejlesztést (1. tablazat). A HEM vezetdinek megitélése szerint részleguk
a termelés és kereskedelem terén jarult hozza az innovaciohoz. A vala-



szok alapjan a vallalati innovaciokban részt vesznek a vezet6k, a vevok,
a tanacsadok, viszont a szakszervezetek szerepét a folyamatban hol el-
lenségesnek, hol semlegesnek latjak. A valaszadok csaknem fele ugy
gondolja, hogy a HEM-nek egyaltalan nem feladata az innovacioé tamo-
gatasa, a masik fele ellenkez6 véleményen van.

Korlatozott részvétel az innovacioban

A személyugyisek egy része ugy érzi, hogy a termelés, az informati-
ka és a marketing innovacios problematikaja teljes meértékben érinti 6ket,
amely vélemény mogott részben a képzettséguk allhat, részben a HEM
hagyomanyos kapcsolata az innovacidoval a szervezeti kérdésekben.
Ugyanakkor egy masik részuk — valaszaik alapjan — teljes elszigetel6-
dést mutat az innovacioval szemben. A kutatas és fejlesztés teruletén a
HEM hozzajarulasa az innovaciohoz keveésbé kedvezd képet mutat, csak
az erbfeszitések elismerésére szoritkozik.

2. tablazat
Azok a tevékenységek, amelyekben a HEM
innovativ
Nem Igen, de Igen és
érdektelen hasznos
Toborzas és munkaeré-megtartas 35,6% 13,7% 50,7%
Ertékelés és palyafutas 32,5% 14,3% 53,2%
Javadalmazas 49,1% 10,0% 40,9%
Foglalkoztatas és kompetenciak 27,2% 11,9% 60,8%
kezelése
Munkaidd-kimutatas 38,2% 21,7% 40,1%
Kapcsolat a szakszervezetekkel 52,2% 18,9% 28,7%

Egyenlétlen er6feszités a tarsadalmi
innovacioban
A kérdbivre adott valaszok alapjan a HEM leginkabb a foglalkozta-

tas és a kompetenciak kezelése terén vezet be ujdonsagokat (2. tabla-
zat). Fontossagot tulajdonitanak a munkaeré-felvételnek, a munkaeré-




megtartasnak, az értékelésnek, a palyafutas-kezelésnek, szemben a
javadalmazassal, amely nem vet fel innovativ gondolatokat. Kimarad
az innovacios listardl a munkaidé-kimutatas is, mivel a valaszaddk nagy
része szerint nincs gyakorlati jelentdsége! A tarsadalmi innovacioban
a tanacsadok, a szakszervezetek és a szakmai szervezetek vesznek
részt.

A HEM tevékenysége

A humaneréforras-vezetbk klasszikus allaspontot képviselnek a
HEM tevékenységének gazdasagi ertékelésében. El6nyben részesitik a
szamviteli auditalas és a min6ségbiztositas eszkozeit. A tarsadalmi visz-
szajelzés és a vallalatok kozotti 0sszehasonlitas csak a valaszadok felé-
nél valdsul meg.

A HEM munkatarsai egyszerre kezdeményezdi és ellenzbi a vallalati
innovacids folyamatoknak és modszereknek. Az innovacio, a gazdasagi
globalizacio korulményei kozott, gyakran rontja a dolgozdk viszonylagos
helyzetét. A humaneréforras-menedzsment feleléseinek kritikai allasfog-
lalasa logikus, amikor az ugyfeleket szolgald innovacio egyutt jar a dol-
gozok sorsanak romlasaval.
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