A VALLALATOK IRANYITASA ES SZERVEZESE

A vallalati szervezetek megvaltozasa
az informaciotechnikai eszk6zok alkalmazasanak
hatasara

A informacidtechnikai eszk6zb6k dinamikus elterjedése jelentés ha-
tassal van a vallalati szervezetek fejlédésére is, de ez a hatas — leg-
alabbis a német vallalatoknal — egyelbre felemas: a munkavegzes
ugyan egyre inkabb a hagyomanyos hierarchiakat meghalado fo-
lyamatokban térténik, a munkahelyek kialakitasa, a munkaszervezet
azonban nem mindig igazodik ezekhez a valtozasokhoz.
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Hagyomanyos hierarchia helyett folyamatk6zpontu
szervezet

A Heidelbergi Egyetem szervezettudomannyal és innovaciome-
nedzsmenttel foglalkoz6 tanszékén intenziven foglalkoznak azzal a kér-
déssel, hogy milyen mértékben alakulnak at a munkaszervezet formai és
maguk a munkahelyek az informaciotechnika (IT) hatasara. Egyik leg-
ujabb vizsgalatuk szerint még mindig tul sok a térben és idében merev,
egy helyre és rogzitett munkaiddre korlatozodd munkahely. A vallalatok
tehat nem hasznaljak ki kelloképpen a rugalmas munkaszervezés lehe-
t6ségeit, marpedig a hely és id6 szempontjabdl rugalmas munkahelyek
nem felelnek meg sem a ma alkalmazhaté mdédszereknek, sem a holnap
problémainak.

Ennek ellenére sok minden valtozott mar a munka vilagaban. A val-
tozasokat ugy lehetne a legjobban 6sszefoglalni, hogy a vallalatokat még
mindig szakmai osztalyok (funkcionalis egységek) szerint szervezik, de a
tényleges munkafolyamatok mar nem ilyen osztalyokon belul zajlanak. A
beszamolasi (vagy jelentéstételi) szintek és vonalak tovabbra is oszta-
lyok szerint szervez6dnek, a munkavégzeés szintjén azonban a legkulon-



bozObb szakteruleteket képviseld specialistakbdl allé folyamat- és
projektteamek mikodnek. Ehhez a szervezeti fejlodéshez kell most iga-
zitani a munkahely-koncepciokat, mert csak igy lehet kihasznalni a haté-
konysag javitasanak uj lehetdségeit. Az egyik német autdgyar fejlesztési
részlege pl. Uj, un. folyamat- és kommunikaciokozpontu irodaba kolto-
zOtt, aminek koszonhetben 6t szazalékkal javult a folyamatok minésége
€s négy szazalékkal csokkent azok szama.

Az emlitett németorszagi kutatasban elsésorban a fejlesztéssel és
innovacioval kapcsolatban all6 munkahelyeket vizsgaltak. Az eredmé-
nyek szerint donté jelentéseégl kérdés, hogy hol van a fejlesztési folya-
mat vallalaton bellli helye. Gyakran kapcsoljak dssze a marketinget és a
fejlesztést, ami olyan jellegzetes vallalatképz6dményt eredményez,
amelyben jol lathaté a kapcsolat a gyartas tertletének munkahelyi struk-
turaival is.

Mindezt az Uj munkahely-koncepcidkhoz berendezéseket gyarto
Sedus Stoll AG vallalat vezetdi is megerGsitik. Tapasztalataik szerint
alapvetéen atalakultak olyan vallalati funkciok is, mint a munka-el6ké-
szités. Az Uj munkaszervezetben mar egymas mellett dolgoznak az érte-
kesitéshez rendelt rendelésfeldolgozas szakemberei a gyartasiranyitok-
kal és a belsé és kulsé diszpozicidéért felelés munkatarsakkal. Az
egyuttmikodés — pl. a fejlesztés és a marketing kozott — az ugyfélkozeli
megrendeléskdzpontban torténik. Ehhez un. team-irodakat hasznalnak,
amelyekben az érintettek egymas mellett tudnak dolgozni, és kozottuk
informaciotechnikai eszkdzok révén halézat jon létre. Korabban négy
osztaly vett részt a munkaban térben elkllonulten dolgozé osztaly- és
teruletvezetdkkel, a mostani szervezeti strukturaban viszont lehet6vé va-
lik a személyes kommunikacié és az igen rugalmas, hatékony egyuttmu-
kodés. Az irodatervezéssel foglalkozé vallalat szerint a hagyomanyos
nagyterd irodakat felvaltjak a nagy team-irodak, amelyekben az emberek
folyamatorientaltan tudnak egyutt dolgozni. Mindez nem utolsésorban
ugy valik lehetbveé, hogy az Osszes érintett munkatars mobil szamitdgé-
pet hasznal, amelyr6l mindig le tudjak a hivni a munkahoz szikséges
informacidkat. A korszerl IT gondoskodik tehat arrdl, hogy senki ne le-
gyen a munkahelyéhez kotve.

Az Uj munkahely-koncepciok természetesen jelentés meértékben a
gyorsan fejl6dé IT-eszkdzok hatasara jottek létre, igy az sem meglepd,
hogy a megbeszéléseken és targyalasokon a hagyomanyos Kkiveti-
téket egyre inkabb a nagy lapos képernydk valtjak fel, és a jovében sza-
mitani lehet multimédias képfalakra és a haromdimenziés szimulacié-
rais.



Az elektronikus eszk6zdk elterjedtsege

Az elmondottak jelentéségét hangsulyozza az egyik berlini kommu-
nikacios tanacsado cég felmérése, amelyben az elektronikus (vagy in-
formaciotechnikai) eszk6zOk hasznalatat vizsgaltak német vallalatok ko-
rében. A felmérés eredményeit atfogoéan ugy lehet 6sszefoglalni, hogy az
elektronikus kommunikacio hatasara a német vallalatoknal elkezd6dott a
hagyomanyos osztalyok kozotti hatarok megszinése, de ma még csak a
legkorszerlbb vallalatoknal szamit tobbet a szakmai tekintély a klasszi-
kus hierarchianal.

A felmérésben megkérdezett vallalatok mindegyikénél hasznalnak
e-mailt, 80%-uknal pedig internetet is. A harmadik legfontosabb elektro-
nikus kommunikacios eszk6z az SMS, amelynek elterjedtsége 40%-os.
Jellegzetes szamitogépes munkaeszk6z még a groupware, amelyet a
valaszolok 35%-anal hasznalnak, egyharmaduk pedig foglalkozik az in-
ternetre épuld informacio- és véleménycsere olyan formaival is, mint az
instant messenger, a chatroom és a forumok. Blogokkal a valaszolok
10%-a foglalkozik, az elektronikus kommunikacié mas ujszerl formait
nem emlitették.

Nem szabad azonban elfelejteni, hogy az elektronikus eszkozok le-
tesitése dOnmagaban nem jelenti azt, hogy ki is hasznaljak az azok altal
nyujtott lehetdéségeket. A munkatarsak motivalasara és iranyitasara ily
modon kinalkozé esélyeket csak az elektronikus eszk6zOk tudatos és
celzott alkalmazasaval lehet teljes mértékben kihasznalni.
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