AZ UZEMFENNTARTAS MUKODESI FELTETELEI ”

> | A karbantartas-iranyitas
hamis elképzelései

Targyszavak: karbantartas; karbantartas-iranyitas.

A karbantartast hibas elképzelések és téveszmék ovezik, de a valla-
lat és személyzete sokszor tartésan egyutt él ezekkel a ,legendakkal’,
mivel lehetbveé teszik az iranyitast, és latszoélag korrekt moédon, fennaka-
das nélkul alkalmazhatok.

¢ ,Legenda” — A karbantartas koltségét gyorsan csokkenteni kell

A karbantartasi koltség csOkkentésének szamos kedvezdtlen hatasa
lehet, ezért megvalodsitasa korultekintést kivan. Nyilvanvald, hogy mi
sem konnyebb, mint a koltséget igen gyorsan csokkenteni akar 40%-kal
is, karbantartd tevékenységek megszuntetésével és néhany szakember
elbocsatasaval. Ennek kovetkezményei, ha nem kozvetlenil jelentkez-
nek is, akar éves allasidék is lehetnek.

Meglepd, hogy hany vallalat koncentral a karbantartas ilyen meg-
nyirbalasara, teljesen elhanyagolva a miszaki—-gazdasagi eredményeket
meghatarozé egyéb tényez6ket. Pusztan a karbantartasi koltségvetésbe
valé beavatkozasbol, mas teruleteken végrehajtott valtoztatasok nélkul
aligha szarmazik haszon. Csak megfeleléen ellatott karbantartassal lehet
gondoskodni a termékkihozatalrol és -mindségrél. E kettdé pedig onma-
gaban, durva intézkedések nélkul is csokkenti a karbantartas koltségét.

Végeredményben tehat a karbantartasi koltséget csak a romlé meg-
bizhatésag aran lehet gyorsan csokkenteni. Az elvesztett megbizhaté-
sag helyreallitasa pedig hosszu id6t vesz igénybe.

¢ ,Legenda” — Az emberek nem szeretik a valtozast
A tapasztalat ezzel szemben inkabb az, hogy az emberek tobbsége
nem ellenzi a valtozasokat, csak azt nem szeretik, ha 6ket akarjak meg-



valtoztatni. Az valtja ki az ellenérzést, ha egy ujitasi tervbél a szokasos
adattomegek feldolgozasa kdzben kimarad az ember.

A termel6 miveletek megvaltoztatasa 80—-90%-ban Uj miszaki meg-
oldasokhoz, gyakran automatizalashoz van kotve. A berendezések biz-
tonsaga és egy karbantartasi ujitas sikere pedig 95%-ban az érintett
szakemberek magatartasatol flugg. Az eredményt — egyszerisitve, de a
tapasztalattal igazolva — a realizalas min6ségének, a valtoztatas elfoga-
dasanak és a valtozasok iranti lelkesedésnek a ,szorzata” hatarozza meg.

¢ ,Legenda” — Legfébb vagyonunk: az ember

Ez vezetdk, hivatali kepvisel6k gyakori kijelentése, de ebben az alta-
lanos formaban helytelen. A vallalati vagyont nem az emberek, hanem
az értékes munkaerét képvisel6 ,jok” alkotjak, a ,rosszak” tehertételt je-
lentenek.

Egy Uzemellendroknek és mivezetbknek tartott szeminariumon arra
a kérdésre, hogy vajon sulyos veszteséggel jar-e egy csoportbdl a leg-
gyengébben teljesiték (10-20%) kimaradasa, a legtobben azt valaszol-
tak, hogy ,mindig vannak néhanyan, akik egyszer sem végeztek el egy
tisztességes napi munkat”, s akik csak artanak, mert olykor masok is haj-
lamosak kovetni az 6 munkamoraljukat.

A menedzsmentnek meg kell birkdznia az alulteljesiték problémaja-
val. A személyzettel fennalld j6 viszony esetén a kérdést meg lehet be-
szeélni, hiszen a gyenge teljesités a tobbieknek is gond. Az is tudvalevd,
hogy az emberi munka nem lehet nagyobb hatasfoku, mint amennyit
megenged az a rendszer, amelynek keretei kozt vegzik. Az elvesztege-
tett id6t és energiat j6 karbantartassal és fokozott megbizhatésaggal le-
het minimalni.

¢ ,Legenda” — Ha egy miiszakban sok a karbantartd, kevés lesz az
allasidé
Ha egy gyarban sok a mikodési fennakadas, rendszerint szamos
karbantartd van egy-egy miszakba beosztva, hogy megszuntessék az
lizemzavarokat — de a vallalat igy rossz uton halad. Erdemes felderiteni,
hogy
— ellen6rzik-e a szakemberek rendszeresen a berendezéseket,
azok kritikus alkatrészeit és gépelemeit, ismerik-e a vizsgalat
maodjat,
— van-e a karbantartoknak jegyzékik a fellgyeleti teend6krdl, meg-
figyelik-e a vizsgalati eredmények trendjét mint figyelmeztet6 jelet,



— készulnek-e pontos munkatervek az egyes mesterek szamara és
minésitések a karbantartd munkarol.
A szinvonalas fellugyeleti tevékenység szavatolja az uzemi tinetek-
rél valo biztos tajékozottsagot.

¢ ,,Legenda” — A karbantartoknak nem érdekiik a megbizhatésag,
mivel tobb Gzemzavar tobb pénzt hoz nekik

A karbantartas-iranyiték meggy6z6dése szerint a csapat nem moti-
valhato jobb munkara, mert ha n6 a megbizhatésag, kevesebb a tuldra.
A téma visszautal az emberi értékrél szélo 3. ,legendara”, kulcsa pedig
az onérzet. Az onérzet fontosabb a tulérapénznél. Az dnbecsulés kész-
teti életuk kockaztatasara a rosszul fizetett amerikai tengerészeket és a
karbantartd mestert arra, hogy egy-két 6rat szanjon egy szivattyu szazad
milliméteres pontossagu beallitasara, még ha ezt kevesen fogjak is ész-
revenni.

A vezetbk ezt a szakmai Onérzetet kifejleszthetik vagy fokozhatjak
vilagos biztonsagi elvarasokkal és ezek teljesitésének tamogatasaval.
Ide tartozik a megel6z6 karbantartas pontos definialasa, a hozza tartozo
maveletterv elkészitése és a részmiiveletek (kenés, tisztitas, beallitas,
fellgyeleti rutin) javitasa és gyakorlasa.

Amennyiben a pénz is megmarad motivalonak, be lehet vezetni a
megbizhatdsagi jutalmat. igy tett egy eurdpai autégyar, amely karbantar-
téinak prémiumot ajanlott fel az ut—teljesitmény minden 97% folotti sza-
zalékpontjaert.

¢ ,Legenda” — Uj szoftver bevezetése javitja a megbizhatésagot és
a karbantarto teljesitményt

Az ) karbantartas-iranyitasi szamitdégépes szoftver (computer
maintenance management software, CMMS) segitség lehet, de nem a
megbizhatdésag javitasanak eszkoze. A javulas jobb munkamddszerek-
bdl, magatartasvaltozasokbdl és jobb mindségl szoftveradatokbdl tevé-
dik Ossze.

Olykor azonban az uj karbantartasi szoftver szinten tartasa, tartoze-
kainak korszerlsitése koltséges, begyakorlasa a szakemberektdl sok
id6t vesz el. Ennek kovetkeztében a CMMS mikoddképességének leg-
feljebb 30%-at hasznaljak ki és a személyzetnek is csak kb. 30%-a tudja,
hogyan mikodik. Ez O6sszevonva a rendszer 9%-os hasznalataval
egyenérteka.



¢ ,,Legenda” — A felulvizsgalat gyakorisagat a berendezések kriti-
kus allapota hatarozza meg

A gyarakban rendszerint kritikussagi elemzéssel” allapitjak meg,
hogy milyen gyakran kell ellenérizni az alkatrészeket. Ez latszdlag érzé-
keny kovetelmény, de egy jo példa érzeékelteti az ellenkezdjét.

Legyen a vizsgalati gyakorisag meghatarozasanak targya egy egy-
szerl csapszeg, rogzitsék az ellen6rizendd csapszegek egy szivattyu
mechanikai tomitését. Ez a rendszer az elemzés szerinti igen kritikus al-
lapota miatt indokoltta teszi a miszakonkénti ellenérzést.

Ennek azonban nincs értelme, mert a két miiszak kozti meghibaso-
das véletlenszerli esemény, a csapszegek a tapasztalat alapjan nagy
valészinlséggel 2—6 honapon bellul fognak kilazulni, tehat biztonsaggal 2
honaponkénti vizsgalatra van szukseég.
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