VALLALATI INFORMACIOS RENDSZEREK,
SZAMITOGEPES HALOZATOK

Az e-uzlet atalakitja a munkahelyi
szervezeteket

Az e-lizlet megvaltoztatia az informaciok utjat, atalakitja az informacio-
aramlast és a munkafolyamatokat. A vallalatvezetés szamara azok az in-
formacioforrasok a legfontosabbak, amelyeket fel tud hasznalni a sikeres
e-lzleti tevékenység érdekeében.

Targyszavak: e-beszerzes; ellato lanc, e-piactér; e-katalogus;
supply chain management; lizemgazdasag.

Informaciomenedzsment az e-uzletben

Az I+K technolégiak rendkivil gyorsan fejlédnek: ma mar nem elég utasi-
tasokat adni az adatfeldolgozé osztalynak. Tébb kell: a vezetésnek el kell don-
tenie, melyek a szamara legfontosabb belsé és kulsé informacioforrasok. De
kinek legyen ez a feladata? Az Ugyvezet6é vagy az igazgatdétanacsé? A don-
téshez az e-Uzlet és az e-kereskedelem folyamatainak részletes ismerete és
komplex attekintése szlkseéges.

A hagyomanyos vallalatok kontrolling részlegei nem csak operativ, ha-
nem stratégiai feladatokat is ellatnak. Képesek és alkalmasak az e-lzlet in-
formacidinak kezelésére és az e-kereskedelem iranyitasara. Vannak azonban
mas megoldasok is, amelyek az értékesitési osztalyokra és az e-uzlet iranyi-
tasara létrehozott szervezeti egységekre vonatkoznak.

Az e-kereskedelem magaban foglalja a gyartdk, a szallitdék, a vasarlok és
a megbizok kozott elektronikus uton végbemend Uzleti folyamatokat és az
ezekhez kapcsolddo, vallalaton beldli, elektronikus adat- és informacidkezelési
folyamatokat (7. abra). A halézatok koraban az informaciomenedzsment fel-
adata az informacioforrasok hatékony és gazdasagos felhasznalasa a vallalati
celok érdekeében.

A munkaszervezet atalakulasanak 10 tétele

Az e-Uzlet, a forraskihelyezés, a B2B Uzleti kapcsolatok kezelése gyakran
okoz zavart a vallalatoknal. A technolégiak valtozasa a munkaszervezetek at-
alakitasat koveteli meg. A atalakitas iranyelvei 10 pontban foglalhaték éssze:
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. A munkahelyek hal6zatba szervez6dnek.

. Az Uj munkafolyamatok egységes szemléletet kivannak.

. Az informaciomenedzsment atalakitasa szukséges.

. Az e-Uzlet egyértelmi célokat kovetel.

. Minden informacio elérhetd elektronikusan.

. Az informaciétarolasahoz és visszakereséséhez nélkulozhetetlenek

az elektronikus archivumok és az adatbazisok.

. A munkahelyi halézathoz kiilsé partnerek, Ggyfelek, szallitok és tudo-

manyos intézmények csatlakoznak.
Az e-lUzlet és a B2B szabvanyos eljarasokat és programokat igényel.
Az elektronikus piacok (2. abra) megvaltoztatjak a beszerzés menetét.

10.Ha nem a vallalat vezetdi iranyitjak és ellenérzik az e-Uzletet és az in-

formacidk kezelését, (bnként) lemondanak a vallalat iranyitasarol és
vezetéserol.

termék-/szolgaltatas ajanlatok
specialis (egyedi)
termékek/szolgaltatasok iranti igény
X vallalat részére ,személyére
szabott” ajanlat

vevo

biza (vallalat/
_megbizas szallito)
visszaigazolas
szamlazas
szallitoi status
fizetés

szerviz, vevétamogatas, forré drot

1. abra Az e-kereskedelem elvi vazlata

alapfeltétel: a kommunikacié elektronikusan megy végbe

zart piacok
(a vevok és a szallitok ismerik
egymast)

szakpiacok piactér
(sok vevd és sok szallitd, akik nem
ismerik egymast)

vallalati belsé piacok
(legtébbszor egy veve és sok
szallito)

kereskedelmi terek
(aukciok, licitek)

2. abra Elektronikus piacterek



A kiindulasi helyzet

Az e-uzlet gyakorlati megvaldsitasakor a gondok a részletekben rejlenek,
amelyekre a B2B kapcsolatok kezdetén a nagy lelkesedésben nem mindig fi-
gyelnek. Ide tartoznak az alabbi problémak:

— a megfelel6 Uzleti partner megtalalasa;

— az Uzleti folyamatok kolcsonds 6sszehangolasa;

— a felhasznaldi interfész kialakitasa;

— megoldatlan e-kataldégus strukturak;

— hianyzo termék- és szolgaltatasosztalyozasi rendszer;

— a verbalisan megfogalmazott keresési folyamat az internetre nem Ul-

tethetd at.

Ha az elad6 handyrél beszél, a vevé viszont radiotelefont vagy mobiltele-
font keres, elektronikusan nem fognak egymasra talalni. Ha a vevé egy vi-
szonylag kénnyd mobilt keres, a készulék pontos sulyat viszont nem adja meg,
az uzleti kapcsolat nem fog létrejonni.

A parbeszéd a felhasznaldi szoftverek k6zott nem olyan, mint a szemé-
lyek kozott, itt nincs lehetbség asszociaciokra, gondolattarsitasokra. Katalogu-
sokra, szabvanyokra van szukség, amelyek az adott vallalattdl — és az ott
hasznalt terminolégiatdl — fuggetlenek. Az eCl@ss a termékek, aruk, anyagok
eés szolgaltatasok osztalyozasanak potencialis vilagszabvanya. Az e-ka-
talogusok egyseéges formatuma a BMEcat, amelyet egyre tobb nagyvallalat
hasznal.

A B2B Uzleti kapcsolatok nem korlatozédnak vételre és eladasra, termék-
osztalyozasara, raktarkészlet-tervezésre és nyilvantartasra is alkalmasak. Az
e-osztalyozasi rendszerek kiterjedhetnek a vallalat egészére, kovetkezetes és
koltségtakarékos alkalmazasuk esetén (Supply Chain Management).

Az e-kereskedelem és problémai

Megvaltoznak a hagyomanyos vallalati szerepek és feladatok. A fejlesz-
ték, szallitok, gyartok és kereskedbk feladatkorét ujra kell definialni. Az e-
kereskedelem Uuj perspektivakat kinal. Ha a vallalat vasarolni akar az inter-
neten és ajanlatokat kér, szallitok és ajanlattevék jelentkeznek majd ,a vilag
négy sarkabol”. Csak egy kattintas az egérrel, és beindul az lUzlet, az automa-
tikus rendelési folyamat. A probléma abban all, hogy uj termékeket, arukat,
anyagokat és szolgaltatasokat csak akkor tudunk rendelni, ha ismerjuk az el-
nevezeésuket. Ezért ezeket elsé lépésben verbalisan kell (a médiumokban)
megjeleniteni. Nyelvi nehézségek is adddhatnak: ha az eladé emeldvillas tar-
goncat (Gabelstapler) kinal, a vev® viszont elektromos emelStargoncat
(Hubstapler) keres, nem biztos, hogy rogton megtalaljak egymast. Nem segi-
tenek a keres6gépek sem, mert ezek is csak meglévé fogalmakbdl épitkeznek,



azokbdl a szavakbol és kifejezésekbdl, amelyek szoétaraikban szerepelnek.
Szinonimakat a keres6gépek nem ismernek fel.

Az eCl@ss: a B2B uj osztalyozasi rendszere

Az eredményes kereséshez kozos ,nyelvre” van szukség a megrendelést
feladdé mérndk, a vevd és a szallitd kozott. Az e-kereskedelem koltség- és at-
lathatosagi eldnyeit csak akkor lehet kihasznalni, ha egységes osztalyozasi
rendszert hasznalnak. A vezeté német vallalatok ezért dolgoztak ki az eCl@ss
rendszert, amely lehetséges, hogy hamarosan szabvannya valik szerte a vila-
gon (3. abra). A rendszer egy négylépcsds hierarchikus anyagosztalyozasi
kulcsot alkalmaz, amely jelenleg mintegy 30 ezer fogalmat tartalmaz. Az
eCl@ss osztalyozasi rendszer elemei a kovetkezbk:
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3. abra Mit értlnk osztalyozas alatt?

— numerikus osztalyozasi szerkezet: szakteruletek, fécsoportok, csopor-
tok, alcsoportok;

— targyszavak és szinonimak: a termékosztalyok és tulajdonsagok gyors
és céliranyos megtalalasara;



— tulajdonsaglistak: amelyek leirjak a termékek és szolgaltatasok jellem-
z6it. Egységes tulajdonsagstrukturak nélkul a keresés a katalogusban
lehetetlen volna;

— értékek: amelyek a jellemzbket meghatarozzak.

Az egyes szinteken (hierarchia fokozatban) kétszamjegyl, azaz 99 osz-
taly (kategoria) definialhatd. Ez elegendd az ipari termékek kelld6 mélysegi
részletezésére. Az eCl@ss az ellatasi lanc teljes hosszaban alkalmazhaté. Az
atfogo targyszoregiszterben kdnnyl az eligazodas. A hierarchia felsé szintjein
termékkategoriak és terméknevek, az alsd szinten tulajdonsagok, termékjel-
lemz6k szerint lehet keresni (www.eclass.de, www.eclass-online.com). Az
eCl@ss hasznalata ingyenes az eladdk és a vevdk szamara egyarant, a ter-
méklistak és maga az adatbazis is letdlthetd. A rendszer fejlesztésében vilag-
szerte ismert neves vallalatok vesznek részt (Audi, BASF, Bayer, Henkel,
Siemens, SAP, Volkswagen stb.). Az eCl@ss lehetséges felhasznalasi teru-
letei:

— e-piacok,

— e-katalégusok,

— elszamolasi rendszerek,

— szakiranyu portalok,

— szakmai informacids szolgaltatasok,

— bevasarlokozpontok,

— személyre szabott vevbkapcsolat-apolas,

— termék- és szolgaltatasi adatbazis épitése,

— ellaté lanc menedzsment,

— e-procurement (e-beszerzés) és

— anyag- és készletgazdalkodas.

A BMEcat a partnerek kozotti e-uzleti kapcsolatokat teszi egyszeriibbé. A
BMEcat egy uj adatatviteli szabvany, elektronikus arukataldgusok adatainak
két partner kozotti tovabbitasara. A program fejlesztdje, az Anyaggazdalkoda-
si, Beszerzési és Logisztikai Szovetség, (Bundesverband Materialwirtschaft,
Einkauf und Logistik) elérhet6 az interneten (www.bme.de).

Hatasok a munkaszervezetre

Az eCl@ss és a BMEcat programok atalakitjiak a munka menetét, az e-
Uzlet megvaltoztatja a hagyomanyos szervezeteket (4. abra). A statikus folya-
matokat dinamikus folyamatok valtjak fel. A vallalatvezetéknek az Uj munkate-
ruletek kialakitasarol, koordinaciojarol és makodtetésérdl kell donteniuk. Az e-
uzlet uj feladatokat r6 az Uzemgazdasagi részlegek munkatarsaira. A legfonto-
sabb kérdések, amelyek valaszra és dontésre varnak:

— Hogyan reagal a vallalat az e-piacok kihivasaira?

— Melyik szervezeti egység feleljen a vallalatnal az Uj szabvanyok

bevezetéséeért?



— Milyen célokat kivan elérni a vallalat az e-Uzlet bevezetésével?

— Ki legyen a felelGs a vallalatnal az e-beszerzés, a vallalat sajat terme-
keinek/szolgaltatasainak osztalyozasaért, az értékesitési stratégiaért?

— Ki koordinalja a vallalati e-Uzleti tevékenységet és annak kihatasait? A
kontrolling, az lzemgazdasagi osztaly vagy a fejlesztés?

— Ki feleljen a munkaszervezet biztonsagaért, az adatbiztonsageért, az
adatvédelemért? Az lzemgazdasagi szakemberek?

— Kinek a feladata a munkaszervezet ,offenzivvé” alakitasa az elektroni-
kus munkafolyamatok bevezetésével? Az Uzemgazdasagi és/vagy a
fejlesztési osztalye?
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4. abra A B2B megvaltoztatja a munkafolyamatokat

(Hornyak Katalin)
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