
A VEZETÉS TERÜLETEI

„Staffing” Lengyelországban
„Munkalehetőség 100 telefonkezelőnek”. „Bevásárlóközpontunk 200
dolgozót vesz fel különböző beosztásba.” Ha a hirdetésben ilyen
számokat látunk, akkor ez ennyit jelent, hogy staffingről, azaz töme-
ges munkaerő-felvételről van szó.

MIT TAKAR E FOGALOM? • A staffing amerikai fogalom. A szótő staff, azaz
személyzet. A staffing lényege, hogy egyetlen cég egy adott időben nagyszámú
– hasonló képesítéssel rendelkező – személyt kíván felvenni. Ennyi dolgozóra
egyszerre főleg a hipermarket-hálózatoknak, benzinkutaknak, a lakossági ban-
koknak, a gyorsbüféknek, szállodáknak, továbbá bizonyos üzemeknek vagy pl.
telefonközpontoknak van szükségük. Az új dolgozókat általában több helyen kí-
vánják foglalkoztatni. A munkaerő-toborzást azonban önerőből nem tudják elvé-
gezni, ezért olyan személyzeti tanácsadó cégeket bíznak meg ezzel a feladattal,
amelyek képesek megbirkózni a szervezetileg rendkívül nehéz feladattal.

FOGÓS KÉRDÉS • Ha egy cégnek 200 új dolgozóra van szüksége, akkor a
személyzeti tanácsadóknak legalább kétszer ennyi jelöltet kell felvonultatniuk,
hogy a cég a felveendő dolgozók végső és legjobb szűrését elvégezhesse.

„Eleinte nehéz volt megszoknunk, hogy ennyi ember jelentkezik munkára.
Előfordult, hogy ezer fővel akadt dolgunk. Ugyanakkor az is előfordult, hogy
erre a munkára csak egy hónapunk volt. Fel kellett készítenünk a megfelelő
stábot, a szükséges eszközöket (kérdőívek, nyomtatványok, tesztek, a talál-
kozó céljára kibérelt megfelelő helyiségek stb.). A munkaerő-toborzásra gyak-
ran több városban egyidejűleg került sor. Mindent pontosan meg kellett ter-
vezni és össze kellett hangolni” – mondja a Káderkiválasztási Intézet vezető
munka-
társa.

„A staffing idő- és munkaigényes feladat. Több száz találkozó, több ezer
telefonbeszélgetés. Ennyi ember felvétele nagy kihívás, egyben nagy erőfe-
szítés” – teszik hozzá a Job Center tanácsadó cégtől. A tömeges munkaerő-
felvételre adott megbízások olykor több évet is igénybe vesznek. „1996 óta
dolgozunk az egyik kereskedelmi hálózatnak. Működésbe lépünk, mihelyt
megnyílik az új szupermarket. Három év alatt találtunk dolgozókat az egyik
bank 150 fiókjába. A bankba új munkaerő-toborzási terveket mutattak nekünk.
Hasonló volt a helyzet a gyárakkal. Az új gyárak személyi létszámát azonnal



vagy néhány hónap alatt kellett feltölteni” – mondja a Káderkiválasztási Intézet
szakembere.

A HIRDETÉSTŐL A JELENTÉSIG • A tömeges munkaerő-toborzás ugya-
núgy kezdődik, mint bármely más munkaerő-felvétel, ti. sajtóhirdetéssel. A
dolgozók számára és arra való tekintettel, hogy alacsony beosztású dolgozó-
kat keresnek, a későbbiekben az eljárás kissé másmilyen, mint az egy vagy
két munkahelyre való tipikus kiválasztás. A jelentkezők felhívják a céget, és
előfordul, hogy ez a telefonbeszélgetés már az első rosta szerepét is betölti.
Más esetekben meghívják őket tájékoztató találkozókra, ahol ismertetik a cé-
get és a cég követelményeit. Azok, akiknek megfelel az állásajánlat, külön
kérdőíveket töltenek ki. A kérdőívek azoknak szólnak, akiknek nincs kész élet-
rajzuk. Néhány évvel ezelőtt még kevés ember hozott magával életrajzot, ma
már a jelentkezők sokkal felkészültebbek. 

A dokumentumok átvizsgálása után egyes kiválasztott személyeket to-
vábbi találkozókra hívnak meg. Itt az illetők különböző teszteket töltenek ki,
amelyek alapján elbírálható pl., hogy mennyire ellenállóak a stresszel vagy a
végzett munka monoton jellegével kapcsolatban. Minden jelentkezőt pont-
rendszer keretében minősítenek és a munkaerő-toborzást megrendelő cég az
eredményt jelentés formájában kapja kézhez.

EGYRE RITKÁBBAN • A munkaerő-toborzó cégek képviselői egyre gyakrab-
ban beszélnek múlt időben a staffingről. Míg a 90-es évek második felében
évente többször is kaptak ilyen megbízásokat, most ez csak szórványosan
fordul elő. Ez a jelenlegi gazdasági helyzet következménye. A cégek már nem
végeznek olyan nagy beruházásokat, mint néhány évvel ezelőtt. Ezen kívül
hány kereskedelmi hálózat jöhet még létre? A remények a gyárakhoz fűződ-
nek, azt azonban nehéz előre látni, hogy milyen méretűek lesznek a majdani
termelő beruházások. Valószínűleg a jövőben is lesz igény az ilyen szolgálta-
tásokra, de olyan méretekben, mint néhány évvel ezelőtt, már nem.

A staffing csökkenő súlyának okai abban is lehetnek, hogy a kereske-
delmi hálózatoknak és a bankoknak már vannak saját személyzeti osztályaik,
amelyek képesek önállóan is elvégezni a staffinget. A Job Center legutóbb
telefonközponttal (call center-rel) kapcsolatban kapott megbízást staffingre:
összesen 71 telefonkezelőt kellett „szállítania”. Ugyanennyi takarítónőt kere-
sett egy takarítóvállalat, és raktárost egy futárszolgálatot teljesítő cég. A szál-
lodák vagy éttermek esetében inkább csak egy látszólagos staffing a jelenlegi
munkaerő-toborzás.

(Hary Judit)
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