A VEZETES TERULETEI ”

,otaffing” Lengyelorszagban

,Munkalehetéség 100 telefonkezelbnek”. ,Bevasarlokbzpontunk 200
dolgozoét vesz fel kiilbnbbz6é beosztasba.” Ha a hirdetésben ilyen
Szamokat latunk, akkor ez ennyit jelent, hogy staffingrél, azaz téme-
ges munkaeré-felvételrdl van szo.

MIT TAKAR E FOGALOM? e A staffing amerikai fogalom. A szét6 staff, azaz
személyzet. A staffing Iényege, hogy egyetlen cég egy adott id6ben nagyszamu
— hasonld képesitéssel rendelkezé — személyt kivan felvenni. Ennyi dolgozéra
egyszerre f6leg a hipermarket-halézatoknak, benzinkutaknak, a lakossagi ban-
koknak, a gyorsbuféknek, szallodaknak, tovabba bizonyos Uzemeknek vagy pl.
telefonkézpontoknak van szikséguk. Az Uj dolgozdkat altalaban tébb helyen ki-
vanjak foglalkoztatni. A munkaeré-toborzast azonban 6ner6bdl nem tudjak elve-
gezni, ezért olyan személyzeti tanacsadod cégeket biznak meg ezzel a feladattal,
amelyek képesek megbirkdzni a szervezetileg rendkivil nehéz feladattal.

FOGOS KERDES ¢ Ha egy cégnek 200 uj dolgozéra van sziiksége, akkor a
személyzeti tanacsaddknak legalabb kétszer ennyi jeldltet kell felvonultatniuk,
hogy a cég a felveendd dolgozdk végsé és legjobb szlirését elvégezhesse.

,Eleinte nehéz volt megszoknunk, hogy ennyi ember jelentkezik munkara.
El6fordult, hogy ezer fével akadt dolgunk. Ugyanakkor az is el6fordult, hogy
erre a munkara csak egy honapunk volt. Fel kellett készitenink a megfelel6
stabot, a szikséges eszkozoket (kérddivek, nyomtatvanyok, tesztek, a talal-
kozo céljara kibérelt megfeleld helyiségek stb.). A munkaeré-toborzasra gyak-
ran tobb varosban egyidejlleg kerult sor. Mindent pontosan meg kellett ter-
vezni és O0ssze kellett hangolni” — mondja a Kaderkivalasztasi Intézet vezet6
munka-
tarsa.

,A staffing id6- és munkaigényes feladat. TObb szaz talalkozo, tobb ezer
telefonbeszélgetés. Ennyi ember felvétele nagy kihivas, egyben nagy eréfe-
szités” — teszik hozza a Job Center tanacsadd cégtél. A tdomeges munkaeré-
felvételre adott megbizasok olykor tébb évet is igénybe vesznek. ,1996 o6ta
dolgozunk az egyik kereskedelmi hal6ézatnak. MUkodésbe Iépunk, mihelyt
megnyilik az 0j szupermarket. Harom év alatt talaltunk dolgozékat az egyik
bank 150 fidkjaba. A bankba uj munkaeré-toborzasi terveket mutattak nekink.
Hasonlo volt a helyzet a gyarakkal. Az uj gyarak személyi létszamat azonnal



vagy néhany hénap alatt kellett feltdlteni” — mondja a Kaderkivalasztasi Intézet
szakembere.

A HIRDETESTOL A JELENTESIG e A tdmeges munkaeré-toborzas ugya-
nugy kezdddik, mint barmely mas munkaerd-felvétel, ti. sajtohirdetéssel. A
dolgozdok szamara és arra valod tekintettel, hogy alacsony beosztasu dolgozo-
kat keresnek, a kés6bbiekben az eljaras kissé masmilyen, mint az egy vagy
két munkahelyre valo tipikus kivalasztas. A jelentkezdk felhivjak a céget, és
eléfordul, hogy ez a telefonbeszélgetés mar az elsd rosta szerepét is betdlti.
Mas esetekben meghivjak 6ket tajékoztatd talalkozokra, ahol ismertetik a cé-
get és a cég kovetelményeit. Azok, akiknek megfelel az allasajanlat, kilon
kérdbiveket toltenek ki. A kérd6ivek azoknak szolnak, akiknek nincs kész élet-
rajzuk. Néhany évvel ezelbtt még kevés ember hozott magaval életrajzot, ma
mar a jelentkezék sokkal felkészulltebbek.

A dokumentumok atvizsgalasa utan egyes kivalasztott személyeket to-
vabbi talalkozokra hivnak meg. Itt az illetdk kulonbozd teszteket toltenek ki,
amelyek alapjan elbiralhaté pl., hogy mennyire ellenalléak a stresszel vagy a
végzett munka monoton jellegével kapcsolatban. Minden jelentkezdt pont-
rendszer keretében mindsitenek és a munkaerd-toborzast megrendel6 cég az
eredményt jelentés formajaban kapja kézhez.

EGYRE RITKABBAN ¢ A munkaeré-toborzé cégek képviseldi egyre gyakrab-
ban beszélnek mult idében a staffingrél. Mig a 90-es évek masodik felében
évente tobbszor is kaptak ilyen megbizasokat, most ez csak szorvanyosan
fordul elé. Ez a jelenlegi gazdasagi helyzet kbvetkezménye. A cégek mar nem
végeznek olyan nagy beruhazasokat, mint néhany évvel ezel6tt. Ezen kivul
hany kereskedelmi halézat johet még Iétre? A remények a gyarakhoz fliz6d-
nek, azt azonban nehéz el6re latni, hogy milyen méretliek lesznek a majdani
termel6 beruhazasok. Valoszinlileg a jovében is lesz igény az ilyen szolgalta-
tasokra, de olyan méretekben, mint néhany évvel ezelbtt, mar nem.

A staffing csdkkend sulyanak okai abban is lehetnek, hogy a kereske-
delmi halézatoknak és a bankoknak mar vannak sajat személyzeti osztalyaik,
amelyek képesek onalléan is elvégezni a staffinget. A Job Center legutobb
telefonkdzponttal (call center-rel) kapcsolatban kapott megbizast staffingre:
Osszesen 71 telefonkezel6t kellett ,szallitania”. Ugyanennyi takariténét kere-
sett egy takaritovallalat, és raktarost egy futarszolgalatot teljesité cég. A szal-
lodak vagy éttermek esetében inkabb csak egy latszélagos staffing a jelenlegi
munkaer6-toborzas.

(Hary Judit)
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