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A Kkutatas el6zménye

Az internet, a digitalis technologiak térnyerése, gydkeresen valtoztatja meg a fogyasztoi
szokasokat, befolyasolva tobbek kozt az informacioszerzést, a kommunikaciot és az online
vasarlas jellemzdit is. A statisztikak szerint az internetpenetracio a 16-74 éves korosztalyban
2024-ben mar elérte a 95%-os szintet (KSH, 2024a) és azok aranya ebben a korosztalyban,
akik mar valaha vasaroltak online 82% (KSH, 2024b). A mesterséges intelligencia (MI)
alkalmazasainak térnyerése is figyelemre méltd, 2024 szeptemberében mar a 16-65 éves
korosztaly 26%-a probalta ki ezeket a megoldasokat (NRC, 2024).

Az értekezés fokuszaban annak vizsgalata all, hogy a digitalis technologiak (koztiik a
mesterséges intelligencia) miként alakitjak at a fogyasztoi szocializacié folyamatait, kiemelt
figyelmet forditva a generaciok kozotti kiilonbségekre és az intergeneracios tudastranszferre.
A digitalis fogyasztoi szocializacid értelmezéséhez, a fogyasztdi szocializacié fogalmat és
annak digitalis korban valo alakulasat vizsgalom és ennek kapcsan kiemelten foglalkozok az
internet és az MI szerepével.

A fogyasztoi szocializacidé tanulményozasa segit megérteni azokat az Osszefiiggéseket,
amelyekben a fogyasztd €l (Ekstrom, 2006), azaz azt, hogy mi 4ll a fogyasztéi magatartas
hatterében (Polya és Laszlo, 2019). A fogyasztéi szocializacioé foglalkozik azzal a kérdéssel,
hogy az egyén miképp valik fogyasztova, és élete soran fogyasztoként hogyan adaptalja a
kiilonb6z6 valtozasokat. Ez hagyomanyos keretek kozott is Osszetett jelenség, a digitalis tér
azonban tovabb noveli komplexitasat. A fogyasztdi szocializacid egy olyan életen 4t tartd
folyamat (Ward, 1974, Smith és Moschis, 1984, Schiffman és Wisenblit 2015), ahol kiilonb6z6
stimulusok hatasara az egyének 1j értékeket, normakat és készségeket sajatitanak el, amelyek
meghatarozzak fogyasztdi szerepiiket (pl. Goodwin és Sewall, 1992, Moreira, Casotti és
Campos, 2018, Moschis, 2012). A szocializacié kiilonb6z6 agensekkel vald interakcio révén
valdsul meg, melyek normakat, attitlidoket, motivaciokat és magatartasokat kdzvetitenek az
egyénnek (Moschis és Churchill, 1978). A gyermekkorban torténé szocializaciot elsddleges, a
késdbbiekben bekdvetkezdt masodlagos szocializacionak is nevezik (Berger és Luckmann,
1967). Watne ¢és Brennan (2009) szerint a fogyasztéi szocializacid szempontjabol a
masodlagos szocializacié logikusan magaba foglalja a piaci valtozasokhoz vald
alkalmazkodast, igy masodlagos fogyasztéi szocializacionak tekinthet6, ha egy felndtt
fogyasztd ennek érdekében frissiti készségeit, ismereteit vagy attitiidjeit.

A fogyasztdi szocializaciot befolyasolo tényezok esetében érdemes elkiiloniteni az egyént és
az 6t koriilvevo kozeget. Az egyén hattere, mint nem, kor, életciklus, csaladi hattér, tarsadalmi-
gazdasagi statusz, iskolazottsag, vallasossag, etnikum, korabbi tapasztalatok stb. (pl. Mowen,
1987) alapvetden hatarozza meg fogyasztdi szocializacidjat, de ide sorolhatok az egyén
kiilonb6z6é varhatdo és varatlan életeseményei is, mint nyugdijazds, gazdasagi csdd,
munkanélkiiliség, betegség stb. (pl. Moreira, Casotti és Campos, 2018, Moschis, 2012), illetve
a személyes jellemzdk (Mishra, Maheswarappa és Colby, 2018), melyek kozt a digitalis vilag



kapcsan fontos jelentdséggel bir az innovaciora vald nyitottsag is. Az egyént koriilvevo
kozvetlen kozeg (mikrokdrnyezet) tagolasanal harom egymassal kolcsonhatasban 1évo, de
meglehetdsen dsszetett elemet emeltem ki, ugy, mint a csaladot és a tarsakat (ebbe beleértve
kortarsakat, iskolai, munka, és egyéb pl. vallasi, sport vagy lokalis kozosségeket), a médiat
(részeként az internet és az online média), és a piacot. A harom tényezGcsoport
keresztmetszetében szamos tovabbi altényez6 azonosithatd. A mikrokdrnyezet egy
folyamatosan valtozo tagabb koryezetben (makrokdrnyezet) 1étezik, mely az dsszes agensre
és magara az egyénre is hatassal bir; tovabba a makrokoryezeti faktorok szintén
kolcsonhatasban allnak egymassal. Az internetnek kiemelkedd szerepe van a fogyasztoi
szocializacidban és az Osszes szocializaciot befolyasold tényezdvel kapcsolatban all.
Megjegyzendd, hogy egyes szerzok az internetet dnmagdban is szocializacids agensként
azonositjak (pl. Lee, Conroy és Hii 2003, Hill és Beatty 2011, Barber 2013, Thaichon 2017).
A technologiai fejlédés tehat 0j dimenzidkat hozott a fogyasztéi szocializacio
megkozelitésébe, a legujabb tényezd pedig a mesterséges intelligencia, amely napjainkban
egyre meghatarozobb szerepet jatszik. A mesterséges intelligencia egészen uj kérdéseket vet
fel az ember-gép interakciok megvaltozasaval. Kutatasok (pl. Peltier, Dahl és Schibrowsky
2024) azt mutatjadk, hogy az emberek a szamitogépes rendszerekkel is hasonloképpen
viselkednek, mint mas emberekkel, mivel ezeket a rendszereket gyakran emberi
tulajdonsagokkal ruhazzak fel, ez az ugynevezett ,,computers as social actor paradigm” (Nass
és Moon, 2000) és a felhasznalok az MI-baratokkal mély kapcsolatokat alakithatnak ki.
(Brandtzaeg, Skjuve és Folstad, 2022). Jelentésége miatt - ahogy az internet is — a MI 6nallo
szocializacios agensként is értelmezhetd. Collins (2024) ennek kapcsan arra hivja fel a
figyelmet, hogy nem mindegy, hogy maga az MlI-rendszerek hogyan, kik 4ltal
szocializalddnak, mert végiil ezek szocializdlnak benniinket. A szakirodalomban megjelent a
digitalis szocializacio fogalma is, mely Podbolotova et al. (2021) szerint az egyén tarsadalmi
alkalmazkodasanak és beilleszkedésének folyamata a tarsadalom digitalizacioja kapcsan,
valamint az online kontextusokon alapuldé uj tarsadalmi tapasztalatok elsajatitasanak
folyamata. Ezenkiviill magaban foglalja az informaciés és kommunikacios technologiak
hasznalatat is, amelyek kialakitjdk az tgynevezett digitalis identitast. A fogyasztoi
szocializacio6 pedig azt foglalja magéaba, hogy az egyén hogyan épiti fel és épiti 1jja tarsadalmi
szerepét, mint fogyasztd (Ekstrom, 2006). A korabbiak tiikrében a digitalis fogyasztoi
szocializaciot a kovetkezOképp hatarozom meg: egy komplex és életen at tartd folyamat,
amely soran az egyén - online és offline dgensekkel torténd interakciok sordn - elsajatitja
azokat az ismereteket, készségeket, attitlidoket és viselkedési normakat, amelyek a digitalis
fogyasztoi szerep betdltéséhez sziikségesek. A digitalis fogyasztdi szocializacioban
kulcsszerepe van a gépek (digitalis eszkozok ¢és algoritmusok) altal kozvetitett
tapasztalatoknak. A digitalis fogyasztoéi szocializacid része a digitalis technologiak
hasznalatanak elsajatitasa, valamint az ezekhez kapcsolddo fogyasztoi értékek, motivaciok és
viselkedési normak befogadasa.



Az intergeneracidés tudastranszfer kiilondsen fontos szerepet jatszik a digitalis
szocializacioban, ahol a fiatalabb generaciok gyakran szocializacios agensekként szolgalnak
az idésebbek szamara. Watne, Lobo és Brennan (2011) szerint a technolégiai ismeretek
atadasa gyakran a gyerekekr6l sziil6kre vagy mas idosebb csaladtagokra iranyul. Kenesei
(2020) azt allapitotta meg, hogy az idésebbek internethasznalata jelentésen ndvelhetd, ha
csaladtagjaik segitséget nyujtanak nekik, mig Kolos, Kenesei és Somosi (2014) kutatasai
szerint az id6sek szamara a kortarsak hatasa is fontos tényez6 — feltehetd, hogy ez egyben az
egymastol valo tanulassal is jar. Az intra- és intergeneracios kapcsolatok tehat nemcsak a
technologiai készségek elsajatitasat segitik eld, hanem az internethasznalati szokasok
kialakulasara is hatassal vannak.

Az online vasarlas, mint a digitalis fogyasztoi szocializacio egyik kozponti eleme, sajatos
tanuldsi folyamatokat von maga utan. A vasarlasi szokasok, preferencidk és technikak
generaciorol generaciora oroklédnek (Minahan és Huddleston, 2010), ugyanakkor az online
térben ujfajta tanulasi mechanizmusok alakulhatnak ki a digitalis ismeretek szintjétdl fiiggden.

Osszességében a digitalis fogyasztéi szocializacié, amely soran az egyének fejlesztik
képességeiket, hogy digitalisan kompetens fogyasztokka valjanak egy olyan komplex
folyamat, amelyben a tanulas, az inter- és intrageneracios tudastranszfer és az Ml-alapu
technologiak mind meghatarozo szerepet jatszanak. Ezek a tényezok egylittesen formaljak az
online térben kialakulé fogyasztdi szerepeket, mikdzben 1Uj kutatasi kérdéseket vetnek fel
tobbek kozt az életkor, a tanulasi formak és a digitalis jartassag Osszefiiggéseivel kapcsolatban.



Célkitiizések

A masodlagos szocializacid és annak generacios eltérései tovabbra is kevéssé kutatott
teriiletek. Els6sorban az intra- és intergeneracios tudastranszfer dinamikai, kiilondsen ezek
egyiittes vizsgalata, valamint a mesterséges intelligencia fogyasztdi szocializaciora gyakorolt
hatasanak és a kapcsolodo attitiidok vizsgalata tekinthetd hianypotlonak a témaban. A dolgozat
célja e hianyossagok csokkentéséhez vald hozzajarulas és a digitalis fogyasztoi szocializacid
mélyebb megértésének eldsegitése.

Avizsgalt téma szempontjabol hangsulyos kérdés, hogy a fogyasztok milyen tanulasi formakat
(formalis, nem formalis, informalis) alkalmaznak a digitalis ismeretek elsajatitasa soran, és
milyen generacids hatasok figyelhetok meg. Az altalanos digitalis ismeretek megszerzésének
modjai kozt az informalis tanulds esetében kiemelt jelent6séggel birnak az intra- és
intergeneracios kapcsolatok. A f6 kérdés tehat, hogy kik milyen médon szerzik meg a digitalis
ismereteiket? Az online vasarlas a fogyaszt6i szocializacio egy sarkalatos pontja, hiszen a
hagyomanyos vasarlasok esetében jellemzden a sziilok tanitjak gyermekeiket, ugyanakkor az
online platform ezzel ellentétes iranyu tudastranszfert generalhat a felek digitalis tudasanak
fliggvényében. Ennek tiikrében érdemes megvizsgélni, hogy a fogyasztok els6 online
vasarlasukkor igénybe vették-e az intrageneracios kapcsolataikat, és ez hogyan valtozik az
életkor fliggvényében, illetve ezek mintdzata megegyezik-e az altalanos internetes
ismeretszerzésre jellemzokkel. A f6 kérdés tehat, hogy az elsé online vésarlaskor az
intergeneracios kapcsolatok hasznalata miképp alakul az egyes generaciok esetében? Napjaink
legfontosabb technologiai valtozasai kozé tartozik a mesterséges intelligencia térnyerése,
amely jelentGsen atalakitja a fogyasztoi szocializacio folyamatat is, de a technologia tjdonsaga
miatt ennek mértéke egyel6re még nem meghatarozhato. igy ez esetben az MlI-vel kapcsolatos
attitidok vizsgalata képezheti az elsd 1épcsdjét a folyamat mélyebb megértésének. Az 1j
technologia eltéré mértékben része a kiilonb6z6 generaciok életének, igy jelentds generacios
kiilonbségek varhatok az eredményekben. A f0 kérdés tehat, hogy az életkor és a
technologiaval kapcsolatos tapasztalatok miképp befolyasoljak az MI-rél kialakult
véleményeket? E felvetésekkel Osszhangban négy témacsoport mentén alakitottam ki a
kutatasi kérdéseket és hipotéziseket.

1. Témacsoport: Tanulasi formak
Kutatasi kérdések:

e Az internetes ismeretek megszerzésének esetében milyen tanulasi formak
jellemzéek?
e  Milyen kiilonbségek figyelheték meg a kiilonboz6 életkoru csoportok kdzott?



2. Témacsoport: Intergeneraciés kapcsolatok hatasa
Kutatasi kérdések:

e Milyen szerepe van ebben a tanulasi folyamatban az intergeneracios
tudastranszfernek? Milyen kiilonbségek lathatok életkor szerinti bontasban?

e  Milyen szerepe van az intergeneracios ismeretszerzésnek az internetezési szokasok
alakulasaban?

3. Témacsoport: Elsé online vasarlas
Kutatasi kérdések:

e Az online vasarlok és nem vésarlok demografiai jellemzdi szerint milyen
kiilonbségek lathatok?

e  Mik az els6 online vasarlasok fobb jellemz6i az egyes korcsoportokban?

e  Azelsd online véasarlasok esetében milyen forrasok hasznalata jellemz6?

e Mekkora szerepe van az intergeneracidos kapcsolatoknak? Mi szerepe a
fiatalabbaknak?

4. Témacsoport: Mesterséges intelligencia
Kutatasi kérdések:

e  Milyen az MI megitélése, és ez hogyan kiilonbozik egyes demografiai csoportokban,
milyen mértékben fiigg a korabbi technoldgiai tapasztalatoktdl?

e  Egy Ml-alapu kérdezobiztos esetében milyen valaszadasi hajlandosag jellemzo, ez
mitdl fiigg, és milyen kiilonbségek mutatkoznak egyes csoportokban?



Vizsgalati modszerek

Az ismertetett kutatasi kérdések és hipotézisek vizsgalatara harom primer kutatast készitettem.
Az els6 primer kutatas (Primer I: Az internetes ismeretszerzés modjai) 2021-ben zajlott,
melynek keretében az internetes ismeretek megszerzésében hasznalatos tanulasi formakat, és
az intergeneracios kapcsolatokat vizsgaltam. A masodik kutatas (Primer II: Az elsé online
vasarlasok) az elsd online vasarlasokat vizsgalta, kiilonds tekintettel az intergeneracios
kapcsolatokra. A harmadik kutatds (Primer III: Attitlidok a mesterséges intelligenciaval
vizsgalta kiilon kitérve egy gyakorlati alkalmazasi lehetség - egy virtualis kérdezdbiztos -
iranti vélemények feltérképezésére.

A kovetkezOkben 0Osszefoglaloan bemutatom a primer kutatdsok soran alkalmazott
adatfelvételi modszereket és a mintdk fobb jellemzoit (1. tablazat), valamint kutatdsi
témacsoportonként a kutatasi kérdéseket és az alkalmazott statisztikai elemzési modszereket
(2. tablazat).

1. tablazat: Alkalmazott adatfelvételi modszerek dsszefoglalasa

Kutatas Adatfelvétel Minta jellemzdi
jellemzdi*
Primer |: Az internetes CATI, omnibusz, orszagos reprezentativ,
ismeretszerzés modjai RDD, mobil szamok, 509 16
2021
Primer Il: Az els6 online CATI, omnibusz, orszagos reprezentativ,
vasarlasok RDD, mobil szamok, 1016 6
2023
Primer I11: Attitidok a CATI, omnibusz, orszagos reprezentativ,
mesterséges intelligenciaval | RDD, mobil szamok, 1077 16
kapcsolatosan 2024
* CATI = Computer-Assisted Telephone Interviewing, azaz szamitogéppel tamogatott

telefonos interju
RDD = Random Digit Dialing - Véletlenszerii szamhivds



2. tablazat: Alkalmazott statisztikai, elemzési modszerek Gsszefoglalasa

Statisztikai,

intergeneracios
ismeretszerzésnek az
internetezési szokasok
alakulasaban?

szokdsokat az idbsek (60+) esetében:
az internetezéssel toltott iddt, és a
végzett internetes tevékenységek
mennyiségét befolydsolja, hogy az
illeté milyen korcsoportoktol tanult a
netezésrol.

Témacsoport Kutatasi kérdés Hipotézisek elemzési
p
modszerek
. Az internetes ismeretek H1: Az internetes ismeretek
Tanulasi megszerzésének esetében megszerzése esetében a tanuldsi
. milyen tanulasi formak , . . . .
formak . P |formdk korcsoportonként eltéréek, de |x négyzet proba
N jellemzGek, és ebben van-e . . .
(Primer 1.) kiilonbség a kiillonbszs minden (felnétt) korosztdalyban az
életkort csoportok kozott? informalis tanulas dominal.
Milyen szerepe van ebben a
tanulasi folyamatban az néevzet préba
intergeneracios X negyzetp
tudastranszfernek?
Int H2: Intergenerdcios ismeretszerzés az
r:' ?I:gene_ Milyen kiilonbségek lathatok |internetrdl eltérd jelleget mutat a néavzet proba
racios életkor szerinti bontasban? | kiilonbiézd korcsoportokban. X negyzetp
kapcsolatok
hat_{‘sa H3: Az intergenerdcids ismeretszerzés
(Prlmer |.) Milyen szerepe van az ellemzdi befolyasoljak az internetezési ANOVA,

Kruskal-Wallis tes
Mann-Whitney U
teszt, K-kozép
klaszter analizis

Az online vasarlok és nem
vasarlok demografiai

csoportokban?

jellemz6i szerint milyen X négyzet proba,
kiilonbségek lathatok?
Elsé online Mik az elsé online vasarlasok |H4: Az egyes korosztalyok eltéré néevzet proba
vasarlas f6bb jellemzdi az egyes internetes ismereti szinttel rendelkeztek ),(AN(%{/ A proba,
(Primer I1.)  [korcsoportokban? elsé online vasarlasukkor.
Az elsd online véasarlasok
esetében milyen forrasok . . P , . |x négyzet proba,
hasznalata jellemz6? Mekkora H5J Az elsi Ofl{lne vgsazrlas esetében is ANOVA,

. . .. |a fiatalok segitik az idésebbeket. .
szerepe van az intergeneracios Kruskal-Wallis tes
kapcsolatoknak?

i itélése. & H6: A mesterséges intelligencia
Milyen az MI megitclese, & elfogadasa jellemzdbb a fiatalabb, a
ez hogyan kiilonbozik egyes ; P e
J tanultabb és a nagyvarosban élokre.
demografiai csoportokban, . , . . . i .
; s . H7: A mesterséges intelligencia X négyzet proba
i milyen mértékben fligg a / di . kordbbi
Mesterséges |korabbi technologiai elfogadasa fiigg a korabbi
intelligencia [tapasztalatoktol? technologtava{kapcsolatos
i tapasztalatoktol.
(Primer I11.) TR
gy Ml-alapt kérdezdbiztos . ¢ prob
esetében milyen valaszadasi  |H8: Egy Ml-alapui alkalmazas (a i;ggyze proba,
hajlandosag jellemz0, ez mit6l |vizsgalatban: egy virtualis klasztyerelemzés
fiigg, és milyen kiilonbségek |kérdezdbiztos) elfogaddsa elsésorban (hierarchikus &
mutatkoznak egyes az MI-rél alkotott véleménytdl fiigg. K-kozép)




Uj tudomanyos eredmények

A primer kutatdsokra alapozott ij tudomanyos eredményeimet harom tézisben a kapcsolodd
tudomanyos kozleményekre vald hivatkozasokkal mutatom be.

Tézis 1: Tanulasi modok az internetes ismeretszerzés teriiletén

Az uj digitalis technolégidk megjelenése a masodlagos fogyasztéi szocializacio
folyamataban a tanulasi mechanizmusok valtozasat eredményezi, elotérbe helyezve az
informalis és hibrid tanulasi formakat. Eletkor szerinti bontasban két csoport kiiloniil el
élesen: a 40 év alattiak és 40 év felettiek lényegesen eltéré tanulasi mintazatokkal
rendelkeznek.

A tézishez kapcsolodo hipotézisek: HI
A tézishez kapcsolodo publikaciok: 1, 2,7, 9

A folyamatosan valtozo digitalis kdrnyezet, a mindennapi életet atformald technoldgiai
valtozasok a fogyasztdi szocializacid ujraértelmezését (beleértve a tanulas modjait)
indukaljak. A kiilonbdz6 generaciokba tartozd fogyasztok eltérd modon és mdas-mas
¢életkorban talalkoztak ezekkel a technologiakkal, igy tanulasi mintazataik is (formalis, nem
formalis, informalis modok) kiilonboznek. A szakirodalmak alapjan kijelenthetd, hogy a
digitalis technologidk terjedése atformalja a fogyasztoi szocializaciot, és ezen beliil a felnbttek
tanulasi folyamatait. Az empirikus kutatas eredményei megerésitették, hogy a digitalis
technologia hatassal van a tanuldsi mechanizmusokra és lehet6vé tették egy 1j, hibrid tanulasi
mod azonositasat (azok az egyének alkalmazzak ezt, akik formalis és nem formalis tanulési
mobdszereket egyarant hasznalnak), mely elsdsorban a fiatalabb korosztalyokra jellemzd, de az
idésebbek esetében sem elhanyagolhato. A fiatalabb korosztalyokba tartozok (40 év alattiak)
tobbsége az internetr6l formalis oktatas keretében is tanul, de jellemzden ezt informalis
ismeretszerzéssel is kiegészitik (azaz hibrid médon tanulnak). Az idsebbek (40+ évesek)
esetében a korabbi oktatdsi rendszer jellemzéen nem, vagy csak korlatozottan nyujtott
lehet6séget az internetes ismeretek megszerzésére, esetiikben nagyobb jelentdsége van a nem
formalis tanulasi modoknak is, melyeknek az Gijabb digitalis kompetenciak esetén tovabbra is
lesz 1étjogosultsaga. Mindazonaltal a meghatarozo tényezo az ismerdsoktdl valo tanulas, a 40+
évesek tobbsége igy szerezte internetes ismereteit. Minden korosztalyban fellelhetd olyan
szegmens, mely formalis és nem formalis oktatast, és ismer6sdk tdmogatasat is mellézve
szerzi internetes ismereteit. Ok azok, akik 6nalléan és mas informalis médokon, mint pl. jaték,
kisérletezés tanulhatnak. A mesterséges intelligencia és a digitalis eszk6zok széles kori
elérhetdsége lehetdséget ad a felhasznaloknak, hogy sajat igényeik és preferenciaik szerint (pl.
tudas szintje, nyelvezet, magyarazatok részletessége stb.), a sajat tempojukban tanuljanak, igy
az ujabb digitalis technologidk, jellegiikb6l adodoan tamogathatjak az ilyen informalis tanulasi
modokat (beleértve pl. a kisérletezést, felfedezést). Ugyanakkor kérdéses, hogy olyan digitalis



ujdonsagok, mint a kialakuloban 1évé metaverzum, ahol formalis és nem formalis oktatas is
megvalosulhat (pl. oktatast nyjto szolgaltatok is megjelenhetnek itt egy j formaban) és ezek
Osszekapcsolodhatnak az informalis modokkal, mindemellett pedig az interaktiv kisérletezés,
az 6nall6 tanulas kitling terepe is lehet, milyen modon és mértékben fogjak tovabb formalni a
tanulasi modokat és hogyan differencialjak a generaciok kozotti tanulasi kiilonbségeket.

Tézis 2: Az intergeneracios és intrageneracios tudastranszfer jelentosége a digitalis
kompetencidk megszerzésében

Az 4j digitalis technologidk megjelenése fokozza az intergeneracios és intrageneracios
tudastranszfer jelent6ségét a digitalis fogyasztéi szocializacié soran. Ez eltéré
mintizatokat mutat az egyes digitalis kompetencidk fejlesztésében és korosztalyonként
is. A folyamat komplexitasat jelzi, hogy ezen til befolyasolja a résztvevék digitalistudas
szintje, életszakasza, valamint kulturalis tényezdk is arnyalhatjak. Az empirikus
eredmények azt is jelzik, hogy az inter- és intrageneraciés tudastranszfer nem egymas
alternativajaként, hanem egymast Kkiegészit6 modon jarulnak hozza a digitalis
kompetenciak elsajatitasahoz.

Az empirikus eredmények alapjan életkor tekintetében harom nagyobb csoport (fiatal
felnéttek, kozépkoriak valamint az idésebbek) kiilonithet6 el az alapjan, hogy miként
hasznaljak intergeneracios és intrageneraciés kapcsolataikat a digitdlis kompetenciak
megszerzésében.

A tézishez kapcsolodo hipotézisek: H2, H3, H4, H5
A tézishez kapcsolodo publikaciok: 3, 4,7, 9

A digitalis technologiak térnyerése jelentGs hatast gyakorol a generaciok kozotti és a
generaciokon beliili tudéastranszfer folyamataira. Az empirikus kutatds eredményei
ravilagitanak a folyamat Osszetettségére: az ismeretszerzés megosztas mintazatai eltérnek a
kiilonb6z6 digitalis kompetenciak terén, és az életkor fliggvényében is. Mig az altalanos
internethasznalat esetében a fiatalabb generaciok dominans szerepet toltenek be az ismeretek
atadasaban, az online véasarlas tapasztalatai terén az idGsebbek is gyakran segitik a fiatalokat,
a kozépkoruak esetében pedig a kortarsak szerepe dominal a tuddsatadasban.

A legfiatalabb felnéttekre (18-29 évesek) jellemzd, ha az internetezéssel kapcsolatos
ismereteket tarsas kapcsolataik segitségével szerzik meg, akkor elsGsorban idGsebbek vagy
kortarsak segitenek nekik. Naluk a legjelentdsebb az idésebbek szerepe ebben a tanulési
folyamatban (43%-a tanult idésebb ismerdstél). Mindemellett e korosztaly tagjai azok, akik a
legnagyobb aranyban tanitanak masokat internetes ismeretekre, és bar fiatalabbakat s sajat
korosztalybelieket is segitenek, de a legnagyobb aranyban idésebbeket. Az online vésarlas
teriiletén még jellemzdbb, hogy az idésebbek tapasztalataira alapoznak, amellett, hogy itt is
fontos a kortarsak szerepe.



A kozépkoruak esetében a 30-39 éveseknél, ha az altalanos digitalis ismeretek esetében élnek
a kapcsolataik nyujtotta segitséggel, akkor a kortarsak szerepe dominal. Mindemellett az
intergeneracios kapcsolatok vegyes képet mutatnak, esetiikben is jelentds az idésebbektol
indulé tudasatadas, de a fiatalabbak szerepe sem elhanyagolhatd. Ugyanigy tanitani is
elsésorban idésebbeket tanitanak. Az online vasarlasok esetében is a kortarsak szerepe a
legmeghatarozobb. Osszességében az eredmények arra utalnak, hogy esetiikben a csaladi
helyzetiik, életszakaszuk dont lehet a kérdésben. Ugyanigy a 40-49 éveseknél is a csaladi
helyzet és az életszakasz birhat fontossaggal, de az inter- és intrageneracios tudastranszfer
képe némileg kiilonbozik. Az altalanos internetes ismeretek tekintetében ugyanolyan fontosak
a kortarsak és a fiatalabbak; az idsebbek jelent6sége 1ényegesen kisebb. Az elsé online
vasarlasoknal viszont egyértelmiien a kortarsakra szamithattak, mig a fiatalabbak és idésebbek
szerepe egyarant alacsonyabb szintii volt. Osszességében a kozépkoruak esetében (30-49
évesek) a digitalis kompetenciak megszerzését illetéen a kortarsak jelentik a legfobb tamaszt.

Az id6sebb generdciok (50 év felettiek) esetében egyértelmiien a fiatalabbaktol feléjiik
iranyulé tudéstranszfer domindl, tobbségiik (kb. 80%-uk) fiatalabb csaladtagoktol,
ismer6soktol tanulja meg az internethasznalat alapjait, és az elsé online vasarlasoknal is 6k
jelentették a legfébb segitséget (az 50-59 évesek 30%-anal a 60+ évesek 42%-andl.) A
legid6sebbek esetében (60+) kimagaslo azok aranya (49%), akik nem segitettek ismeréseiknek
tanulni az internetr6l. Az eredmények arra utalnak, hogy a tobb korosztalytol tanuld idések
(60+) korében szélesebb korli online tevékenységek figyelhetok meg, és az online véasarlas
terén is aktivabbak.

Az, hogy az idésebb korosztalyok esetében alacsony azok aranya, akik nem hasznaljak tarsas
kapcsolataikat a digitalis témakban az ismeretszerzéshez, felhivja a figyelmet arra, hogy az
id6sebbek esetében a kiilsé segitség megléte vagy hianya jelentds szerepet jatszik abban, hogy
mennyire lesznek digitalisan kompetens fogyasztok.

Osszességében nemcsak az latszik vildgosan az eredményekbél, hogy a digitalis
ismeretszerzéskor az ¢életkor meghatarozo az inter- és intrageneracios kapcsolatok
hasznalatdban, hanem az is, hogy ennek modjait a tanulds konkrét targya is erdsen
befolyasolja. Az online vasarlaskor a hagyomanyos szerepek legalabb részbeni fennmaradasa
valosziniisithetd, mivel itt a digitalis ismereteken tal a pénziigyekkel kapcsolatos
dontéshozatal is kulcsfontossagtl. Ezen folyamatokat tovabb arnyalhatjak kulturalis tényezok;
az eltér6 tarsadalmi és gazdasagi hattérrel rendelkezd, illetve digitalis szintli tarsadalmak
masképp viszonyulhatnak a tuddsmegosztas kiilonb6z6 formaihoz.

Tézis 3: MI-eszkozokkel kapcsolatos attitiidok dinamikai

Az Ml-alapu eszk6zok hasznalata eltéré médon befolyasolja a technolégiai attitiidoket
és preferenciakat. Mig a fiatalabbak szamara az MI-eszk6zok szerves részét képezik a
szocializacios folyamatnak, az idésebbek szamara az elfogadas és a hasznidlat még
tamogatast igényel, amelyhez elsésorban a szocializaciés agensek (csaladtagok,
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kortarsak) és az oOnszocializacio folyamatai nyujtanak segitséget. Mindemellett az
Ml-alapu eszkozok segithetik a digitalis szakadék csokkentését, Kiilonosen az elsé
interakcié minéségének meghatarozo szerepe révén az idésebbek korében.

A tézishez kapcsolodo hipotézisek: H6, H7, H8
A tézishez kapcsolodo publikaciok: 5, 6, 8

Mig az internetpenetracid a legiddsebbektdl eltekintve kozel 100%-0s, az Ml-alapt
technologiak elfogadottsaga és az MI-alapu alkalmazasok hasznalata még csak a tarsadalom
kisebb részére jellemz6 €s erdsen Osszefligg az ¢letkorral, de befolyésolja az iskolai végzettség
¢és a korabbi technologiai tapasztalatok is. A fiatalabb generacidk nagyobb valdsziniliséggel
hasznaljak ezeket az eszkdzoket, mint az idésebb generaciok. A fiatalabbak esetében az MI,
az internethez hasonléan mar a szocializacids agensek szerves részét képzi, az idésebbeket
tekintve viszont - a tobbség esetében - ezek az eszkdzok még Gjdonsagot jelentenek és még
meg kell tanulniuk ennek hasznalatat.

Vizsgéalatomban a virtualis kérdezdbiztosok iranti attitlidok feltérképezésének MDS-elemzése
alapjan négy valaszaddi csoport kiilonithetd el: technologia-szkeptikusok, mérsékelten
nyitottak, megfontolt pragmatikusok és technologia-baratok. Ezek a klaszterek segitenek
megérteni az attitidok alakulasat és azt, hogy milyen tényezok befolyasoljak az MI-eszkdzok
iranti bizalmat. Itt egy olyan csoport is kirajzolodott (mérsékelten nyitottak), mely szamara
fontosabb lehet a kommunikdcié maga, mint az, hogy az interakci6 emberi vagy gépi
kozremiikodéssel jon 1étre. Az eredményekbdl levont megallapitdsom szerint az idGsebb
korosztalyok szamara az elsé interakcid mindsége kiemelkedd jelentéséggel birhat a
technologiai attitidok formalodasaban és igy az Ml-eszk6zok kulcsszerepet jatszhatnak a
digitalis szakadék csokkentésében is. Megjegyzendd, hogy mindemellett sziikséges lehet a
kezdeti tdmogatas esetleges elakadas, nehézségek esetén, melyben a korabban vizsgalt tarsas
kapcsolatoknak lehet hangsiilyos szerepe. Igy az id6sebb generaciok esetében elsésorban az
eszkozok funkcionalitasa - példaul a kommunikacioé és a gyakorlati hasznalat -, valamint a
konnyli hasznélat és tamogatas lehet kritikus, mig a fiatalabbaknal az interaktivitas és az
ujdonsagok kiprobalasa lehetnek kulcsfontossagu szempontok.
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