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| Termékmindség-tervezés és gyartasi

alkatrész-jovahagyas az ISO/TS 16949
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Az ISO/TS 16949 a legujab szabvany az autbiparban. Az AFQP (a kor-
szer( termékmindség megtervezése) és PPAP (gyartasi alkatrész-jévahagyasi
eljaras) és alkalmazasuk, amely USA-kezdeményezésre kerilt megerdsitésre,
kétségtelenul tukrozni fogjak az uj szabvany miatti valtozasokat. Az autodipar
kérte a beszallitoit, hogy a gépjarmlgyartasban hasznalt termékek miszaki
kialakitasat, fejlesztését és gyartasat tervezzék meg, és egyidejileg teljesit-
senek néhany minéségkovetelményt. 1964 és 1994 kozott az USA négy
késztermékgyartdja, az American Motors, a Chrysler, a Ford és a General
Motors egységes eljarast kdvetelt meg a szerelés el6tt a beszallitoktol. Az
Amerikai Minéségtarsasag (ASQ) Gépjarmi Részlegének uUlésén az 1990-es
evek elején a beszallitdk kérték, hogy a késztermékgyartok csOkkentsék az
adminisztrativ terheket. A vezetbk egy brainstorming Ulésen Osszeallitottak a
késébbi QS-9000 alapjait.

Megbiztak egy munkacsoportot, hogy dolgozza ki az APQP-eljarast. Eb-
ben a munkaban részt vettek a beszallitok képvisel6i is. E munka kozponti
0sszehangolasaval egy olyan cselekvési csoportot (AIAG) biztak meg, amely
fuggetlen tanacsado szerepet jatszott mas témakorokben is. A ,harom nagy”
késztermékgyartdé autdégyar (a Daimler-Chrysler, a Ford Motor Co. és a Gene-
ral Motors) beszallitéinak mindéségi kdvetelmények munkacsoportja (SQRTF)
fejezte be a QS-9000 szabvanyt, amelyhez csatlakozott nyolc amerikai teher-
gépkocsi-gyarto is. Kidolgoztak egy ,QS 7 csomag” elnevezési, k6zos eljara-
sokat tartalmazé elbiras-gyljteményt, amelyekhez tartozott a PPAP és APQP
is.

A PPAP-t a QS-9000 4.2.4 ,Termékjovahagyas” kotelezben elbirja. A
szabvany harmadik kiadasanak (2000. 02. 01.) fogalmazasa lehetbvé teszi a
kovetkezo6ket:

— a folyamatok jobb megértését a fliggetlen auditorok szamara,

— jobb 6sszehangolast a jellegzetes folyamatokkal,



a ,kezdeti folyamat tanulmanyok” atvizsgalasat, hogy a statisztikai fo-
lyamatszabalyozas (SPC) kézikdnyvvel jobb legyen az 6sszhang,

a PPAP bemutatasanak tisztazasat, ha szukséges,

a korabbi kiadasok szankcionalt magyarazatanak beépitéset,

a tehergépjarmivekre vonatkoz6 specialis szakterminologia alkalma-
zasat,

az dmlesztett anyagot szallitok kdvetelIményeinek figyelembevételét,

— a gumiabroncsgyartok kovetelményeinek figyelembevételét,

— a szakkifejezések szotaranak bovitését.

A PPAP célja, hogy megallapitsak: a beszallito helyesen értelmezte-e a
vevd miszaki tervezési kdvetelményeit, és hogy lehetséges-e a kovetelmé-
nyek teljesitése folyamatosan tényleges gyartasi sorozatok é€s mennyiségek
esetén.

Az APQP a masodik kotelezd kézikonyv a QS-9000 sorozatban. A QS-
9000 4.2.3.1 megallapitja, hogy hogyan lehet biztositani a korszerli minéség-
tervezést a termékek esetében. Az APQP 6t f6 |épése:

— a program megtervezése és meghatarozasa,

— a terméktervezeés és fejlesztés,

a folyamattervezés és fejlesztés,

— atermék és folyamat validalasa (érvényesit6 ellenérzése),

— a helyesbitd tevékenység visszacsatolasa.

A lépések eszkozOkbdl, eljarasokbdl és a lépésekre jellemz6 specialis ko-
vetelményekbdl alinak. Az illetékes (interfész) biztositja, hogy az egyik lépés
kimenete a masik bemenete legyen. Gondoskodtak arrdl, hogy a megfelelé
eréforrasok és ellendrzés (figyelés) legyen meg a gyartas megindulasa utan.

Az ISO/TS 16949 megjelenése

A Daimler Benz és Chrylser egyeslilése utan Nemzetkdzi Gépjarmi
Munkacsoportot (IATF) hoztak Iétre, hogy k6z0s amerikai—eurdpai autoipari
szabvanyt alkossanak. Alapul az ISO 9001 szolgalt. Most, hogy az ISO
9001:2000 hozzaférhetd és kulonbdzd befolyasok lépnek fel — beleértve a ja-
pan Deming-dijat, az észak-amerikai Baldrige Award dijat, az Europai Min6-
ségdijat — érdekes megfigyelni, hogy az uj 9001 hogyan fejl6dott 1987 ota.

Az uj ISO 9001 a folytonos jobbitasra (ez része az APQP-nek), a vevoi
kovetelmények kielégitésére (ez része a PPAP-nek) és a szallitdé és vevd ko-
z6tti kommunikaciora (szintén az APQP része) forditja a figyelmet. Az IATF az
ISO-val egyuttmikodve Iétrehozta az ISO/TS 16949-et.

A Ford pl. bejelentette, hogy beszallitoitdl az ISO 14001 mellett QS vagy
ISO/TS 16949 szerinti tanusitast kdvetel meg. A QS 9000 és a hozza tartozé
QSA minden bizonnyal elavul, és Uj alaphoz kell kapcsolédnia az 6t kézi-
konyvnek.



Az még nem délt el, hogy az APQP és PPAP bekeriilnek-e az uj ISO/TS
szabvanyba, de valdszind, hogy a kézikonyvek a szerzédéses kdovetelmények
részét fogjak képezni.

(Ferber Istvan)
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