LOGISZTIKAI RENDSZEREK”

A beszédfelismero rendszerek attorése
a raktari logisztikaban

Kilbnbskeéppen a raktari logisztikaban, ahol az aruaramlasi folyama-
tot intenziv informacioaramlasi folyamat kiséri, vitathatatlan elénylik
van a beszédfelismerd rendszereknek. A multban ezek a rendszerek
csak korlatozott mértékben voltak alkalmasak a durva (zemi kértil-
mények kbzotti gyakorlati hasznalatra. Ma ez a helyzet gyorsan val-
tozik.

Mar 1936-ban kifejlesztették az elsé beszédszintetizatort az AT&T Bell
laboratériumaban. A 40-es évek végén az Egyesiilt Allamok Védelmi Miniszté-
riumanak pénzugyi tamogatasaval megkezdddtek az elsé kisérletek az elekt-
ronikus beszédfelismerés teruletén. Miért telt el viszonylag hosszu id6 a be-
alkalmazasaig?

Az autogyartasban a 70-es években probaltak ki az els6 elektronikus be-
szédfelismerd rendszereket. Az elvarasok igen magasak voltak, az alkalma-
zasi lehetbségek kinalata sokoldalunak és igéretesnek bizonyult. A gyakorlati
kisérletek mégis zatonyra futottak a zajos kornyezetben siralmasan rossz
beszédfelismerési arany miatt. Mas alkalmazasi teruleteken folytatott késdbbi
kisérletek hasonléan kiabranditd6 eredményekhez vezettek. A legtobb esetben
ehelyett a vonalkddos rendszereket vezették be.

Alig lehet elképzelni, hogy egy olyan rendszer, amelyik lassu és vilago-
san artikulalt beszédbementet igényel, egy raktarban, zajos kornyezetben, tel-
jesitménykényszer alatt hogyan lehet sikeres.

A valasz vilagos. Az alkalmazott technologianak az adott terulethez kell
igazodnia. Hol tartanak a fejlesztések ma a logisztikai alkalmazasok tertletén?

Mit jelent a beszédfelismerés alkalmazasa
a raktari logisztikaban?

A multban egy komissiéz6 raktarban az informacidécsere papirok segit-
ségével valosult meg. Az arukigydjtési listakat a raktari alkalmazottak dolgoztak
fel, a javitasokat kézzel jegyezték be, és a teljesitett megrendeléseket az lgyvi-
teli irodaban jelentettéek. A mobil végkészulékek alkalmazasaval bizonylat nélkuli
rendszereket alakitanak ki, amelyekbdl az utdbbi években on-line rendszerek
alakultak ki. Egy lényeges korabbi hatrany azonban megmaradt. Az alkalmazott-
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nak a készuléket mindig kéznél kell tartania, €s minden végrehajtott miveletet a
billentylizeten vagy az érintés képernyon kell visszajelentenie.

Es itt jelennek meg a beszédfelismeré rendszerek, amelyek mobil szami-
togépbe épitett radios adatatviteli egységekkel tartjak a kapcsolatot. Ez egy Ov-
taskaban talalhatd, és ehhez csatlakozik a fejhallgatdékészlet (hangszord és mik-
rofon). Az ilyen rendszereknek jelentds el6nyeik vannak a kovetkezdk miatt:

— mindkeét kéz szabad;

— a dolgozoénak nem kell allandoan a kiszedési listat vagy a kijelz6t bon-

geésznie;

— kézi adatbevitelre nincs szlkség;

— a dolgozé azonnal felfigyel a hibakra és igy azonnal ki is tudja azokat
javitani;

— az uj dolgozdk betanitasi ideje csokken;

— a dolgozé munkajat nagyobb odafigyeléssel végezheti. A feladatokat
meghallja és a tevékenységeknek hang alapjan valé azonnali vissza-
igazolasa noveli a koncentracidjat.

A beszédfelismerd rendszereket alkalmazd cégek, a kovetkezé celkitlize-

seket tudtak elérni:

— a termelékenység jelentés novekedése;

— a kiszedési hibak jelentés csokkenése;

— az emeldvillastargonca-balesetek szamanak csokkenése (a dolgozok
figyelme a tényleges tevékenységre dsszpontosul).

A beszédfelismerési technolégiak megvalasztasa
és alkalmazasa

Egészen biztosan nem bodlcs dolog kizardlagosan beszédfelismerésre
alapozott logisztikai rendszert kialakitani. Az alkalmazasi teruleteket pontosan
kordl kell hatarolni, és az optimalis technoldgiat kell kivalasztani (1. abra).

A szolgaltaték viszonylag kis szama megkdnnyiti a kivalasztasi folyama-
tot. Néhany fontosabb szempontot feltétlentl meg kell fontolni a kivalasztas-
kor. A j6 beszédfelismer6 rendszerek a kovetkezd kovetelményeknek felelnek
meg:

— a rendszernek fuggetlennek kell lennie a nyelvjarastol és kiejtési valto-

zatoktdl, és a kdznapi beszélt nyelvet értenie kell;

— a hattérzaj nem befolyasolhatja az érthetbséget;

— arendszerbe épitett parbeszéd funkcidknak Iéteznilk kell;

— az oldalrél valé beszéd nem okozhat félreértéseket;

— az egyidejlileg dolgozo Iétszam nem lehet korlatozott;

— hasznosnak bizonyul tobb miszakos Uzem esetén, ha tobb dolgozo
ugyanazt a készulléket hasznalja, higiéniai szempontbdl ajanlatos azon-
ban a fejhallgaté/mikrofon készlléket egyedileg a dolgozékhoz rendelni;

— a készulékeknek konnylnek, kényelmesen hordozhatdnak és stabil ki-
alakitasunak kell lenniuk;
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alkalmazas

kovetkezmény-

rendszer

billentylizetes
adatbevitel

technolégia

vonalkéd

emberi hang

® kodolatlan rak- rendelések hagyomanyos nem lehetséges minden alkalmazasi
lapok és cikkek azonositasa alkalmazas terileten: gyors,
beléptetése A . rendszervezérlési
arucikkek lassu
® visszfuvarok bevételezése IR
feldolgozasa mennyiség, adatbeviteli h'.b ak .
mindség & (200 ... 300 billentyd
C o g és oy . )
® mindség- megjelenés letitésenként 1 hiba)
ellenérzés szerint
® kodolatlan rak- rendelések hagyomanyos a kézi adatbevitel minden alkalmazasi
lapok és cikkek azonositasa alkalmazas vagy vonalkédos terileten: gyors,
beléptetése srucikkek | . menuk mellett to- rendszervezérlési
® visszfuvarok ﬁ;L\J/(gtelgzése o vabbi adatbevitel
; g adatbeviteli hibak | szlkséges
feldolgozasa mennyiség, . .
mindség & (200 ... 300 billentyd
C g és oy . )
® mindség megjelenés letitésenként 1 hiba)
ellenérzés szerint
® egyes arucikkek a taroléhelyek hagyomanyos nehéz nagy munka | rendszervezérlés,
vagy kulde- kezelése alkalmazas teljesitményt elérni gyors és magas
mény- egységek a tarolshelyek lassd akkor, ha minden mindséget biztosit

komissidzasa

visszaigazolasa
arucikkenkeént

a megfeleld
arumennyiségek
kivételezése

a mennyiségi
eltérések visz-
szajelzése

adatbeviteli hibak
(200 ... 300 billentyd
lelitésenként 1 hiba)

egyes poziciot be
kell szkennelni

® |eltarozas

a taroléhelyek
azonositasa

az arucikkek
visszaigazolasa
a mennyiségek
régzitése

lassu

hibazasi veszély

tokéletes a vonalko-
dos taroléhely- és
arucikk azonositas-
sal

rendszervezérlési,
gyors és magas
mindséget biztosit

® utanpotlas és
attarolas

a taroléhelyek
megtalalasa

visszaigazolas
Uj taroléhelyre
valé betarolas

visszaigazolas

hagyomanyos
alkalmazéas

a bizonylat nélkali
tgyvitelhez

tokéletes a vonalko-
dos taroldhely- és
arucikk azonositas-
sal

rendszervezérlés(,
gyors és magas
mindséget biztosit

1. abra Az emberi beszéden alapulo rendszerek alkalmazasi
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— a készulékeknek széles klimatikus tartomanyban (fagyaszté- és hité-
térben egyarant) alkalmazhaténak kell lennilk;

— a mar meglévé raktari nyilvantartasi rendszerhez problémamentesen
kell illeszkednie a rendszernek, és az illesztés nem igényelhet jelentds
raforditdsokat;

— a beszerzési ar nem lehet egyedul mérvadd a beruhazasi dontés so-
ran. Figyelembe kell venni a termelékenység novekedésének és a hi-
bazasi lehet6ségek csokkenésének kihatasait is (2. abra).

parbeszéd logika

Firge Ferenc
bejelentkezik

Légy dvozolve
Firge Ferenc!

az ugyfeél
megrendelése

menj a 0-8-1-5

taroldhelyre!

4-7 taroldhely

végy ki harmat!

3 db kivéve

a megrendelés
teljesitve

a raktari dolgozo
bejelentkezése

v

a bejelentkezés
visszaigazolva

v

a megrendelés
kivalasztasa

!

a taroldhely
megadasa

v

az ellen6rz6 szam
visszaigazolasa

!

a szlikséges mennyiség
megadasa

v

a kivett mennyiség visz-
szaigazolva

v

tovabbi cikkelem?

A

igen

¢ nem

a megrendelés teljesitve

2. abra Jellegzetes parbeszéd egy komissidzo raktarban
és az azt vezérlé logika
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Es mi a helyzet Svajcban?

Alkalmazzak a beszédfelismerési technoldgiakat? Ez a kérdés egyértel-
mden igennel valaszolhaté meg. Mara a beszédfelismerd rendszerek megfele-
I6ek a logisztikai alkalmazasok szamara. Rendelkezésre allnak a raktari kdve-
telményekhez igazodd beszédfelismerd rendszerek, és nem utolsé sorban a
szUkséges hardver eszkdzok (radidés adatatviteli egységek, hordozhatdé nagy-
teljesitményl ipari szamitogepek) elérhetd aron hozzaférhetdk.

El6feltételként az alkalmazasi terllet pontos korulhatarolasa, a nem tul
hosszu betanitas, és a megfelelé funkcidkkal rendelkezd beszédfelismerd
rendszer kivalasztasa jelolhet6 meg, és ekkor az uj technoldgiara attérés sike-
res lesz.

Vilagszinten ma harom olyan nagy gyarté emlithetd meg, akik valéban
logisztikai tertleten alkalmazhatd beszédfelismerési rendszereket készitenek:
ezek a SyVox, a Vocollect és a Voxware. Pillanatnyilag szamos lehetséges
felnasznalé varakozd allasponton van. Az Egyesiilt Allamokban az utébbi
években szamos sikeres rendszert valdsitottak meg. Euréopaban még csak
egyedi megoldasokrdl lehet hallani. Olyan helyi szolgaltatok, akik teljes rend-
szereket helyeznek Uzembe, ma még gyakorlatilag nem Iéteznek.

A széles felhasznaldi lehetéségekkel rendelkezé6 cégek (akik tobb szaz
raktari alkalmazottat foglalkoztatnak), a beszédfelismerd rendszerek lehetsé-
ges alkalmazasi teruleteként az elosztokozpontokat jelolik meg. Azzal kell
szamolni, hogy a kovetkez6 honapokban, az els6 beszédfelismerd rendszerek
megvalositasa utan Svajcban tovabbi telepitési hullam lesz majd megdfigyelhe-
to.

Természetesen az Uj technoldgia bevezetése soran egy egészséges tar-
tozkodas mindig megfigyelhetd. Amint a tapasztalatok mutatjak, a nagyobb
kockazat abban rejlik, ha az Uj eszkdzoket inkabb tul késén, mint tul koran al-
kalmazzak. Vagy mas szavakkal: ,Az Uj technolégiak mindenki szamara hoz-
zaférhetdk. A siker kulcsa az, hogy ezeket a sajat vallalatunknal eredménye-
sen alkalmazzuk.”

(Dr. Tokodi Jend)

Lischer, D.: Durchbruch von Sprachsystemen in der Lagerlogistik: der Lagermitarbeiter
erhalt endlich eine Stimme. = Fordertechnik, 2001. 11. sz. p. 22-25.
The world’s leading provider of voice-directed distribution applications. = www.vocollect.com

Natural language solutions for industry. = www.voxware.com
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