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1 Bevezetés

Az érdektartalmu személyes kapcsolatrendszer a tdrsadalomban rejld eréforrasnak, a tarsadalmi
tokének az egyének kozotti kapcsolatokbodl és viszonyokbol szdrmaztathatd része, melyet

mindenki a tudastékéje szerint képes hasznositani (E16, 1995).

A vildgon egyre szélesebb kor szamara rendelkezésre allo infokommunikacids, adattarolasra és
feldolgozasra alkalmas eszk6zOk Uj lehetOségeket biztositanak a személyekre vonatkozé
kiilonféle informéciok felhalmozasara. A kommunikaciés halozatok fejlédése robbanasszeriien
kiterjesztette €s megerdsitette a tdrsadalomban mindig meglévd, személykdzi kapcsolatok
alkotta, egyrészt rejtett kapcsolati halokat. Az 1) eszkozok térhoditdsa ¢és Ilehetséges
alkalmazasuk nemcsak egyéni, hanem tarsadalmi vélaszokat is igényelnek. Az informécios
onrendelkezéssel kapcsolatos érzékenység ma mar feltétleniil indokolja a személyes adatok
kezelésének 1) irdny kutatdsat, mert a technologiai fejlddést lassabban kdvetd tarsadalmi
fejlédés érdekiitkozéseiben csak ez ad esélyt a felhasznaloi vilag igényeinek etikailag és jogilag

is elfogadhato kielégitésére.

Az érdektartalmi személyes kapcsolatrendszerek gazdasagi er6forrasként vald kezelését (a
tovabbiakban az altalam bevezetett rovidebb €s tomorebb, bar angol nyelvii "Personal Network
Management" elnevezést és ennek "PNM" roviditését hasznalom') és e tevékenység informatikai
tamogatasanak lehetdségét 1991-ben kezdtem kutatni a Budapesti Miiszaki Egyetem 1) tipust
doktorandusz képzésének keretében. A téma ilyen megkozelitésének elismert tudomanyos
elézménye nem volt, igy a meglévd diszciplindk kdzé sem lehetett tisztan besorolni. Ennek
kovetkeztében a kurzust lezard "Informatikai eszk6zok hasznélata a személyes kapcsolatrendszer
reprezentalasaban és keresési stratégiaiban" cimii doktori disszertaciomban (El6, 1995), a
szociologia és az informatika teriiletein meglévd, eredetileg mas célu eredményekre (Gelléri,
1972) épitve elvégeztem a téma alapkutatdsat. Az akkor elért eredmények megfeleld alapot adtak
a tovabbi kutatdsokhoz, de még mostani tovabbfejlesztés is sziikségképpen tartalmaz alapvetd

modszertani jellegii eredményeket.

' Elméletileg a "Personal Network Resource Management" kifejezés lenne pontosabb, de a gyakorlati élet
sz6hasznalataban, hasonléan mas erdéforrds kezeléshez (pl. Time Management, Information Management) az angol
nyelvi terminologiaban itt is kimarad a megnevezésbdl a "resource” kifejezés.
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Mig a kozvetlen gazdasagi erdforrasok hasznositasanak informatikai tdmogatdsa mindenki
szamdara nyilvanvalo és sikeres folyamat, addig a tarsadalomban rejlé eréforrasok hasonlo

kezelése 1 feladatként fogalmazodik meg.

Egyre markansabban ¢érzddik mindennapjainkban egy 4j tendencia, melynek révén évszazados
hagyomanyokra ¢épiilé folyamataink, kapcsolatrendszereink valtoznak meg torténelmi 1éptékkel
mérve pillanatok alatt. Az utolso tiz évben a vilag egyszerre sziikiilt 6ssze ¢és tagult ki, minden
pillanatok alatt elérhetd azok szamadra is, akik eddig err6l dlmodni sem mertek. Mindezek mogott
ugyanaz a technologiai hattér huzoédik meg: az internet és a mobil kommunikacié. Az internet és
a mobiltelefonalas fokozatosan a napi iizletvitel kozéppontjaba keriil, ahol a sikerek eléréséhez a
vallalkozasoknak alkalmazkodni kell az ,0 gazdasdg” gyorsasdgahoz, a globalis
versenyhelyzethez ¢és az elektronikus kereskedelem lehetdségeihez, amely folyamatos
kapcsolatot feltételez a vevok, partnerek, beszallitok és az alkalmazottak kozott (Karvalics-Elc’S,

2000).

Ebbdl eredden kutatasom kibdviilt az érdektartalmi személyes kapcsolatrendszereken alapuld

mobil értékndvelt szolgaltatasok kialakitdsara az "uj gazdasagban".

Az értéknovelt szolgéltatasok lesznek az ,,0) gazdasag” hajtomiivei, mely szolgéltatasok
megvalositasara példa az érdektartalmti személyes kapcsolatrendszerekbdl szarmazé kapcsolati
toke hatékony reprezentaldsat és eréforrasként vald felhasznaldsat tamogatd rendszer, melynek

elméleti és gyakorlati hatterét s ujdonsagait foglalja 6ssze a jelen dolgozat.
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2 A kapcsolati vilag elmélete és gyakorlata

Az informatikai eszk6zok felhasznaldsa a legkiilonb6zébb emberi tevékenységek tdmogatdsdban
eddig soha nem latott sebességgel formalta at az egész vildgon a tarsadalmi és gazdasagi
viszonyokat. Az adatok rogzitésében, feldolgozasaban, a keletkezett informaciok tovabbitasaban,
terjesztésében bekdvetkezett oridsi hatékonysag-novekedés elsdsorban a klasszikus eréforrasok
(anyag, energia, pénztdke, emberi erdéforras, stb.) minél hatékonyabb kiaknazasat tette lehetdve,
ezaltal ugrasszerli gazdasagi fejlodést indukalt. A gazdasdg atalakulasa ¢s fejlodése
sziikségképpen hatott a tarsadalom atalakuldsara, és ma mar tudasalapt (poszt-indusztridlis,
informaciés, stb.) tarsadalomrol’ beszélhetiink, mely tarsadalomban alapvetévé valtak a

felhasznalt informacio- és kommunikaciotechnologiai eszkozok és szolgéltatasok (E15, 1995).

Mig a kozvetlen gazdasagi erdforrasok hasznositasanak informatikai tdmogatdsa mindenki
szamdra nyilvanvalé ¢és sikeres folyamat, addig a tarsadalomban rejld eréforrasok hasonld

kezelése 1j feladatként fogalmazodik meg (Gelléri- E16, 1994).

Az érdektartalmu személyes kapcsolatrendszer (personal private network) a tarsadalomban rejlé
eréforrasnak, a tarsadalmi t6kének az egyének kozotti kapcsolatokbol és viszonyokbol

szarmaztathat6 része, melyet mindenki a tudastékéje szerint képes hasznositani’.

A jelen kutatds PNM részének célkitlizése olyan informatikai rendszerek, eszk6zok kialakitdsa,
melyek az érdektartalmt személyes kapcsolatrendszerekbdl szarmazo kapcsolati toke hatékony
reprezentalasat és eroforrasként valo felhasznalasat tdmogatjdk. Az alabbi 2-1.4abra

szemléletesen lattatja a kdvetendd gondolatmentet.

% Az informacios tarsadalom angol nyelvi bibliografiajat lasd (Nyary,2002).
3 A tudastdkét mindazon képességek és készségek dsszességének tekintjiik, amelyek lehetdvé teszik a cselekvd
egyének szamara, hogy a kialakult helyzeteknek megfelel6en, kreativ modon tudjanak viselkedni.
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2.1 A kutatasi feladat hattere és célkitiizései

2.1.1 A Kutatasi teriilet elhelyezkedése, viszonya mas teriiletekkel

A legtobb mai kutatasi teriilet ujszertiségét legfoképpen az adja, hogy azok tobb hagyoményos
tudomanyteriilet metszetében helyezkednek el, igy az egyes teriiletek eredményeire épitve,

illetve azokat 6sszekapcsolva mindségileg 1j eredmények sziilethetnek.

fgy van ez a jelen kutatasnal is, a kapcsolati t6ke informatikai tdmogatisanak vizsgalatakor
felhasznaljuk
a tarsadalomtudomanyok korébdl a
- szocialpszichologiai elméleti,
- network-tipusu szocioldgiai,
- az empirikus szociologiai,
- az adatvédelemre és informacidszabadsagra vonatkozo
a természettudomanyok korébdl a
- a mesterséges intelligencia,
- az informatika, informacidtechnologia szdmos dgaban végzett

kutatasok eredményeit.

A szocialpszicholégiai kutatasok a kapcsolatrendszereknél az életterek tarsas Osszetevdit
vizsgaljak. J. L. Moreno-t kovetve E. Neumayer kidolgozta egy személy viszonyrendszerének
szociometriai abrazolasat. Mérei ¢és Fonyo kifejlesztette a kontaktometridanak nevezett eljarast az

Onismeretei €lettér tarsadalmi Oszetevoinek rogzitésére (Fonyo, 1967) (Mérei, 1971, 1989).

A network-tipusi szocioldgiai kutatdsok makroszinten vizsgalnak eleve adott tarsadalmi
struktarakat (szomszédsag, rokonsag, stb.), és megkisérlik megragadni a tarsadalmak épitd
szovetét alkoto kiilonféle halozatrendszerek altalanosithatd ismérveit. Elvélasztjdk a zart
(csaladi, lizleti, etnikai, stb.) kozosségeket és a laza, egymasba fonddo személyes és szervezeti
kapcsolatrendszereket (régi osztalytarsak, szomszédok stb. kapcsolatrendszerei) (Angelusz-

Tardos, 1991), (Heald, 1983).
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A hetvenes évek elején Gelléri Péter végzett empirikus szociologiai kutatdsokat a miiszaki
kutatas-fejlesztés személyi feltételeinek komplex vizsgalatan beliil, az érdektartalma személyes
kapcsolatrendszerek problémavildgaban (Farkas, 1974). A jelen kutatas kozvetlen el6zményének
tekinthetjiik ezen kutatdsok eredményeként 1étrejott modszereket és eljarasokat (Gelléri, 1972,

1976).

Az informécio- ¢és kommunikaciotechnologia  fejlédésével az  adatvédelemre és
informaciodszabadsagra vonatkozo kutatdsok diszciplindi az egyéneknek és a tarsadalom
egészének ¢érzékeny pontjait vilagitottdk meg. A privacy (a legbensébb maganélet
sérthetetlensége) témakorén beliil leginkdbb az informécids onrendelkezés teriiletén vannak a
legnagyobb jogi, etikai problémak és korlatok, melyeket munkénk soran kiemelten kell

kezelniink (Gelléri, 1972).

A mesterséges intelligencia kutatasok egyik eredménye az objektum-orientalt szemléletmod. Az
objektum-orientaltsag elsé gyakorlati alkalmazéasara a szamitastechnikai eszk6zokben keriilt sor,

és mara szamos teriileten uralkodo elvvé valt.

Az informatikai rendszerekben folyamatosan fejlodik az informacio vizualizalasa, prezentalésa,
valamint a nagy adattomegek kezelése. A kutatasok eredményeként mara létrejottek az elosztott
adatbazison alapul6 objektum-orientalt fejlesztéeszkozok®, rendszerek, melyek ma a

szoftvertechnologia élvonalat jelentik.

Az informatikai rendszerek kozvetlen alkalmazo6i a vallalatok, vallalkozdsok, melyek a
profitérdekbdl adodoan csak a tényleges az eréforrasokért hajlanddak aldozni. Az alkalmazott
informatikai kutatdsok nyoméan meghatirozhaté a korszeri vallalati (gazdasagi) informacios
er6forras menedzsment feladata (E16-Szabo, 2000):

- a funkcionalis informécios alrendszerek (miikddtetd vagy tranzakcids informacios

rendszerek),

- az informécidaramlas (kommunikaciés rendszerek),

- a vezetéstajékoztatas (az informacid szolgaltatod rendszerek)

szervezeése, felépitése és mitkddtetése.

* Példaul a CORBA technoldgian alapulé fejlesztéeszkozok.
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A fenti struktira az eréforrasszemléleten alapuld informatikai eszk6zOok rendszerkoncepcids

szintjére van jelentds hatassal.

2.1.2 A Kkutatas gyakorlati indokoltsaga

Minden embernek van személyes kapcsolatrendszere, melynek alapjait 6rokoli, majd ezt alakitja
tovabb. A mindennapi élet problémainak, feladatainak megoldasahoz mindenki felhasznal,
érdekeinek megfeleléen, emberi kapcsolatokbol szarmazo informaciokat, akar tudatosan tervezi,

akar nem (Gelléri, 1972,1976).

Kutatasok is bizonyitjak, hogy sikeresebb az életben az, aki a kapcsolatrendszerét hatékonyabban
kezeli. Kis szdmban vannak emberek, akik kitlinden hasznaljak kapcsolatrendszereiket
er6forrasként, de altalanossagban nem alkalmazottak olyan eljarasok, modszerek, amelyekkel
széles kor szdmara felismerhetd ezen erdforras jelentdsége, -elsajatithaté kezelésének,
mikddtetésének megfeleld szintje. Nagyon szlik réteg szamdara léteznek kurzusok specidlis
célokra (pl. kereskedelemmel foglalkozé menedzsereknek iigyfélkor kezelésére), de nincs olyan
szolgaltatds, mely a kapcsolatrendszer kezelésével az altalanos készség szintjén foglalkozik. Az
eréforrds kiaknazasahoz csak alapszintli segédeszkozok 1éteznek, melyek csak adattarold
funkciét toltenek be (sajat telefonregiszter, névjegykartya-rendezok, {iigyfélnyilvantartas

kartoté¢kokon vagy szamitogépes adatbazisban).

A szocioldgiai, szocialpszicholdgiai kutatdsokban mar vannak olyan elézmények és eredmények,
melyek alapjan feltételezhetdé az egyén érdektartalmi személyes kapcsolatrendszere,
megvizsgalhatd annak mindsége, valamint feltarhatdo az egyén kapcsolatkezelési készségének
szintje (Gelléri, 1972,1976). Masrészrol az informatika, az informdaciotechnologia, a
szamitastechnika segitségével alkothatunk olyan rendszert, mely tdmogathatja az egyes emberek
érdektartalmii személyes kapcsolatainak feltarasat, karbantartasat, fejlesztését, vagyis ezen

er6forras menedzselését.

Figyelembe kell azonban venni minden olyan problémat és veszélyt, mely az ilyen tipusa
eszkozoknél mindig felmeriil: nevezetesen egyfeldl a moralis készségeket, melyek a miikodd

rendszerek egyénre ¢és tdrsadalomra vald esetleges veszélyességébdl adodnak és flleg
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adatvédelmi kérdésekben jelentkeznek; masfeldl a technikai megvaldsithatosdg kérdéseit,

melyek az oriasi mértékbol és komplexitds magas fokabol szarmaznak.

2.1.3 A Kkutatas ujszerisége

A kutatés 0jszerliségét harom oldalrol vizsgalhatjuk: a szociologiai-szocialpszichologiai alapok,

a létez6 informatikai eszk6zok €s a felhasznalhato informatikai technologiak fel6l.

A szociologiai-szocidlpszichologiai kutatasok elsGsorban a tarsadalmi folyamatok alakitasdban
szerepet jatszo kapcsolati toke makroszintii elemzésével foglalkoznak, itt csak a kapcsolati toke
1étezése, jelenléte és tarsadalmi hatdsa a fontos. A kapcsolati téke egyénekre vonatkoz6 tartalma
¢és tulajdonsagai ebbdl a szemszdgbdl rejtve maradnak, titkos, lathatatlan és rejtett er6forrasként
szamolnak vele (Mérei, 1989). A kapcsolati toke eréforrasszerii kezelésével kapcsolatba hozhatd
1&tezd informatikai eszkozok két csoportba oszthatok. Az egyik csoportba az irodaautomatizalasi
korbe tartozo segédeszkozok, a masikba a csoportmunkat tamogato eszk6zok sorolhatéak. Az
eldbbiek egyszerlien csak nyilvantartasi funkcidkat latnak el (vagyis csak a nagy mennyiségi
adat gyors ¢€s hatékony kezelésén segitik eld) és hozzajuk kapcsolddoan az egyes dokumentumok
specidlis mezbéinek gyors és hibatlan feltoltésére szolgdlnak. A csoportmunkat tdmogatd
funkciok, az eldbbieken tul, a nyilvantartdsok kozds hasznalatanak lehetdségével és a
csoportmunka alapjait jelentd szervezési munkak segitésével boviilnek. A 1étezd eszkdzdkben
kozos, hogy a kapcsolati toke er6forrasként vald hasznositdsdban csak mennyiségi és nem
mindségi jellegli tamogatast valositanak meg, valosziniisithetleg "privacy"® tipust problémak
miatt (MK, 1992). A felhasznalhato informatikai technologiak ma mar lehetévé teszik az
érdektartalmt személyes kapcsolatrendszerek komplex kezelését, de egyeldre még csak konkrét
technikai ¢€s gazdasagi probléméak megolddsara hasznaljak oOket, hisz kifejlesztésiiket is ezek

indokoltak.

2.1.4 A kutatas gyakorlati alkalmazasanak lehetoségei, veszélyei

A kutatds eredményeképpen 1étrejovo rendszerek alkalmazoi korét ott taldljuk meg, ahol a

személyes kapcsolatrendszerek miikodtetésének meghataroz6 szerepe van a siker eléréséhez.

°A maganélet sérthetetlenségének elve, a gyakorlatban tilnyomorészben az USA-beli értelmezését értik alatta.
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Nem tekintve a nyilvanvaloan specialis €s sz€lsdséges felhasznalasi lehetdségeket (haztartasok
valsagkezelése, bliniildozés, blingazdasag, stb.) két csoportra oszthatjuk a felhasznalasi kort: a

feladatspecifikus témakra és a foglalkozasspecifikus témakra.

A feladatspecifikus téemakban az egyének feladataibol addédik a kapcsolatrendszer
mikdodtetésének sziikségessége, ilyen példaul az éllaskeresés problémdja, mig a
foglalkozasspecifikus témakban az egyén foglalkozasabol adodik a kapcsolatrendszer
mikdtetésének sziikségessége, ilyenek példaul a klienskorrel dolgozd szakemberek (orvos,

fogorvos, ligyvéd, tanacsado cég vezetdje, fejvadasz, stb.).

A kutatas esélyt ad arra is, hogy a szamitdégépes vilaghalozatok hasznalatdhoz oly égetden
sziikséges reprezentalasi modszereket, keresési és érvényesiilési stratégidkat a mar régota 1étezo

személyes kapcsolatrendszerek halézatanak modelljei alapjan lehessen realizalni.

A kapcsolati tokét erdforrasként mukodtetd rendszereknek veszélyei is vannak, de nem
elsdsorban az egyének moralis problémaibol adédnak (bar azok sem lebecsiilenddk), hanem az
informaciobazisok 0sszekapcsoldsanak és ezaltal mindségileg 1) informaciok keletkezésének a
lehetdsége az, ami a tarsadalom szempontjabdl kritikusnak mindsithetd, hisz a felhasznalt adatok
donté tobbsége nem egyszeriien személyes adat, hanem érzékeny adat is, melyek kezelése

specialis jogi szabalyozas ala esik.

2.1.5 A Kkutatasi feladat

A fentiek alapjan a kutatési feladat négy részre oszthato.

Tudasmérnoki szempontbol fel kell tarni és elemezni kell az érdektartalmi személyes
kapcsolatrendszerek terén a kiilonb6zd tudomanyteriileteken elért eredményeket, megadni ezek
kapcsolddasi pontjait és lehatarolni egy informatikai fejlesztésére alkalmas modellt. Tudasalapt
rendszerek fejlesztése sordn a tuddsmérnoki tevékenységhez egyrészt sziikséges az adott szakmai
teriilet altalanos és specifikus torvényszertiségeinek és jellegzetességeinek ismerete, masrészt
ismerni kell azokat a szamitdstechnikai modelleket, amelyek ténylegesen megvalosithatok,
programozhatok, kédolhatok. Igy a tudiasmérnok hidat képez a szakteriilet szakértSi és a

szamitogépes alkalmazasok realizaloi kozott.



2. A kapcsolati vilag elmélete és gyakorlata 10

Meg kell adni a modellnek megfeleld rendszer céljait, elemeit és szolgaltatasait, és az ezt
megvalositd eszkoz alapproblémait. Céljaink kozott szerepel, hogy lehataroljunk az
érdektartalmtl személyes kapcsolatrendszerek kezelésén beliil egy olyan jol definialt részt,
melynek mérete és bonyolultsaga még lehetdvé teszi egy eszkoz realizélasat. Az a célkitiizés,
hogy a lehatarolt problémateriileten megadjunk egy rendszerkoncepciot, mely tisztdzza a
megvaldsitandod rendszer céljait, meghatarozza elemeit és szolgatatasait, tovabba elemezziik a

rendszer alapproblémait.

Le kell irni az informatikai eszkdz koncepcidjat. Itt a célunk egy az érdektartalmu személyes
kapcsolatrendszerek kezelését tamogato informatikai eszk6z koncepcidjanak leirdsa, megadva az

eszkoz funkciondlis kdvetelményeit, az elvart szolgaltatasokat.

Meg kell adni az adatvédelmi problémak Ilehetséges megoldasait. Célkitlizésiink, hogy a
felhasznalhat6sag kulcsanak szamitd adatvédelmi problémakra megoldasokat adjunk, tekintettel

a téma rendkiviil érzékeny tarsadalmi mivoltara.



2. A kapcsolati vilag elmélete és gyakorlata 11

2.2 A kapcsolati vilag modellje

Mar a bevezetében utaltunk arra, hogy a legtdgabban értelmezett kapcsolatisdgnak van egy
sokszinli, a mindennapi élet tevékenységeit mélyen athatd, alapvetden fontos teriilete: az
érdektartalmu személyes kapcsolatrendszerek vilaga, amely a gyakorlati er6forras-szemléleti

felhasznalas feldl értelmezi az emberek kozott 1étezd kapesolati halokat.

Az érdektartalmt kapcsolatok jelentdségét, kialakuldsuk folyamatat, a fenntartadsukhoz ¢s
mikddtetésiikhoz sziikséges képességeket elemezte Gelléri Péter a konkrét empirikus
vizsgalatokban (Gelléri, 1972). Az elemzés alapjan késziilt a 2-2. dbra, amely megmutatja, hogy
a sziikségletektdl, gondoktol induld folyamatok hogyan vezetnek 4t a kapcsolatok rendszerén a

megoldasok eléréséig.

SZUKSEGLET, GOND

e e A
Pty v
ot ERTELNMEZES
KGO o ¥ KERESES

SZUKSEGLET Kl ELEG TESE
GOND MEGOLDASA

2-2. abra. A sziikségletek kielégitése kapcsolatok felhasznalasaval

Példaul, egy projektvezetd gondja, ha aktualis kutatasi feladatahoz hidnyzik valamilyen alapvetd
anyagféleség. Tudja, hogy a hivatalos, formalis beszerzés folyamata legalabb két honapot vesz
igénybe (és sokszor nem is relevans megoldas), ez az id6 az elvégzendé munka szempontjabol
tul hosszu. Szamba veszi, hogy ki lehet az, aki ebben a helyzetben kisegitheti. Egyrészrol

sorbaszedi azokat, akik ilyen vagy ehhez hasonldé anyagokkal dolgoznak, masrészrél szamba
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veszi azokat, akikhez fordulni szokott hasonld probléméknal. FErtékeli az igy létrejott
informaciohalmazt, elhatarozza, hogy kit keres meg, milyen sorrendben, kinél mi lehet a "nyerd
huzas", kinek mit tud cserébe ajanlani, stb. Addig folytatja a folyamatot, esetleg konkrét akciok
utan ujra a kapcsolatrendszerhez fordulva, mig valamilyen formdban el nem éri, hogy a

sziikséges anyag idében rendelkezésére alljon. A konkrét folyamatot a 2-3. abra szemlélteti.

ANYAGHI ANY

" ANYAGUGYBEN' FELHASZNALHATO
KAPCSOLATOK

ERTELMEZES
V\A

Pad

- KERESES
AKCl O e
L * 4

VEGSZERZETT ANYAG

2-3. abra. Konkrét példa kapcsolatok felhasznalasara

Gelléri Péter vizsgalata harom irdnyba szélesedett ki. Egyfeldl feltarasi modszert adott az
enkozpontu kapcsolati vilag leirdasdhoz, mésfeldl olyan konkrét tigyintézési mechanizmusokat
vizsgalt, ahol az érdektartalmi kapcsolatoknak dontd a jelentosége, valamint olyan készségeket,
jellemzoket, jellegzetes magatartasformakat irt le, melyek a személyes kapcsolati vilag

mikddtetésekor alapvetd fontossaguak (Gelléri, 1972).

Mieldtt azonban rdviden ismertetnénk ezen kutatdsok eredményeit, lassuk az ide tartozd

legfontosabb munkadefiniciokat.

A kapcsolat szonak a természetes nyelvben széles jelentésspektruma van (nemcsak a fonévre

gondolva, hanem a kapcsol, kapcsolodik igére is), és a kiillonbozd jelentések hatarai nagyon
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elmosodottak, még azonos szovegkdrnyezetben is. Masik oldalrol az emberek kozotti jelenségek

sokasaganal viszont valtakozva hasznalatosak a "kapcsolat", a "viszony", a "nexus" kifejezések.

Mivel az emberi kapcsolatok mindig 6nalldan, egységesen, a maguk teljességében jelennek meg,
egyeldre két vonatkozéasukat kiilonboztessiik meg e témakor targyaldsanal és ezeket nevezziik

kapcsolatnak illetve viszonynak.

A szocialpszicholdgia altal hasznalt kapcsolatfogalomtol eltéréen, ahol egy szlikebb kornyezettel
vald egylittélés kolcsonds hatdsaira irdanyul a figyelem (és ezeket nevezik kapcsolatnak), inkabb
az angol nyelvben a "network" (az ezt kialakitd tevékenység a "networking") szoval kifejezett,
valamely céliranyos tevékenység érdekében felhasznalt (azaz érdektartalmu) emberek kozotti
kapcsolatrendszer (pl.:tarsadalmi, rokoni, hivatali, tizleti stb.) fogalma all a legkdzelebb az

altalunk hasznalt kapcsolatfogalomhoz (a latinban a "nexus" sz6 jelent hasonl6t).

A kapcsolatrendszer egy emberek (szervezetek) kozotti értelmezhetd szerkezet, amelyet halos
formaban kell elgondolni, ahol két ember (szervezet) kozé esd részek szakaszonként
értelmezhetéek ¢és ezekrdl a szakaszokrol, a kapcsolatokrdl kiilonféle allitdsok tehetdk,

kiilonboz6 tulajdonsagokkal rendelkeznek (pl.: iranyultsag, jarhatosag stb.).

Kapcsolati tékének nevezziik a kapcsolatokbdl szarmazo, idében valtozo (fogyhat, gyarapodhat,

stb.) eroforrast.

Relevans vagy felhaszndlhato kapcsolatoknak neveziink kiilonféle problémak, tigyek, célok altal

kivalasztott, veliik 6sszefliggd kapcsolatokat, melyek a teljes hald részhalmazat alkotjak.

Viszonynak nevezziik két ember kozotti, elézmények altal kondicionalt, kvazi-stabilitassal
rendelkezd kolcsonds hatast, mely mindig érzelmi toltéssel is bir. (Ez a fogalom all legk6zelebb
a hétkdznapokban leggyakrabban hasznalt "kapcsolat"-hoz. A koznyelvben a "viszonynak"

negativ felhangja is van.)

A definiciok utan térjliink most vissza az érdektartalmu kapcsolati vilag mar elvégzett empirikus
elemzéséhez, illetve annak egyik alapmodszeréhez, az énkdzponti kapcsolati vilag leirdsdhoz

(Gelléri, 1972).
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A kapcsolati vilag leirasa harom irdnyba bonthato ki, a kapcsolatrendszer statikus leirdsa, a
kapcsolati eljardasok €és a kapcsolati képességek vizsgalata irdnyaba. A kovetkezOkben azonban

kizarolag az tigynevezett énkdzpontl kapcsolati vilag feltarasi modszerét és leirdsat elemezziik.

Az adatvizsgélati korben minden személy ugyanabba a szakmai korbe tartozott, igy
legalapvetobb szakmai és szervezeti gondjaik koziil szamos tipikusnak volt tekinthetd. A
modszer ezekbdl indult ki, ilyen problémahelyzetek exponaldsa utan arra kérdezett ra, hogy hova
(kihez) fordulna ilyen esetben? A vizsgalat kivitelezhetdsége szempontjabol dontd volt, hogy a
valaszban nem kellett konkrét neveket mondani, hanem sorszamokkal jel6lték a szoba johetd
egyéneket, igy csak a kérdezett tudta, hogy kik is a valdsagos személyek. Ezéltal minimalisra
csokkent a varhatd ellenéllas és az adatvédelmi problémak is kikiiszobolodtek. Létrejott egy
problémahelyzet-személyiség matrix, mely mar tartalmazta a vizsgalt személy feladatspecifikus
kapcsolati rendszerének egy relevans részét. Kovetkezd 1épésben mar kiilon-kiilon az egyes
személyekrdl és az egyes gondokrol felvehetéek voltak kiilonboz6 adatlapok, melyek mar

konkrét jellemzoket, tudnivalokat tartalmaztak.

Az ¢én-kozpontl személyes kapcsolatrendszer atfogd jellemzésére a kapcsolatrendszer
itoképessége, mint Osszefoglald kategdria szolgalt, melyben tobbek kozott szerepet jatszott a
kapcsolatrendszer kiterjedtsége, a benne 1évOk személyes sulya, a velik vald kapcsolat

teherbirasa, a személy kapcsolatteremtési és kapcsolatkarbantarasi iigyessége.

Az elemzés elsé sziikitéseként, harom nagy dimenzi6 metszetébe helyezhetd az ember sajat
személyes kapcsolatrendszere: a személyiségek (majd a modellben a személyek), a szubkulturak

(domainek) és a realisztikus problemak (ligyfajtak) kozos terébe.

A személyes kapcsolatrendszer kifejezés, de méginkabb ennek angol megteleldje a "personal
private network"® kifejezés is mutatja, hogy a problématér fokuszéban az a személy all, akinek a
kapcsolatairdl sz6 van. Nevezziik a tovabbiakban egonak ezt a személyt és tekintsiik a kapcsolati
halojat elsd kozelitésben egy egocentrikus halozatnak. Igy ez a halozat az alabbi 2-4.abra szerint
egy kozépponti elembdl az egobdl és a csak hozzad kapcsolodo més elemekbdl és a kapcsolatokat

jellemzd informaciokbol all.

6 Lasd bévebben (Heald, 1983).
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2-4. abra. Az énkozpontu halézat alapeleme

A gyakorlatban egy ilyen tipusi modell csak pl. egy ligyfélhaldzat leirasara, nyilvantartasara
alkalmas. Figyelembe véve azokat a kapcsolatokat, amelyek a kapcsolodo elemek kozott vannak,

illetve feltételezhetdek (2-5. abra), egy arnyaltabb reprezentalast kapunk.

.

2-5. abra. A kiils6 kapcsolatok abrazolasa

A modell igazi erejét a "kapcsolatom kapcsolata” tipusu elemek minél teljesebb kezelése adja,
amit most mar végsé modellként tigy adhatunk meg, hogy minden személynek (szélesebben
értelmezve lehet szervezet is) van egy egocentrikus haloja, mely halok Gsszekapcsolodasat,
Osszefiiggd rendszerét az ego feldl, mint kdzéppontbol tekintjiik és a jellemzoket, illetve ezek

tartalmat, az ego értelmezi (2-6. abra).
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2-6. abra. A "kapcsolatom kapcsolata" tipusu abrazolas

A kapcsolatok igy kifeszitett terében kiillonféle miiveletek, tevékenységek értelmezhetok.
Nyilvanvaldéan kellenek kiilonb6z6 szintli karbantartd miiveletek (személyek, kapcsolatok
felvétele, adatok modositasa stb.) €s sziikség van valamiféle kivalasztasi, keresési modszerre is,

mellyel lehatarolhatdé a relevans kapcsolatok kore. Ilyen eljards lehet az, ahol a kiilonbozd

crer

cres

festjiik, aztan egy masikat pirosra, végiil az érdekel minket, hogy hol a lila szin).

A festési eljarassal sziikithetjiik a teret uigy, hogy tobbféle szempontot, koriilményt, adatot stb.
vehetilink figyelembe. Ez a mddszer alkalmas arra, hogy a problémat értelmes méretii részekre
tagoljuk és ezeket logikai kapcsolatba hozzuk egymassal. Tobb festési eljaras utan "szinsziirést"
alkalmazva eljuthatunk az adott problémahoz relevans kapcsolatkorh6z, mint valamiféle
"szinképosszeghez", ennek egy grafelméleti alapokon torténd megvalodsitasat irja le (Gelléri-

Dénes, 1972).



2. A kapcsolati vilag elmélete és gyakorlata 17

A valésagban a személyek altal végzett tevékenységek altaldban egy problématol (jelen esetben
csak a realisztikus problémakat értjiik a probléma szo6 alatt) indul. El6szor felmeriil egy gond,
néhany tlinet és még nyoma sincs semmiféle strukturalhatd feladatnak, esetleg cél(ok)nak. A
probléma felismerése utan megoldasmodok, szobajohetd célok, kezelésmodok vetddnek fel, ezek
elemzése utan jelolhetd meg a cél, majd a megoldas altalanos tipusa. Ekkor indulhatnak az
akciok. Ezt a folyamatot tekintve, tigyfajtanak nevezziik a problémak, gondok ¢és a hozza tartozé
kezelésmodok, megoldasok, modellek, célok tipikus egyiitteseit. Igy a személyek dimenzidja
utan az ligyfajtak alkotjak a kapcsolatrendszer modelljének masodik dimenzi6jat. Az ligyekhez is
rendelheték kiilonféle jellemzok, igy megadhatok az iigyekrdl Aaltalanossagban sz06l6
informaciok, a szerepekhez kotddo dolgok ¢és a torténésmomentumokat mint

tevékenységegészeket jellemzd informaciok.

A személyi dimenzidban kap gyakorlati értelmezést egy tligyfajta, az altalanossagban megadhato
szerepek igy valnak aktudlissd (azaz az adott iigyben, sziikségleti helyzetben néhany személy

fontossa valik).

A "domain" sz¢6 altalanossagban valamiféle tartoményt jelent. Témank szempontjabol leginkabb
szubkulturaszerli értelmezése fontos. A szubkultira szociologiai kategoria: altalaban valamely
szempontbol eltér6 ¢és az adott tarsadalmi csoportot jellemzd viselkedés- vagy
gondolkozasmoddra, esetleg nyelvhasznalatra wutalva hasznalatos. Kapcsolati értelemben
ratekintve az ezen fogalom altal meghatarozottakra kiadodik a problématér harmadik dimenzioja.
Egy személy kapcsolati vilagdban, szubkultiraszeriien megfoghaté problémateriiletek,
csoportositasok, kisebb egységek vannak, melyek egy adott szokapcsolattal, jelképpel
azonosithatéak (pl.: tudomanyos kornyezet, munkahely, szomszédsag, gyereknevelés stb.).
Ezekbe a domainekbe tartozhatnak tobbek kozott ligyfajtak, személyek, szervezetek, akciok, és
jol meghatarozott szabalyrendszerek adjak ki benniik a kapcsolati "jatékteret". Igazi jelentdsége a
domainek konkrét megjelenésének van, példdul mas az orvosok "vilaga", mint a pénzembereké
vagy példaul domaint alkotnak azok, akik egy helyen to6ltotték a katonaidejiiket vagy egy
egyetemre jartak.

A modellen alapul6 rendszer mikodtetésének alapja, hogy az eleve tartalmazzon a felhasznald
szamdara domainspecifikus szakértéi tuddsokat, mely ismerethalmazok a teriiletek

kapcsolatrendszeri szempontbdl vald elézetes elemzésének eredményei. Erre ¢épiilve a
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felhasznald konzulensi segitséggel elsd szinten reprezentdlja sajat kapcsolatrendszerét,
létrehozva a személy ¢és az ligyfajta dimenziojat. A tudasbazis folyamatos karbantartasa €s
hasznalata soran a megszerzett informéciok visszacsatolasaval alakulhat ki az a rendszer, mellyel

hatékonyan kezelhetd a kapcsolatrendszeri eréforras (2-7 dbra).

Domainspecifikus Ujabb
szakértOi tudas domainek

v

A sajat rendszer elsé szint{]
reprezentalasa
(igyfajtak, személyek)

AN

Folyamatos Mindennapi
informacio- 4P hasznalat
karbantartas

e

Tanulsagok,
informacidok
visszacsatolasa

2-7. abra. Az elemzés folyamata

Az elemzés eredményeként 1étrejott haromdimenzidos modell felallitdsa utan kovetkezik a
modellen alapuld rendszer ismertetése. A modellt informatikai szempontbol atvilagitva leirjuk
egy lehetséges rendszer koncepcidjat, mely rendszernek magadjuk a céljat , az elemeit, a
szolgaltatdsainak ¢€s a potencialis felhasznaloinak a korét, valamint a megjelenési alapfilozofiat.
Végiil attekintjiik a rendszer informatikai eszkozokkel torténd realizalasdnak néhany fontos

alapproblémaéjat.

A rendszer célja, hogy segitségével egy személy vagy kis csoport a sajat érdektartalmi

kapcsolatainak halozatat adott cél érdekében minél hatékonyabb erdforrasként hasznalhassa.
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A rendszer alapjat a kovetkez6 harom elemtipus képezi:

* Az iigyek (iigyfajtak): A valosdgban egy folyamat altalaban egy problématol indul.
Elészor adott egy gond és még nyoma sincs semmiféle célnak. A probléma
felismerése utdn megoldasmodok, szobajohetd célok, kezelésmodok vetddnek fel,
ezek elemzése utan hatarozhaté meg a cél, majd a megoldas altalanos tipusa. Ekkor
indulhatnak az akciok. Ezt a folyamatot tekintve, iigynek (iigyfajtanak) nevezzik a
problémak, gondok, ezek kezelésmddjai, megoldasi modellek, célok tipikus

egylitteseit.

* A személyek: a kapcsolati vilagban a természetes személyek dominalnak, de jogi
személyek is szerepet jatszhatnak. Ertelmezhetd fiktiv személy is, példaul akkor, ha

tudom valahonnan, hogy ott valakinek léteznie kell.

*A domainek: Egy személy kapcsolati vildgaban kiilonféle problémateriiletek,
csoportositasok, kisebb egységek vannak, melyek egy adott szoval, jelképpel
azonosithatéak  (pl.: tudomanyos kornyezet, munkahely, szomszédsag,
gyereknevelés stb.). Ezekbe a domainekbe tartozhatnak tigyfajtak, személyek,
szervezetek, akciok stb., és benniik kialakultak a jatékszabalyok, jol meghatarozott

szabalyrendszerek hatarozzak meg az adott "jatékteret".

Az elemtipusok néhany fontosabb jellemzdjét az alabbi 2-1. tablazat mutatja.

Néhany fontosabb jellemzo

Ugyek Személyek Domainek

* ajanlott eljarasok
* figyelembe veend6 szabalyok

* elkeriilendd eljarasok

» demografiai adatok

* csoporttagsag

« foglalkozas, végzettség

« birtokok, sziikségletek

* csaladi hattér

* személyes jellemzok

« 4ltalanos kapcsolati jellemzdi
* a konkrét kapcsolatokrél szol6

adatok

« felismerési jegyek
« szabalyok
« értékek, értékrend

2-1. tablazat. Elemtipusok jellemzo6i
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A forgatokonyvek irjak le a tevékenységek folyamatat, vagyis azt, ahogy valamit csinalni kell.

Példaul ilyen egy tigyfajta lebonyolitasa, vagy a kapcsolatrendszer valamely részének kezelése.

A rendszerben 1év0 hdttérinfomaciok tipusai:
* megjegyzések
* dokumentumok
* képek (arcok)
» adatbazisok
* esemeény regiszter

A rendszer a kdvetkez0 szolgadltatasokat nytjtja:
A rendszer elsoé feltoltése: A felhasznalonak rogzitenie kell a személyes kapcsolati
vilagarol szo6lo informécidkat, az indul6d kapcsolatdllomanyt (bizonyos esetekben a
rendszer eldre tartalmazhatja is). Az eljaras segitheti a kapcsolati vilag leképezését
¢s reprezentaldsanak szakértdi rendszer szintl el6készitését is.
Kapcsolatkarbantartas: A rendszerben 1évd kapcsolati informaciobazist a
felhasznalonak naprakészen kell tartania, ez megoldhato a 1ényeges események ¢és a
kapcsolodo informaciok azonnali rogzitésével €s ezzel parhuzamosan az adatbazis
1d6szakos attekintésével, aktualizalasaval. A rendszer automatizmusokkal
tamogathatja az idében értelmezhetd teenddk elvégzését (pl. datumra figyelés).
Kiilsé informaciobazisok ¢és szolgaltatdsok (pl. automatikus telefonhivas,
telefonkonyvi keresés, levelezési rendszer) elérhetdségével kinyithaté a rendszer a
kiilvilag felé is.
Kapcsolati helyzet értékelése: A felhasznalo kapcsolati helyzetének értékelése,
diagnozisa torténhet megadott forgatokdnyv alapjan késziild onjellemzéssel, vagy
szakértéi rendszer rész készithet riportokat, melyek jellemzéseket, itéleteket
tartalmaznak .
Tajékozodas, keresés a Kkapcsolati térben: A felhasznal6 kapcsolati
helyzetképének felallitdsa, adott iddpillanatbeli kapcsolati "tényképe" eldsegiti a
napi kapcsolati teenddk meghatarozasat és a kapcsolati taktika és stratégia
kialakitasat.
Ugyhoz kotott kapcsolatfelhasznalasi tandcsadas: A felhasznald kapcsolati
informaciokkal vald segitése egy felmeriild gond, probléma esetén, azaz a

kapcsolati er6forras haszndlatanak tdmogatasa adott iigyben.
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A rendszer két nagy felhasznaléi kort céloz meg, a klienskorrel dolgozé szakembereket és a kis

(két-harom f6s) vallalkozasok korét.

Az elsé csoportba tartoznak azok, akik tevékenységiik lényegi részeit Onalloan végzik,
eredményességiiket dontden klienskoriik nagysaga és "mindsége" hatdrozza meg, de munkajuk
(¢letiik) soran csak sajat kapcsolati vildgukra tamaszkodnak (angolszasz szohasznalattal
professional class). Példaul tigyvédek, "privat praxis" az orvosoknal, "egyszemélyes" cégek
vezetdi, onalloan dolgozo tizletk6tdk. Munkdjuk adminisztrativ részét rendszerint masok végzik,
de ezen személyek szamara lehetdséget kell biztositani meghatarozott informacidcsoportok
elérésére. Példaul egy taldlkozd megszervezéséhez a titkarndnek ismernie kell az iigyfél
elérés¢hez sziikséges telefonszamokat, vagyis a felhasznalok szédma szerint meg kell
kiilonboztetni két esetet, az egyszemélyes hasznalatot, illetve a "fondk-titkarnd" tipust

hasznalatot , ahol mas személy csak korlatozott mértékben fér hozza adatokhoz.

A kis csoport olyan emberek halmaza, akiknek egy kozos cél érdekében kapcsolati tennivaldjuk
van ¢és ha sziikséges, akkor a csoport tobbi tagjanak kapcsolatait is igénybe vehetik bizonyos
modokon (pl. két ligyvéd kozos iroddja). A kis csoport ugy értendd, hogy egy szervezetnek nem
a mérete a dontd, hanem a kapcsolati szempontbodl fontos emberek megléte és ezen személyek
szama. Lényeges, hogy altalaban a tagok egyiittes kapcsolatrendszerének miikodése hoz
megfeleld eredményt, de a folyamat kezelése sok esetben specidlis megoldasmodokat igényel.
Ilyen eset az, ha egy befejezett akcio esetén meg kell allapitani, hogy kinek a kapcsolatrendszere
mennyit szamitott az akcid sikeres vagy sikertelen befejezésében. A munkakhoz tehat valamiféle
addicidval képezni kell a "csoport adott ligyben relevans kapcsolatrendszerét", és biztositani kell
azt, hogy mindig tudhat6 legyen, hogy a konkrét kapcsolatok hol és mire hasznalhatdak azzal
egyiitt, hogy ezeknek a kapcsolatoknak ki(k) a letéteményese(i).

A modellen alapuld rendszer megjelenési alapfiloz6fidja az informatikahoz (is) kozel all6 harom
gondolatkdr - a tagan értelmezett jaték- és mesevilag, a térinformatikai szemlélet és az objektum-
orientalt gondolkozas - egylittes hatdsain alapszik. Az dbrazolasnak egyarant illeszkednie kell a
kiilonb6zé domainekhez, az eltérd problémalogikakhoz, valamint a lehetd legtagabb teret kell

kinalnia a felhaszndl6 szdmara (2-8. dbra).
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OBJEKTUM
ORIENTALT
ONDOLKODAS

TER-
INFORMATIKALI
SZEMLELET

ILLESZKEDES ILLESZKEDESI
LEHETOSEG
A DOMAINHEZ A FELHASZNALOHOZ
ILLESZKEDES A
PROBLEMALOGIKAHOZ

2-8. abra. A rendszer megjelenési filozofiaja

Az ember ¢letét végigkisérik a jatékok, szerves részeként csaknem minden cselekvésnek. A jaték
az a tevékenység, mellyel az egyén természetes és konnyed formaban szerezhet informaciokat,
foleg tapasztalatokat a kornyez6 vilagbol €s a tarsadalombol. A kapcsolati tevékenység legalabb
annyira atszovi a mindennapok cselekedeteit, mint a jaték: mivel ez utobbit az emberek jol
kialakult formakban, eszkozokkel, rutinszerien "jatsszak", természetesnek hat az a gondolat,
hogy egy vadonatyj tipust eszkoz, rendszer alapvetd jellemzdje legyen valamiféle jatékszertiség,
meseszertiség. Igy a felhasznalé maér ismert sémak, formak, megoldasok kénnyen kezelhetd
keretében konnyebben ragadhatja meg az 10j tipust tartalmi lényeget azaltal, hogy magatol

értetddo, rutinnd valt analogidkat hasznalhat.

A szamitogépes jatékok tartalmaznak olyan abrazolasi elemeket, megoldasi modszereket,
melyekbdl a felhaszndld nem jaték célu tevékenységeiben is profitalhat, és ha arra gondolunk,

hogy az alkalmaz6i programok felhaszndloi feliiletének fejléddése szorosan koveti a
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jatékprogramokban mar bevalt modszereket, akkor azt mondhatjuk, hogy a jaték- és mesevilag

szemléletnek alapvetd szerepe van/lesz kiilonb6zo rendszerek dbrazolasanak kialakitasakor.

Az informacid vizualizaldsaban, prezentalasaban uttor szerepet jatszo térinformatika azt az
alapfilozoéfiat koveti, hogy - altalanosan fogalmazva - valamilyen jol definialt alapra (pl. térkép)
leképezhetd, vele topoldgiailag azonosan abrazolhatd informécidk rétegeinek rendszerét (pl.
gazhalozat, taviités, stb.) teszi képiessé, ezaltal az ember szamara kdnnyebben feldolgozhatova.
Egyik fejlett 4ga a digitalis térképeken alapuld héaldzatos, vezetékes rendszerek nyilvantartasa
orszagos, megyei, varosi ill. vallalati szinteken, példaul 6nkormanyzatok uthalozat, ingatlan,

kozmii nyilvantartasa.

A térinformatikai rendszerek (GIS) altalaban két f6 részbdl allnak, egy erds adatbézis-kezeld
rendszerbdl (altaldban relacidés adatbazis-kezelé rendszerek, RDBMS) és az informdaciokat
grafikusan megjelenité rendszerbdl (grafikus felhasznaloi feliiletek, GUI). Az informacios
alapként hasznalt grafika, kép kivalasztott részeire rarajzoljadk az adatbazisbol lekérdezett
adatoknak megfeleld abrakat. A lekérdezések eredményeként létrejott abrarétegek egymas folé
keriilve kiadjak a kivant abrdzolast. Példaul a telefonhédlézat bovitése eldtt az adott utcak
térképére raviszik a mar meglévo viz, csatorna, gaz, elektromos héaldzat pontos elhelyezkedését
¢s igy egyiitt latva a kozmiivek rendszerét pontosabban tervezhetd a nyomvonal és a kivitelezés.
Ez a rétegszemléleti abrazolas minden olyan esetben jol hasznalhat6, ahol megadhatd

valamilyen egyértelmi képi vonatkoztatasi alap.

Az objektum orientaltsag, mint szemléletmod a mesterséges intelligencia kutatasok (Artifical
Intelligence, Al) egyik eredménye. Azon a gondolaton alapszik, hogy a valosagos targyakat
nemcsak az alakjuk és az elhelyezkedésiik jellemzi, hanem az is, hogy hogyan viselkednek
bizonyos koriilmények kozott, vagyis hogy csak a statikus és dinamikus jellemzok egytittes
bemutatasa adhat teljes leirast egy fizikai objektumrol. Az objektum orientalt szemléletnél a
targyakat ebben az értelemben, mindezen jellemzdikkel egyiitt komplex egészeknek tekintik. Az
objektum orientaltsag gyakorlati alkalmazéaséara elséként a szamitastechnikaban keriilt sor, ahol
kifejlesztették az objektum orientalt programozasi (Object-Oriented Programming, OOP)
nyelveket illetve operacids rendszereket. Ezekben minden objektum deklaralasakor egyrészt az
objektum szerkezetét definialjak, masrészt azokat az eljarasokat, amelyek leirjadk az objektum

viselkedését, ¢és igy egyiitt az egészet hataroljak el a kiilvilagtol (encapsulation). A meglévd
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objektumokbdl levezetett Gjabb objektumok 6roklik a definidlasukhoz hasznalt alap-objektumok
adatstruktarait és eljarasait, ugyanakkor 0j tulajdonsagokat is definidlhatnak, vagy régieket
ujraértelmeznek (inheritance). Egy adott tevékenység azonositdja azonos lehet egy adott
objektum-hierarchian beliil, ugyanakkor minden egyes objektum végrehajtdé tevékenysége
kiilonbozd lehet (polymorphism), példaul egy grafikai feladat programozéasanal a képpont
megjelenitésébdl  leszarmaztatott  grafikus  primitivek  objektumaiban  azonos nevil
"RajzoldFel(konkrét objektum neve)" eljaras a végrehajtaskor az argumentum tipusdbol azonnal

tudja hogy melyik konkrét eljarast kell meghivni.

Ezen jol hasznalhatdo eszkozok terjedése, illetve kutatdsban vald alkalmazasaik soran a
gondolkodasmaddot atvitték egy sor mas szakteriiletre is, ezaltal alakult ki az objektum orientalt

gondolkodésnak (Object Oriented Thinking, OOT) nevezett, altalanos szemléletmod.

A fentiek szellemében, az ember személyes kapcsolatrendszerének hasznalatit tamogat6
rendszer megjelenési filozofiaja legyen olyan, mely
felhaszndlo "sakkozik" a meglévd kapcsolati informaciokkal az adott cél elérése
érdekében),
» az egyes tevékenységekben szerepld személyeket, szerepeket, erdforrasokat,
célokat, eszkozoket, eljarasokat objektum orientéltan szervezi egységgé (a "babuk",
a "tereptargyak" , a rendelkezésre all6 vagy felhasznaland6 eréforrasok, "kincsek",
iigyletek stb. olyan objektumok, melyek teljesitik az objektum orientaltsdg minden
kovetelményét)
« az informacidk megjelenitésekor az egyes tevékenységekhez sziikséges terepeket
¢s adatokat (melyek sokféle tipustiak lehetnek) rétegszerlien abrazolja, melyek
igény szerint kombinalhatdak (rendelkezésre all az adott szitudcidnak megfeleld
"sakktabla" ¢és a keresések nyoméan adatokkal feltoltott objektumok a
"sakkfigurak"),
* kezeli és segiti elére adott forgatokonyveknek, mint biank6 eljarasoknak konkrét
esetekre vald alkalmazasat ugy, hogy a lehetd legtdgabb cselekvési teret €s a
legszélesebb eszkozpalettat nyujtja (elére megadott folyamatdbra iires részeinek
feltoltése, a folyamatabra esetleges modositasa, 1) objektumok létrehozasa, szabad

jegyzetelés, vazlatkészités lehetdsége adott legyen).
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Milyen feltételei, alapproblémai vannak a fentiekben leirt rendszerkoncepcié informatikai

eszkozokkel torténd realizaciojanak?

* A indulé szakértéi tuddas megléte: A rendszernek mar meglévo,
domainspecifikus ismerethalmazokat kell tartalmaznia, igy az eldzetes, széleskorii
kapcsolatrendszeri kutatas elengedhetetleniil sziikséges.

* A rendszer mérete: Mar az elsé 1épésektdl szdmolni kell azzal, hogy az adatok
¢s informdciok szamossaga nagyon nagy lesz. Az informécios rendszereknél
altalanos tapasztalat, hogy a jol hasznalhaté funkcidk szinte "vonzzak" a hihetetlen
tomegli adatot. A rendszerbe keriilo képek, rajzok, hangok, stb. tovabb novelik az
adatbazisok méreteit.

* A rendszer oOsszetettsége: Az adatbazis struktirija bonyolult, nagyon sok
hivatkozési, vonatkozasi, kapcsolodasi lehetdéség van. Kiilon probléma az
1dofliggoség kezelése. A lekérdezések rugalmassagat olyan tablazatos szervezési
formaval ¢és szinvonalas lekérdezé nyelvvel sziikséges biztositani, mellyel
megvalosithatoak hypertext (hypermédia) funkciok is.

* A felhasznalok szama: Az eszkdznek mar elsd korben alkalmasnak kell lennie
egy fonok-titkarndi rendszeri hasznalatra, majd kiegészitésképpen valodi csoportos
hasznalatra.

* Az adatvédelem: Biztositani kell az adatvédelmi problémak teljes korid, a
torvényeknek mindenben megfeleld kezelését.

* Az aktualizilas problémakore: Az adatfrissités mindkét formdjaban, az
iddszakos 4atnézésnél és az azonnali informaciordgzitésnél is, elengedhetetleniil
szlikségesek a pontos és rugalmas forgatokonyvek, melyek vezetik a felhasznalot
az adatok "dzsungelében".

* A testreszabas: Mind az eszkoz elsé feltdltésekor, mind a folyamatos
felhaszndlds soran lehetdséget kell adni arra, hogy a felhaszndld sajat igényei
szerint allithassa be a valaszthat6 funkcidkat.

* A Kultarafiiggéség: A realizalds alapszinten elég altalanos legyen, hogy a
kultarafiiggd felhasznalas céljabol elkészithetdek legyenek kiilonb6z6 konkrét

valtozatok.
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» Szintek és szerepek: Az eszkoz kiilonbozden viszonyulhat a felhasznalohoz és
forditva. Az eldbbire példa, hogy egy eszkozt lehet miikodtetni tanitdi, tanacsadoi
vagy segitdi szerepben. Mig a felhasznald eldképzettsége, képességei alapjan
tobbféleképpen viszonyulhat egy informatikai eszkozhoz, lehet példaul "rutinos

szamitogépbuvar", "lelkes amatdr" vagy "csodavaro kezdo".

A jelen dolgozatunkban leirt rendszert nyilvanvaloan sokféleképpen lehet eszkozként realizalni, a
tovabbiakban egy lehetséges megvalodsitast irunk le, mely egy szamitogépes alkalmazas (a

tovabbiakban az eszk0z szon ezt kell érteni).

A dolgozat jellegébdl adodoéan nem foglalkozunk, nem foglalkozhatunk konkrét informatikai
termékekkel valdo megoldasokkal (most létezd szoftverek ¢és most népszerli modszerek
alkalmazésa), hisz a fejlddés olyan gyors, hogy amelyik eszk6zt ma hasznaljuk, annak fél éven
beliil uj verzidja jelenik meg és egy-két év malva mar az alapelvei is valtoznak (jo példa erre a
Microsoft Excel tablazatkezeld fejlodése az egyszerii szamolotablatol a relacios adatbazist is
kezeld eszkozig). Az informatikai eszkdzok fejlesztésének gondolkoddsmodja is valtozik, bar

"

"csak" Ot-tiz éves periddussal (jo példa erre az altalunk is alkalmazott objektum orientalt
programozas, mely napjainkra széles korben elfogadott €s hasznalt modszer, de mar itt
kopogtatnak a levaltasara tor6 ujdonsagok). Allitjuk azonban, hogy ilyen eszkdz a ma elérhetd

fejlesztdi eszkozokkel megvaldsithato.

Hasonl6 okbol nem foglalkozunk részletesen az adatbiztonsdg kérdéseivel, hisz ennek
megteremtése csaknem kizarolag az alkalmazott fejlesztéeszkozoktol fiigg, €s mar ma is nagyon

fejlettek az alkalmazéasokba konnyedén illeszkedd adatbiztonsdgi modulok (Vasvari, 1995).

Az ember személyes kapcsolatrendszerének eréforrasként vald hasznalatat tdimogatd eszkoz két
fo részbol all, az adatbaziskezelo részbol és a felhasznaldi feliiletbol. Mielott ratérnénk ezek
részletes ismertetésére, megadjuk az eszkdz funkciondlis kdvetelményeit, tervezett konkrét
felhasznalasi teriileteit és modjait.

Az eszkdz egy személy sajat érdektartalmt kapcsolatrendszerének miikddtetését tamogatja,
lehetové teszi,

» a felhasznalo én-kdzpontu kapcesolati vilagdnak reprezentélasat,
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» a felhasznal6 kapcsolati er6forrasanak karbantartasat, az eréforras potencialjanak
novelését,
* hogy a felhaszndld6 meghatarozott tevékenységeit kapcsolati eréforras
felhasznalasaval tiamogathassa,
azaltal, hogy a rendelkezésére allo kapcsolati adatokat €s informécidkat specidlis eljarasokat
tartalmazo, e célra kifejlesztett szamitdégépes programrendszer tamogatasaval kezeli (a szo
legtagabb értelmében, azaz beletartozik az adatok és informaciok felvétele, gyiijtése, taroldsa,
rogzitése, rendezése, modositasa, torlése, kovetkeztetések levonasa, meglévokbdl 1) adatok és

informaciok szarmaztatasa, stb.).

Az eszkozt egy személy sajat maga hasznalja egyénileg, vagy konzulensi tdimogatdssal, mindkét
esetben az eszkdz biztositja az adatvédelmi szabalyok lehetd legteljesebb betartasat. A
konzulensi tamogatas kiterjedhet a kapcsolatrendszer feltardsara, kapcsolati készségek
fejlesztésére, a kapcsolatkarbantartas id0szakos elemzésére, valamint fontos, nagyobb hordereji

problémékban eseti segitségnyujtasra.

Az eszkdznek tamogatnia kell a kapcsolati vilagbol szarmazo, el6z6 kutatasok eredményeként
eléallt domainspecifikus szakértéi tudas befogadasat. Az eszkdz elso feltoltésekor a
felhasznalonak a sajat személyes kapcsolati vilagardl szo6lé informacidkat kell rogzitenie az
adatbazisban. Az eszkdéz az adatbazis folyamatos modositasan, bdvithetoségén tal
automatizmusokkal, kiils6 informaciobazisok ¢és szolgaltatasok elérhetéségével tamogatja a
kapcsolatkarbantartas  folyamatdt. Az automatizmusok alapvetden adott iddépontbeli
figyelmeztetések, melyek felhivnak valamilyen aktualis cselekedet elvégzésére (pl. névnapi
figyelmeztetés), a Kkiils6 informaciobazisok ¢és szolgaltatdsok haszndlata pedig az adott

szamitogépes rendszer lehetdségeitdl fligg (pl. automatikus telefax kiildés).

Az eszkdz hasznalata tobbféle problémateriilet kapcsolati tdmogatasat teszi lehetove. A
teriiletekhez kiilonb6z6 feladatlogikdk tartoznak (2-2. tablazat) és ezek megvalositasahoz
kiilonféle szolgaltatasok (2-3. tablazat) kombindcidi tartoznak (2-10. abra). A bels6
szolgaltatdsokat megvalositd funkcidk (2-11. dbra) Osszességére fejleszthetd az altalanos célu

alaprendszer, melyhez csatlakozhatnak a specialis bovitések.
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A "megfelelo ember"”

Konkrét, jol definialt feladatra, adott korbdl keres

megtalalasa megfeleld személyt a felhasznalo. A kiilonbozo ligyekben a
("fejvadaszat") cselekvési folyamat, a forgatokdnyv csaknem azonos, a
konkrét cél €s a szereplok masok.
"allaskeresés" A felhasznalo utakat keres egy altalanosan megadott cél

felé. Nincs struktaralt forgatokonyv, a cél magéaban is
alternativakat hordoz. A folyamat soran alakulnak ki a

megoldasok lehetdségei és formai.

team-szervezes

A felhasznal6 a mar meglévo személy(ek)hez keres tovabbi
partner(eke)t egy adott cél érdekében, vagyis egy

"személytérkép" komplettalasa torténik az iigyben.

egyszeri gy
elintézése

A mindennapok gondjainak megoldasahoz keres segitséget
a felhasznald. A forgatokonyvek mindig valtoznak, mig az
egyes célok stabilak a folyamat soran. Altalaban az utak
"koltségeit" kell szamba venni €s a rendelkezésre allo

er6forrasokkal 0sszehasonlitani.

2-2. tablazat. Néhany feladatlogika

utkereses

A felhasznal6 ahhoz a konkrét személyhez akar utat talalni,
akinél szeretne valamit elérni. Konkrét iigyben konkrét
személyt kell "becserkészni", ehhez kiilonb6z6

"csapasokon" kell, lehet haladni.

egy kapcsolat

kiertékelése

A felhasznal6 adott idGpillanatban értelmezi egy
kapcsolatat. Egy adott személyhez tartozo6 kapcsolati
informéaciok (kotelezettségek, tokemérleg, stb.)
vizualizalasa, elemzése €s statikus helyzetkép készitése
torténik.

ember(ek) keresése

A felhasznal6 adott feladathoz ember(eke)t szeretne tallni.

2-3. tablazat. Néhany szolgaltatas
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Utkeresés | Ember Emberek | Kapcsolat
keresés keresése | kiértékelés
Allaskeresés X X
"Fejvadaszat" X X
"Egyszeri X X
l‘igy"
Csoport X
SZErvezes
2-10. abra. Példak kombinaciokra
Utkeresés Ember Emberek Kapcsolat
keresés keresése kiértékelés
célszemély X X X X
leirasa
konkrét iigy X X X
leirasa
keresések ujabb X X
személyekre
stabil X X X
forgatokonyv
abrazolas
megjegyzések, X X X X
vazlatok, abrak
készitése
kapcsolati X X
informaciok
keresése és
abrazolasa
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Utkeresés Ember Emberek Kapcsolat
keresés keresése kiértékelés
domainekt6l X X

indulo keresés

személyekre

tobb, alternativ

céltertilet leirdsa

a forgatokonyv
felépitése,
modositasa

ligyt6l indulo X X

keresés

személyekre

2-11. 4bra. Funkcidcsoportok

Az eszkdz alapja egy olyan adatbazis kezelo rendszer,

» melyben sokoldalu és rugalmas lekérdezésre van lehetdség,

¢s felette miikodik egy grafikus felhasznaloi feliilet,

» amely grafikus interaktiv felhasznalast tesz lehetové,

» melyben a forgatokdnyvek formaja sikbeli grafikus abrazolas (pl. egy céltabla),
mely dbrazolas konkrét problémateriiletekre kiilonbozo,

* a forgatokonyvek tartalmi feltoltése objektumokkal torténik, melyek megjelenési
formdja a forgatokonyvekre helyezett kiillonb6zd ikonok (pl. egy személy kicsinyitett
fényképe),

* objektumokat 1étrehozhatnak a kiilonboz0 eljarasok, beldliikk megfeleld informacios
ablakok nyilnak (pl. személyre vald keresés eredménye egy "személy adatai"
objektum, melyet kinyitva az ablakban a személy adatai jelennek meg),

* objektumok a szabadon megadhat6 szovegek, vonalak, dbrak is.
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Héarom dimenzié hatarozza meg alapvetden az eszkoz adatrendszerét. A személyek, az ligyek €s
a domainek adatai altalanossagban egy haromdimenzios teret feszitenek ki (2-12. abra). Mivel
nincs olyan jellemzo, amely egyszerre fiiggne mindharom koordinatatol, ezért elegendd a tér

(sik)metszeteit értelmezni, mely metszetek maguk is lehetnek 0sszetett struktarak.

D

o

m

a U

|

n /yg/
Szenely
—>

2-12. abra. Harom dimenzio

A 0 kérdés az, hogy mely metszetek értelmezhetdek az eszkéz szempontjabol, azaz milyen
jellemzok azok, amelyek egy vagy két koordinatatol fiiggnek (2-4. tdblazat) és hogyan

abrazolhatoak ezek a struktarak.

Személy Ugy Domain

Személy 4 4 4
Ugy 4

Domain

2-4. tablazat. Jellemzok fiiggésége

SZEMELY-SZEMELY matrixban rogzithet$ az a tény, hogy mely személy kit ismer, kivel van

kapcsolatban. A matrix a kdvetkezdképpen alakul:
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EGO Személyl Személy2

EGO

Személyl

Személy2

2-5. tablazat. Személy-személy matrix

A matrix elemei mutatok, melyek jelzik, hogy az adott személyek k6zott van-e kapcsolat (illetve
utalhatnak ennek valamilyen globalis jellemzdjére, pl. ¢l-e még a kapcsolat, vagy mar csak
archiv), illetve egy kokrét adattdblara mutatnak. Példaul a -11 jelentheti azt, hogy a 11-es tabla
tartozik a két személy kapcsolatahoz, de a minusz jel jelzi, hogy ez a kapcsolat mar nem ¢€l.
Ha a személyek szdma (a kapcsolatrendszer tulajdonosaval /tovdbbiakban: EGO/ egyiitt) N,
akkor a matrix (N*(N+1))/2 db elemet tartalmaz, melybdl

* a foatloban 1évé mutatdk a személyekhez adatait tartalmazo tdblakra hivatkoznak

(N db tabla),

« a foatlo felett 1évé elemek pedig a kapcsolatokat jellemzd tablakra mutatnak

((N*(N-1))/2 db tabla).

UGY-SZEMELY matrixban rogzithetd, hogy mely iigyben mely személy jatszik szerepet. A

matrix a kovetkezo lehet:

Ugyrél EGO Személyl | Személy2

Ugyl
Ugy?2
Ugy3

2-6. tablazat. Ugy-személy matrix

A matrix elemei mutatok, melyek jelzik, hogy az adott személy szerepet jatszik-e az iigyben

(illetve utalhatnak ennek valamilyen globdlis jellemzdjére, példaul jelenleg is aktudlis ez az
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informacio, vagy csak a mult rogzitése), illetve konkrét adattdblara mutatnak. Példaul a +222
jelentheti azt, hogy a 222-es tabla tartozik a személy ¢és az ligy kapcsolatahoz, és a plusz jel jelzi,

hogy ez az infomacio6 aktudlis még.

Ha az ligyek szama M, akkor a matrix M*(N+1) db elemet tartalmaz, melybdl
* az elsO oszlopban 1évé mutatok az iigyek adatait tartalmazo tablakra hivatkoznak
(M db tabla),
* a tobbi elem pedig a személy-iigy kapcsolatokat jellemzd tabldkra mutat ( M*N
db tabla).

DOMAIN-SZEMELY matrixban rogzitheté, hogy mely domainben mely személy szerepel. A

matrix a kovetkezo lehet:

Domainrdl EGO Személyl Személy2

Domainl

Domain2

Domain3

2-7. tablazat. Domain-személy matrix

A matrix elemei mutatok, melyek jelzik, hogy az adott személy beletartozik-e a domainbe
(illetve utalhatnak ennek valamilyen globalis jellemzdjére, pl. jelenleg is beletartozik, vagy mar
nem), illetve konkrét adattablara mutatnak. Példaul a +3333 jelentheti azt, hogy a 3333-es tabla
tartozik a személy €és a domain kapcsolatahoz, és a plusz jel jelzi, hogy jelenleg is beletartozik a

személy a domainbe.

Ha a domainek szama L, akkor a matrix L*(N+1) db elemet tartalmaz, melybdl

* az elsé oszlopban [év6 mutatok a domainek adatait tartalmazd téblakra
hivatkoznak (L db tébla),

* a tobbi elem pedig a személy-domain kapcsolatokat jellemz6 tablakra mutat (L*N

db tabla).
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DOMAIN-UGY matrixban rogzitheté, hogy mely domainben mely iigy szerepel. A matrix a

kovetkezo lehet:

Ugyl Ugy2 Ugy3 Ugy4

Domainl

Domain2

Domain3

2-8. tablazat. Domain-iigy matrix

A matrix elemei mutatok, melyek jelzik, hogy az adott iigy beletartozik-e a domainbe (illetve
utalhatnak ennek valamilyen globdlis jellemzdjére, pl. jelenleg is beletartozik, vagy mar nem).
Példaul a +44444 jelentheti azt, hogy a 44444-es tabla tartozik az iligy és a domain

kapcsolatdhoz, és a plusz jel jelzi, hogy jelenleg is beletartozik az {igy a domainbe.

Ha a domainek szama L, az ligyek szdma M, akkor a matrix (L*M) db elemet tartalmaz.

Az adattablak altalanosan tartalmazhatnak konstans adatokat (egyszer megadott és utdna nem
valtozo adatok pl. név), id6ben ritkan valtozo6 adatokat (pl. lakcim), idében boviild, torténetiséget
megbérz0 adatokat (pl. munkahelyek), de a jelenlegi szinten nem tartalmaznak iddfiiggd

(dinamikus) adatokat.

Az adatok tarolhatok kotott formatumu mezokben €s szabad szoveg tipusu feljegyzés forméjaban,
mely utobbiba eldre definidlt mondatok, szovegrészek illeszthetdek konnyedén. Az adatokhoz
minden esetben a bizonytalansdgukra utal6 attributum kapcsolédhat, melynek szemléltetése
példaul a kiirashoz hasznalt szinekkel lehetséges. A felhasznald egy vilagostol a sotét felé halado
szinskalarol valaszthatja meg a szoveg szinét, mely utal az adat megbizhatosagara. Az attributum

csak minimalis méretben ndveli az adatbazis nagysagat.

Alapvetden kétféle altalanos keresési modszer lehetséges:
» mezdspecifikus (pl. névre keresni)

» 4ltalanos (pl. el6fordul-e valahol egy szovegrészlet).
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A keresések logikai fliggvényekkel 6sszetett miiveletekké kapcsolhatok Gssze.

A személyek adatainak adattablaja tipusok szerint rendezve a kovetkezoket tartalamazza:

DEMOGRAFIAI ADATOK

végzettség €s a konkrét iskola

MEZO Automatizmus Feljegyzés
vezetéknév kor(ha nincs pontos sziil.
1d6pont)
keresztnév1 névnapi figyelmeztetés csaladi allapot
keresztnév2 névnapi figyelmeztetés el6z0 lakhelyek
pontos sziiletési 1d6 sziilinapi figyelmeztetés
aktualis elérési helyl levélcimhez
aktualis elérési hely?2
CSOPORTTAGSAG
MEZO Automatizmus Feljegyzés
vallas eléélet markans jegyei
part katonasag
fun iskolak
hobbi
FOGLALKOZAS, VEGZETTSEG
MEZO Automatizmus Feljegyzés
el6z6 foglalkozés, munkahely iskolak
aktualis foglalkozas, munkahely foglalkozasok

munkahelyek
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EMBERI TULAJDONSAGOK, SZEMELYES JELLEMZOK

MEZO Automatizmus Feljegyzés
gyengéi
érzékeny pontjai
fliggdségei
tudésai
emberi kvalitasai
BIRTOKAI SZUKSEGLETEI
MEZO Automatizmus Feljegyzés
birtokai
sziikségletei
ALTALANOS KAPCSOLATI JELLEMZOI
MEZO Automatizmus Feljegyzés
kapcs. ligyesség
kapcs. rendszer ereje
dontd kapcsolatai
CSALADI ADATOK
MEZO Automatizmus Feljegyzés
Partner vezetékneve Partner statusza
Partner keresztnevel névnapi figyelmeztetés Kedvenc dolgok
Gyerekek keresztneve névnapi figyelmeztetés gyerekek hobbijai

2-9.tdblazat. Személyek adattablaja
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A személyek kapcsolatainak adattablaja formajara nézve egy nagy feljegyzés, amibe eldre

definialt allitas és megjegyzéshalmazt lehet tenni, tartalma kovetkezo lehet:

Kérdés Megjegyzés
miota ismerjiik egymast - kapcsolatunknak
(vagyunk kapcsolatba) torténete van
volt-e intenziv iddszaka a - alapja
kapcsolatunknak - tartalma
milyen gyakoriak a - figyelmeztetés
talalkozoink talalkozora,

telefonhivasra
hol taladlkozunk

ki szervezi a talalkozdkat

milyen a szokdsos szituacio

mit akarok elérni a jovében

milyen allapota a kapcsolat

hogyan 4ll a kapcsolati mérleg

mit akarok még megtudni rola | - figyelmeztetés

ill. cégérél

2-10.tablazat. Kapcsolatok adattablaja

Az tigyek és az tigyekben érdekeltek adattabldja formajara nézve egy nagy feljegyzés, amibe

elére definialt allitas és megjegyzéshalmazt lehet tenni, tartalma kovetkezo:

Tartalom Megjegyzés

ajanlott eljarasok Ha..akkor tipusuak

elkeriilend¢ eljarasok

figyelembe veendd

szabalyok

ki mit tehet meg

2-11.tablazat. Ugyek adattablaja
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A domainek és a domainekben érdekeltek adattabldja forméjara nézve egy feljegyzés, amibe

elore definialt allitas és megjegyzéshalmazt lehet tenni, tartalma kovetkezo:

DOMAINEK ADATAI

Tartalom Megjegyzés

név

jellemzd tigytipusok

jellemzé események

jellemzd talalkozasi

helyek

jellemzo értékrend

felismerési jegyek

kintlét-bentlét kritikus

jegyei

bekeriilési modok

"jutalmak, bilintetések"

turéshatarok

2-12.tablazat. Domainek adattablaja

Az adattablak bemutatdsa utan a grafikus felhasznaloi feliilet kialakitdsa kovetkezik.
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2.3 HyperPNM, az eszkoz grafikus felhasznaloi feliilete

A HyperPNM’ grafikus felhasznaloi feliilet tipusu alaprendszer, amely objektumorientélt
programozasi technikaval késziil, igy a tovabbiakban az ezekbdl nyilvanvaloan kovetkezo
tényeket és megoldasmodokat nem részletezziik (pl. szoveg és grafika egységes kezelése,
objektumok azonos modon vald kijelolése, altalanos funkciok specialis miikodése konkrét
objektumoknal /pl. ugyanazt a tevékenységet kell végezni masolas esetében a felhasznalonak
akar képet, akar szoveget, akar mas objektumot kivan masolni, a program automatikusan tudja,

hogy mit kell csinalni a konkrét esetben/).

2.3.1 Alapfogalmak

A HyperPNM-ben az informdaciok tabldkon jelennek meg, amely tdbldkon egyarant lehetnek

szoveges , grafikai és képi (hang, mozgéfilm) informaciok.

Egy vagy tobb tabla egylitt egy csomagot alkot, ami a HyperPNM informacios egysége (mint pl.

a dokumentum a szovegszerkesztok, az adattabla a tablazatkezelok informacios egysége).

Mint minden grafikus alkalmazés, a HyperPNM is egy ablakban jelenik meg, amely ablak
helyét, méretét valtoztatni lehet, de az ablakban egyszerre csak egy tabla jelenhet meg, illetve

egy csomag csak egy ablakban szerepelhet.

A programot kiilonboz6 jogkdrrel rendelkezd felhasznalok hasznélhatjak, szabéalyozva azt, hogy
a konkrét felhasznald pl. csak megnézheti a tablakat, vagy modosithatja azokat, vagy szabadon

készithet ujakat is.

A programhoz kotelezOen egy specidlis csomag tartozik, a csomagjegyzék, mely egy vizudlis
tartalomjegyzékként mutatja a mar meglévd csomagokat, melyek innen egyszeriien és gyorsan

elérhetéek. Barhol is van a felhasznalo a rendszerben a csomagjegyzéket mindig eléri. Ebben a

7 Az eddig hasznélt és a gyakorlatban szinte kételezé roviditések nyoman eldszor (E16, 1995)-ben hasznélva.
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csomagban specialis (mashol nem eléforduld) tabldk is vannak, melyek segitségével pl.
beallithatoak a jogkorok és mas paraméterek. A program enélkiil a csomag nélkiil nem mukodik!
A programban a felhasznaldé szdmara kiilonbozd eszkézok allnak rendelkezésre. Az eszkdzok

hasznalatanak eredményeként tdrgyak (objektumok) jonnek létre a tablahoz kotédve.

Az eszkozok egyik csoportja az un. grafikus eszkozok, melyek a felhasznalo altal szabad
formatumban a tablakra tett grafikus és szoveges informécidk eldallitdsara és manipuladlasara
szolgéalnak, pl. kivalasztas, szovegiras, vonalhiizas, radirozés stb. (tulajdonképpen egy

festoprogram szokasos eszkozei).

Az eszk6z0k masik csoportja az Un. célszerszamok, melyek a felhasznalo altal egy meghatarozott
tevékenység elvégzése utan keletkezett informaciok 1étrehozdsara, manipulalasara szolgalnak, pl.
személyek adatainak kivalasztdsa és megjelenitése, keresések eredményének megjelenitése,

er6forrasigények jelzése stb.

Egy tabla kotelezden négy atlatszo foliabol all, melyek egymasra helyezve adjak ki a tabla
egészét, hasonldoan ahhoz, ahogy egy irdsvetitdn négy kiilonbozé szinli filctollal irt foliat

egymasra téve alakitananak ki egy négyszinii abrat.

A négy folia a 2-13. abra szerint csoportosithato és abrazolhato.

A hatterek tobbféle tabla alapjaul szolgalhatnak a csomagban, mintegy mintalapként (mintalap
kollekciét alkotnak, mely a csomaghoz tartozik), mig az elotereken vannak az egyedi
informaciok (természetesen az eldterekhez a mintalapkollekcioban eléforduld hatterek

csatlakozhatnak).

A legals6 folia a hattérfolia, melyre hattérként szolgald olyan targyakat lehet tenni, melyek
grafikai eszkozokkel hozhatoak létre, pl. egy tobbszor eldforduld tipikus tigyhoz 1étrehozott
forgatokdnyv abraja, mely az adatok helyét iires négyszogekkel, a tevékenységfolyamot
nyilakkal abrazolja; vagy pl. valamilyen kincset a kézéppontba helyezve a hozza vezetd utak

abrazoléasa valamiféle specialis "céltabla" forméaban.
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Hattér

El6tér

Grafikai eszk6zokkel
létrehozott targyak

1.a. Hattérfolia

(elso, legalso)

2.a. El6térfolia
(harmadik)

Célszerszamokkal

létrehozott targyak

1.b. Hattértargy folia
(masodik)

2.b. Elotér-targy folia
(negyedik, legfelsd)

2-13. abra. A fo6lidk rendje
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A kovetkezd folia a hdattértargyak folidja, mely azoknak a targyaknak a helye, amelyek
célszerszamokkal késziiltek €s a hattérhez tartoznak, pl. ligyhoz tartoz6 informacié lekérése,
amely mindig sziikséges az adott tipust (adott hattérrel rendelkezd) tdbldhoz, vagy pl. a kincshez

flizott megjegyzés megjelenitése.

A harmadik folia az elétérfolia, melyre olyan, az adott tablahoz egyedileg tartoz6 targyakat lehet
tenni, melyek grafikai eszkozokkel hozhatoak 1étre, pl. egy tobbszor eldforduld tipikus ligyhoz
létrehozott forgatokdnyv abrajan egy tevékenység befejezését jelold "3" jel; vagy pl. valamilyen

kincset a kdzéppontba helyezve a hozza vezetd egyes utak haszndlhatatlansagat jelzd "5" jel.

A legfels6 folia a elotér-targyak foliaja, mely azoknak a targyaknak a helye, amelyek
célszerszamokkal késziiltek és egyedileg a tablahoz tartoznak, pl. egy ligyben szereplé konkrét
személyhez tartozd informaciok lekérése, vagy pl. a kincshez vezetd utakon allo személyek

adatai.

A tevékenységek csak eldtérre illetve hattérre vonatkoznak, a program automatikusan helyezi
ezek utdn az objektumokat a megfeleld folidkra. A tevékenységek értelemszerlien az eldtérre
vonatkoznak, ha az egész tabla lathatd; illetve a hattérre vonatkoznak ha csak a hattér van

bekapcsolva.

2.3.2 Példa az eszkoz hasznalatara

A kovetkezOkben egy egyszerli példan mutatjuk be az eszkoz hasznalatat. Tegyiik fel, hogy
céglink sajtéreferense hirtelen otthagyta a vallalatot, igy 0j ember utdn kell nézniink, mert nincs
olyan ember a vallalatndl aki helyébe léphetne. Azt pontosan tudjuk, hogy milyen feladatra
keressiik Ot, €s azt is, hogy gyakorlott szakember legyen, ne palyakezdd. Mivel egybdl nem jut
eszlinkbe kielégitdé megoldds, megprobalunk a kapcsolatrendszeriinket felhasznalva eldbbre

jutni.

Belépve a rendszerbe egy 1) csomagot nyitunk, és eldvesziink egy "fejvadaszat" tipusu tablat. Ez
a tabla mutatja azt a forgatokonyvet, amely a megfeleld ember megtalalasara késziilt (az eldzetes

kutatasok eredményeképpen ezt mar a felhasznald készen kapja).
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A kép kozepén lathato ikon jelzi a "célt", mig a szélen lathatd "lires" ikonokat lehet feltdlteni
személyek adataival az adatbazisbol. A két térfél jelzi, hogy két domainbdl valogathatjuk a
személyeket. A kép kozepén 1évo ikonra kattintva egy szdvegablak nyilik, amelybe beirhatjuk,

hogy milyen elvarasaink vannak a leendé munkatéarssal szemben.

A személyek ikonjaira kattintva egy informaciés ablakot kapunk, mely az adatbazisbol vald
keresés utan toltodik fel. A keresést végezhetjilk domainspecifikusan (pl. egyrészt az Gjsagirok
domainjében, masrészt pl. a politikusok domainjében, hisz nekik sok ilyen emberre van
sziikségiik) és mondjuk kor szerint. Nyilvanvaléan azokra is kereshetiink, akik tudnak neveket

ajanlani, igy manualisan is kitolthetok az adatlapok.

A személyek informdcioit atnézve aszerint rendezziik at a tdblat, hogy mennyire érezziik a
személyt megfelelonek. Azok, akik kevésbé jonnek szamitasba tavolabb keriilnek a céltol.
Megszervezziik a személyes talalkozot azokkal, akik a "kor belsejébe keriiltek". Ennek
eredményét ill. eredménytelenségét ravezetjiikk a tablara. Igy tovabb sziikiilhet a kor. Néhany

iteracio utan, hasonlé munkafazisokat végezve, kivalasztjuk a legmegfelel6bb embert.

Természetesen ez az egyszert példa csak szemléltetésiil késziilt, megmutatvan egy lehetséges, az

eszkoz altal tdimogatott tevékenységsort.

2.4 Adatvédelmi alapelvek

Mar a bevezetdben is ravilagitottunk, hogy témank mélyen érinti az ember legbensébb
maganéletének sérthetetlenségét®, leginkabb az informécios onrendelkezés teriiletén. Legélis-e az
olyan eszkdz, mely azt a célt szolgdlja, hogy hatékonyan ki lehessen hasznalni az emberek
informaltsagi kiilonbségébdl adodd elonyodket ¢és hatranyokat? Mekkora a tarsadalmi
veszélyessége, hisz az informacidos hatalom lehet az alapja az ellendrizhetetlen

hatalomgyakorlasnak?

A Gelléri empirikus kutatasait is gyakorlatilag az tette lehetové, hogy a kérdezett személyeknek
nem kellett megadniuk az altaluk emlitett mas személyek nevét, hanem csak egyszerii

sorszamokkal toltotték ki a kérddivek név mezdit (Gelléri, 1972). Ezaltal akkor alapvetden
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biztositva volt a mindenki 4ltal alapvetden fontosnak érzett t¢émakorben a kivant anonimitas, hisz
csak a kapcsolatrendszer tulajdonosai tudhattdk pontosan, hogy kikrdl is van szo, a mas
személyek nem, igy mar szivesen beszéltek olyan informacidkrdl is, melyekrdl egyébként egy

szot sem szoltak volna.

Pontosan az az adatvédelem célja, hogy jogi eszkoézokkel is igyekezzen meggétolni olyan
eszk6zok, modszerek fejlesztését €s hasznalatat, melyek segithetik az egyén informacios
statuszanak romlasat, lehetévé tehetik észlelhetetlen, automatizalt eljarasokat hasznalva a
legbensObb maganszféra feltarasat. Mivel alapvetden az ember személyes kapcsolatrendszerét
kezeld eszkoz kozel all az elébb emlitett problémakhoz, a tovabbiakban annak elemzésére
teszilink kisérletet, hogy hogyan lehetne olyan megoldasokat talalni, amelyekben annak ellenére
csOkkenthetd a visszaélések esélye, biztosithatdak a jogi garancidk, hogy az eszkdz hatékonysaga

megmarad.

Mivel manapsag még az adatvédelmi alapismeretek nem altalanosan ismertek, sziikségesnek
itéljiik, hogy roviden ismertessiik az alapfogalmakat, miel6tt ratérnénk a tartalmi kérdésekre. Az
adatvédelmi kérdések targyalasakor Székely Ivan eddigi munkdssdgara és javarészt az
Osszefoglald miivében szerepld, az adatvédelem informatikai aspektusardl szold részre

tamaszkodunk (Székely, 1994).

Magyarorszagon az adatvédelem €s a szorosan hozza kotédo informdcioszabadsag viszonylag
ujabb keletli jogi kategoria, de hatokore szélesedik és szélesedni fog a kozeli jovOben, elsdésorban
az informatikahoz, az informaciotechnologidhoz kotddd teriileteken. Mar van adatvédelmi
torvény (MK, 1992), de teljes korti alkalmazdsa még varat magara, és az a kivanatos jelenség,
hogy minden ember mar emberi alapjogként élje meg személyes adatainak védelmét,

valoszintlileg generaciok mulva lesz csak valosagga.

Az adatvédelem kifejezés nem tévesztendd Ossze az adatbiztonsag fogalmaval, hisz az
adatvédelem (angolul: data protection) a személyes adatok gyiijtésének, nyilvantartdsamak,
feldolgozasanak, felhasznéalasanak és tovabbadéasanak korlatozasat, az érintett személyek jogi
védelmét jelenti, mig az adatbiztonsag (angolul: data security) technikai jellegli fogalom, az

adatok jogosulatlan megszerzése, modositasa, tonkretétele elleni fizikai, miiszaki és szervezési

¥ angol eredeti kifejezése: "privacy"
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megoldasok rendszerét jelenti. Talalo megfogalmazéssal: "az adatvédelem az adatalanyok

védelme, az adatbiztonsag maguké az adatoké" (Székely, 1994).

Az adatvédelem ¢és az adatbiztonsag normalis esetben kolcsondsen feltételezik egymast, hisz
miiszakilag azt érdemes védeni, aminek jogi oldalrél megvan a lehetdsége. De adatbiztonsag
nyilvanvaloan kizar6lag onmagaban hasznalva is értelmezhetd, hiszen példak sora bizonyitja,

hogy ellendrizhetetlen hatalomgyakorlasnak éppen az elzart és védett informaciobazis az alapja.

Az adat és az informacio szo6, bar szinonimaként hasznaljuk, a feldolgozas és a felhasznalas
oldalardl megkiilonboztethetd. Az adat-jelleg kotédik a feldolgozashoz, az informacio-jelleg a

felhasznalashoz.

A személyes adat fogalma minden olyan informaciot feldlel, melyekbdl egy személyt vagy egy
csoportot egyértelmiien azonositani lehet, illetve egy személlyel vagy csoporttal kapcsolatba
lehet hozni. A magyar adatvédelmi térvény (MK, 1992) a két egymast atfedd kritériumbdl a
kapcsolatba hozhatdsagot emeli ki, és kiterjesztésként megallapitja, hogy az adat mindaddig 6rzi
személyes mivoltat, mig kapcsolata az érintett személlyel vagy csoporttal helyreallithatd (példaul

atmeneti anonimizalas esetén is, hisz ez visszaallithato).

Az érzékeny (szenzitiv) adatok az olyan személyes adatok, amelyek fajra, etnikai szarmazasra,
vallasi, politikai meggy6zddésre, egészségi allapotra, szexualis €letre, biintetett eldéletre - vagyis
az ¢érintett személy maganéletét legkdzvetlenebbiil érintd informacidkra vonatkoznak €s mint

ilyenek fokozott védelmet élveznek.

A személyes adatok esetében a hattérben maradd, csupdn eltarolt adatok 10j keresési ¢€s
Osszekapcsolasi  eljarasokkal talalkozva 1) mindséget nyerhetnek, olyan kovetkeztetések
levondsara is alkalmasak lehetnek, melyek az eredeti célon mar messze tulmutatnak. Ebbdl
kovetkezben is, az adatkezelés fogalméanak fel kell oOlelnie az adatok gyljtésétdl a
felhasznaldsukig tartd folyamatot, miiszaki és nem miszaki értelemben egyarant (vagyis itt az
adatkezelés tobb mint egyszeriien a data processing!). Roviden az adatkezeléshez tartozik "az
adatokkal kapcsolatos barmilyen tevékenység, az alkalmazott eszkozoktl és eljarasoktol

fiiggetlentil" (Székely, 1994).
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Tovéabbiakban a fent bevezetett fogalmakat hasznalva, adatvédelmi szempontbdl elemezziik a
személyes kapcsolatrendszer kezelését segitd informatikai eszkoz adatkezelésének kérdéseit,

kiilonds tekintettel a személyes, ezen beliil is az érzékeny, adatokra.

A személyes kapcsolatrendszer kezelését tamogatd eszkéz (tovabbiakban: az eszkoz)
adatvédelmi szempontbol alapvetden egy szamitdgép segitségével automatizalt személyesadat-
kezelési rendszer, melyben az adatok gyljtése, tarolasa és feldolgozéasa jellemzden az érintett

személyek tudta és beleszolasa nélkiil torténik (Székely, 1994).

Az eszkdzben megvalositott adatkezelés egyarant mindsitheté a hatdlyos jogi normak és a

felhasznaloi vilagok iratlan szabdlyai szerint.

Az iratlan normék szerint, a gyakorlati értelemben hasznalt etikus felhasznéldst az eszkdznek
nem célja garantdlni, de elvarhatd, hogy megoldasaiban arra torekedjen, hogy a felhasznald a
tudasbazis és a szolgaltatdsok hasznalatakor a nem-destruktiv alkalmazasok felé iranyuljon.
Azonban figyelembe kell venni altaldnosan és széleskorlien a személyiségi jogok
érvényesiilésének gyakorlatat, az informatika, az informacidtechnolégia ¢s mas szakteriiletek
jogi, etikai szabalyrendszerét (beleértve a szokasjogot is). Tovabba eldre kell tekinteni a varhaté
torvényi szabalyozasra, meg kell ismerni és lehetdség szerint alkalmazni a nem kotelezd
nemzetkozi iranyelveket, ajanlasokat, szerzédéseket is. Hasznos lenne, ha az eszkdz nemcsak
imazsaban, hanem tételes kotelezvényben is deklardlnd, hogy tisztességesen kezeli az adatokat

mind adatvédelmi, mind adatbiztonsagi szemszogbdl.

Az irott normdk feldl vizsgalva a kérdést két kiilonbozé modellt vehetnénk alapul. Az amerikai
gyakorlatban’ az adatvédelem az allami szférat koti csak és nincs is fiiggetlen ellendrzd
intézmény, mig a maganélet (informacios) sérelmét az alkotmanybol elindulva is meg lehet
itélni, igy a jogban nagy szerepet jatszé precedensalapu gyakorlat érvényesithetd. Az Eurdpaban
szokasos modell' egy altaldnos védelmet biztosit a jogi és természetes személyek részére, amely
eszkozfiiggetlen és fliggetlen intézmény ellendrzi az érvényesiilését. Mivel a magyar szabalyozas
az eurdpai normakat koveti (€s varhatd a kozos eurdpai normak elfogadasa is) célszerli az utobbi

modellt alapul venni.

? Itt egy USA-beli altalanosan megfigyelhetd gyakorlatot vesziink figyelembe.
' 1tt egy EU-beli altalanosan megfigyelhet$ gyakorlatot vesziink figyelembe.
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Magyarorszagon jelenleg az adatvédelem alkotmanyos alapjog, elfogadtdk és érvénybe 1épett
egy keretjellegii adatvédelmi torvény, és mar sziiletnek a gyakorlati €let kiilonbozo tertileteit
szabalyozo rendeletek, rendelkezések''. Tobb vizsgalat is megersitette, hogy a magyarorszagi
emberek tobbsége engedelmes adatalany, bar néhany esetre (példaul a személyi szam koriili
gyakorlati huzavonara) érzékenyen, viszont nem mindig kovetkezetesen reagal, de e témaban
barmikor aktivalhat6. Van azonban egy sziik réteg, aki fokozottan figyelmes barmilyen
személyes jellegli jogi problémara, foleg nyilvanossagot és a sajat szakmai tevékenységének
demonstralasat keresve (példaul neves iigyvédek tucatszdmra inditott probapere), igy egy ilyen
eszkoz piacra keriilése nagy valoszinliséggel jogérvényesitési probalkozasokat vonhat maga
utan. A kulturalis hagyomanyokon alapuld érzékenység, a politikai jogok tudatosodésa, a téma
"orok" volta még inkabb arra int, hogy az eszk6z lehetdleg latvanyosan teljesitse til a kotelezo

normakat.

Az eszkoz adatvédelmi szempontbdl egyfajta hataresetnek is felfoghato, egyfeldl egy személy
sajat céljat szolgadlo adatkezelési funkciokat valosit meg (ilyenforman a magyar adatvédelmi
torvény, kovetve az altalanosan elfogadott szabalyozéasokat, értelemszerlien kiveszi az
adatvédelmi el6irdsok hatokore alol), masfeldl automatikus személyi adatkezeld rendszer, ami
nagysagrendekkel javitja alkalmazdja informaltsagat, lehetévé teszi adatok, informacidk széles
korti Osszefiiggéseinek vizsgalatat, erOforrasként vald felhasznaldsat, imigyen beleesik azon
eszkozok korébe, amelyeknek a korlatozasara minden demokratikus orszagban fékek és

garanciak sorat épitik ki (Székely, 1994).

Kiilonbséget kell tenni az adatvédelmi elemzésben akozott, hogy a rendszerbe t6ltott adatok
személyes adatok-e vagy nyilvanosak, illetve aszerint is, hogy egyéni vagy tarsas felhasznalasrol

van szO.

Noha az adat elvileg mindaddig személyesnek mindsiil (hangsulyozzuk, hogy személyes adatnak
tekintendé minden, meghatdrozott személlyel kapcsolatba hozhatd adat, informacido és az
azokbodl levonhatdé kovetkeztetés is), amig az érintettel a kapcsolata helyreallithato, egy
tobbfelhaszndlos rendszerben is megoldhatd a térvényes ¢€s etikus adatkezelés, hisz mod van
atmeneti ¢és végleges anonimizaldsra, kiilonb6z6 kapcsolokddok alkalmazasara, szelektiv

hozzaférésre, az azonositast lehetové tevo adatok elkiilonitett tarolasara és kezelésére, stb.

"Elsésorban az adatvédelmi ombudsman tevékenységén keresztiil lehet lemérni.
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Fontos, de a fejlesztéknek és az alkalmazoknak egyarant igen nagy gondot okoz, hogy biztositani
kell az adatok tiszta kategorizalasat (pl. tények, vélemények, feltevések, stb.) és az

informacioforrasok rogzitését és visszakereshetdségét.

Az eszkoz altal kezelt adatok kozott szamos nyilvanvaléan nem személyes adat is van, de a
hatarvonal finomsagat érzékelteti, hogy példaul egy személy kozszolgalati jellegli tevékenysége
soran keletkezett adatok nem tekinthetok személyesnek, ezt a magyar szabdlyozas nem
tartalmazza egyértelmiien (példaul hova sorolhatd egy miniszter utdlag maganemberinek
mindsitett kozlése), vagy példaul a jogi személyekre vonatkozd informaciokat a magyar
adatvédelmi jog nem védi (példaul egyes céginformacidkat kotelezd is nyilvanossagra hozni), de
egy egyszemélyes magancég esetében meglehetdsen nehéz pontos elhatarolast tenni a cégre és a

maganemberre vonatkoz6 informaciok kozott.

Ha az adatkezelés sordn csak egy olyan eset is eléfordul, hogy egy természetes személy céljain
tul csoportos célokat is szolgal a rendszer, akkor csak abban az esetben lenne megengedett mas
személyekrdl informdcidkat tarolni, ha arra torvényes felhatalmazas van vagy ha minden egyes
informacié vonatkozasaban minden érintett fél beleegyezik. Amennyiben ezen feliil még a
tételes jog szerinti szenzitiv adatrol van sz6, akkor a feltételek még szigoribbak (csak bizonyos

esetekben, csak irdsbeli beleegyezéssel).

Jelen rendszer esetében a fentiek koziil egyik sem megoldhatd, igy a térvényes és etikus
hasznalathoz elengedhetetlen, hogy tarsas felhasznalas esetén a személyes adatok
vonatkozasaban teljesen és pontosan elkiilonitett magan-adatbazisok legyenek, melyek aztin
integralodhatnak egy kozés nem személyes adatokat kezeld kerethez (Székely, 1994). A magan-
adatbazisokbol személyes adatot mas felhasznaloknak csak anonim formdban lehet lekérni,
melynek technikai megoldasa tobbféle lehet. Torténhet kapcsolokodok alkalmazéasaval,
melyekbdl csak az adat tulajdonosa azonosithatja a személyt; kiilon termindlokkal, melyek
elkiilonitve mutatjdk az azonositasra alkalmas adatokat; k6zds termindlnal jelszavas védelemmel;
esetleg kozOs haszndlat esetén altalanos szintli allitds kijelzésével. Nyilvanvald, hogy a
rendszernek még akkor is tudnia kell a fenti kovetelményeket, ha a csoportos felhasznalokrol

feltehetd, hogy szoban kozlik egymadssal a személyes informaciokat.
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Az eszkdz beoktatasakor illetve a kézikonyvben kiilon kell ismertetni az altaldnos adatvédelmi
szempontokat €s a tipikus helyzetek, problémak, gondok megoldasi javaslatait. Célszert felhivni
a figyelmet, hogy egy sajat adatvédelmi kodex kidolgozéasa indokolt, benne rogzitve a

feleldsségeket, a felhasznaloi jogokat és a vitas helyzetek kezelését.

A csoportos felhasznalds egyik specialis esete a konzulenssel (tutorral) végzett egyiittes

tevékenység. Ez a munka lehet egyszeri, illetve folyamatos jellegii.

Egyszeri koz0s tevékenység a rendszer haszndlatanak betanitasa, ahol a hasznalt demonstracios
adatbazis mindkét fél szamara lathato, kezelhetd, manipulalhat6, de ennek kizarolag fiktiv
adatokbol kell allnia. Ha az oktatas olyan fazisdba érkezik, hogy a felhasznaldo mar sajat adatait
rogziti a rendszerben, akkor mar a szamitdégépes kornyezet minden elemének olyan allapotban
kell mikddnie, hogy a parhuzamosan folydé munka alatt a konzulens csak a személyek
azonositasara alkalmatlan koédokat, jeleket lathassa. Ez példdul két monitor alkalmazasaval
megoldhat6. A munka soran vagy annak végeztével a konzulens rendszere nem tartalmazhat
semmilyen olyan valos személyi adatot, mely kapcsolatba hozhato barmelyik érintett személlyel,

tehat a konzulens verzidja csak kodokat, szimbolumokat, stb. rogzithet.

A felhasznal6 tudasbazisanak egyszeri testre szabdsa, strukturalasa esetén a konzulenssel végzett

munkara szintén a fentiekben leirtak vonatkoznak.

A rendszeres iddszakos konzultacioknal, melyek lehetnek problémamegold6d, monitorizald
jellegliek, azt célszerli biztositani, hogy a személyes adatok konverzidgja mar az iigyfél
rendszerében megtorténjen, igy az akar off-line (példaul floppyt hoz), akar az on-line (példaul
internetes kapcsolat) tipusu kapcsolatnal elérhetd, hogy a konzulens rendszerébe ne keriilhessen

kédolatlan informacio.

Végezetiil kiilon is hangstulyozzuk, hogy a fentieck maradéktalan figyelembevételével kell
realizalni a konkrét eszkozt, igy mar a fejlesztés megkezdésekor sziikséges megvizsgalni, hogy a

valasztott fejlesztdeszk6zok lehetove teszik-e az adatvédelemhez sziikséges megoldasokat.
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2.5 A kapcsolati vilag gyakorlata

A kovetkezOkben a gyakorlati ¢let néhany olyan példajat vessziik sorra, melyekben meghatdrozo
szerepe van a személyes kapcsolatrendszerek erdforrasszerii miikodtetésének. Két kiilon
csoportbol valasztottuk a témakat, egyrészt feladatspecifikus (tehat dontéen az egyén
feladataibol adodik a kapcsolatrendszer miikodtetésének sziikséges-sége), masrészt foglalkozas-
specifikus (tehat dontéen az egyén foglalkozasabol adodik a kapcsolatrendszer mitkddtetésének

sziikségessége) témakkal foglalkozunk.

2.5.1 “Klasszikus” gyakorlat elemzése

Az elemzésben feladat és foglakozasspecifikus témakkal foglalkozunk.

2.5.1.1 Feladatspecifikus témak

Az feladatspecifikus témak kozott a menedzserképzést, a network-marketinget és az allaskeresést

vessziik sorba..

2.5.1.1.1 Menedzserképzés

A gazdasagiranyitas teriiletén jelenleg els6sorban a vezetoképzés, a menedzserképzés iranyabol
vetddnek fel kapcsolati probléméak. A menedzserképzd tanfolyamok kozott nincs olyan,
amelyikben ne szerepelne olyan targy, mely a kovetkezd kifejezések valamelyikét tartalmazza:

kapcsolattartas, kapcsolatépités, kapcsolati tevékenység.

A gyakorlatban azonban ezek a kifejezések fOleg azokndl a tevékenységeknél (ezeket mi
"ltigynoki tipusunak" nevezziik) jelennek meg, melyben megtanitjdk a jelentkezknek, hogy
hogyan kezeljék tligyfeleiket ugy, hogy az értékesités szempontjabol az elado-vevé kontaktus
szamukra a legtobb pozitiv eredményt hozza. Az elébbiekhez hozzatartoznak az ilyen tipusu

kapcsolatok épitési, keresési, karbantartasi, egyszdval menedzselési modszerei.
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Az udvarias ¢és galans meghivok, az arnyaltan fogalmazott figyelmeztetd levelek, az el nem
felejtendd aprobb-nagyobb ajandékok kiildésének gyakorlata egyszerti, kdnnyen tanithatd ¢€s
elsajatithatd, hisz a modszerek altalanosak (legfeljebb kultarafiiggdek) és nem kell azokat
valdban személy szerint testreszabni. Persze az ilyen egyénitett képzésre is sziikség van, de miért
nem lépnek (Iéptek) tovabb? Valoszintlileg azért, mert - egyelére még - nincs hova. A tovabbi
1épésekhez nincsen elmélet, nincsenek megfogalmazott formak, eljarasok. Egyénenként valtozé
szemlélettel és képességekkel €lik az emberek az életiiket, tervezik, szervezik tevékenységeiket,
melyeket keresztiil-kasul 4tsz6 a személyes kapcsolatrendszerek —szerteszét 4gazo,

attekinthetetlennek tiing vilaga.

2.5.1.1.2 Network marketing avagy egy negativ kicsengésii példa

Az emberek nem tal rozsds anyagi helyzetét és bizonyos altalanos (kultirafiiggd)
gondolkoddsmodot  kihasznalva olyan terjesztési és kereskedelmi formakon alapuld,
nagykiterjedésti halozatot kiépité gazdasagi tarsasagok jelentek meg, melyekben a vevokor
kialakitdsahoz az emberek személyes kapcsolatrendszerét hasznaljak els6sorban. Megtanitjak az
embereket (néhol kiilon pénzért) személyes kapcsolatrendszeriik egy meghatarozott formaji
miukodtetésére, arra, hogy az ismeretségeiket (st altalaban a viszonyaikat) kihasznalva, ne csak
a termék "josaga" vezesse a vasarlot az adott arucikkek megvételére, hanem az eladéhoz (aki
szandékosan nem kereskedd) valod viszony, példaul az irdnta érzett rokonszenv, a neki vald

lekotelezettség, stb. is "besegitsen", esetleg a dontésnél dominanssa valjon.

Szadmunkra a negativ hatast az jelenti, hogy a klasszikus piacon az ilyen formaban terjesztett
arucikkek altaldban nem 4alljadk meg a helyiiket, és gyartdik (valamint a terjesztdik) nem
valogatnak eszkdzeikben, hogy a potencialis vevOkoér az ¢ gyartmanyaikat vasarolja meg.
Modszereik egy részét nem csupan kereskedelmi szempontbol, de emberileg sem tartjuk
tisztességesnek. A tobb év utan stabil miikodéssel bird haldézatokban azonban kialakul valamiféle
rend, melyet kdlcsonodsen elfogadnak a felek, de ez a rend sok kultiraidegen elemet tartalmaz és

hosszutavon tarsadalmi problémak forrasa lehet.
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2.5.1.1.3 Allaskeresés

Uj allas - vagy egyaltalan: egy 4llas - keresésének igen eltérd motivéacioi lehetnek. Egy 4llast
lehet keresni:

* hirdetésekre jelentkezve,

» munkakozvetito irodaknal,

* ismerdsok informacioi alapjan.

Témankhoz nyilvanvaléan a harmadik eset kapcsolodik szorosan, de altaldban a konkrét
valosagos esetekben mind a harom mod sziikségképpen keveredik. A személyes
kapcsolatrendszer nyilvanvaléan erdéforrasként muikodik ebben az esetben, hisz akinek
kiterjedtebb ¢€s jobb "mindségli" kapcsolati haldja van sokkal nagyobb eséllyel kaphat anyagilag

¢s karrier-szempontbdl jobb allast, mint akinek gyenge a kapcsolatrendszere.

2.5.1.2 Foglalkozasspecifikus témak

Ebben az alfejezetben azokkal a gyakorlati példakkal foglalkozunk, ahol dontdéen az egyén

foglalkozasabol adodik a kapcsolatrendszer miikodtetésének sziikségessége.

2.5.1.2.1 Klienskorrel dolgozo szakemberek

Ebbe a csoportba tartoznak azok az "Ondlldoan" dolgozd szakemberek, akik a megélhetésiiket
biztositd tevékenységiiket dontéen szlikebb vagy tagabb, de zart jellegli ismeretségi koriikben

végzik (angolul: professional class).

Ide tartozik az elit klienskorrel dolgozd orvos, fogorvos, akikhez csak olyan embernek az

ajanlasaval lehet kertiilni, aki mar stabil tagja a kornek, akik az "utcar6l" nem fogadnak beteget.

"Mend" tlgyvédek, akiknek bejaratott utvonalaik vannak klienskoriikben és az {ligyintézoi
korokben is, ugymond két oldalrdl is érintettek a személyes kapcsolatrendszerek hatékony

kezelésében.
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Létkérdés a kapcsolati tevékenység hatékony gyakorlasa az "egyszemélyes" cégeknél, igy a kis
konzulens jellegli vallalkozasoknal (pl. fejvadasz, adotanacsado, klasszikus gazdasagi tanacsado,
stb.), ahol a kapcsolatrendszer miikodtetése tartja meg a régebbi partnereket és segit talalni

ujabbakat.

Az oOnélléan dolgoz6 tizletkdtoknek, ligynokoknek, barmilyen szinten €s barmilyen profillal is
miikddnek, szervesen a foglalkozasukhoz tartozik a kapcsolati vilag. A hasznalt tigyfélkornek

esetlikben altalanosan elismert piaci értéke és ara is van.

Egyre elterjedtebb tevékenység az ligyndk-menedzserség, ahol egy személy valamilyen céllal
tigynokhalozatot hoz 1étre €s tart "¢letben" (network-marketing mas szinten). Sajatos jellemzdje
ennek a foglalkozasnak, hogy csak szé szerint folyamatos karbantartdssal miikodik, tehat a

kapcsolatrendszer frissitése, kezelése allando és nagyon fontos feladat.

Az "6nall6" munkat értelemszertien munkatarsak segithetik, igy meg kell azt oldani, hogy a
kapcsolatrendszerbdl szarmaz6 informaciok egy részét mas személyek is felhasznalhassék.

Ennek leggyakorlatiasabb példéja a titkar(nd), aki a munka adminisztrativ részét végzi el.

2.5.1.2.2 Fejvadaszat

A fejvadéasz (angolul: head hunter) klasszikus értelemben az a szakember, aki megprobalja
elcsabitani, rendszerint a konkurrens cégektdl, azokat a fontos embereket, akiknek egyébként

esziik dgaban sincs allast valtoztatni.

Ma Magyarorszagon inkdbb a személyzeti tanacsadédssal foglalkoz6 cégeket hivjak igy,
melyeknek egyik a szolgdltatasa az, hogy a megrendeld kivansdganak megfeleld szakembert
(altalaban: specidlis feladatok elvégzésére képes menedzsert) kutasson fel, valasszon ki és az
allas betdltéséhez sziikséges eldtargyaldsokat bonyolitsa le. Ez nem egyszerti kozvetités csupan,
hanem kétiranyt szakértéi tandcsadds, ahol a megrendeld szempontokat fogalmaz meg ¢€s
ugyanakkor szempontokat is kap a kivant szakemberrel szemben tamasztott
kovetelményrendszerhez, illetve a jelentkez6k nemcsak szabadon kereshetik karrierjiik
kovetkezé allomasat, hanem személyre szabott karrier-tanacsadasban is részesiilnek (Telkes,

1990).



2. A kapcsolati vilag elmélete és gyakorlata 54

A fejvadasz célja, hogy a meghirdetett pozicidhoz minél teljesebben ill6 szakembert kutasson
fel, a feladat és az ember minél gyorsabban taldljon egymasra ¢és a megfelelés minél teljesebb

legyen.

A keresés részben hagyomanyosnak mondott eszkozokkel (hirdetések és triikkkosen létrehozott
sajat adatbazisok felhasznélasaval), részben tudatos kapcsolati halozat kiépitésével torténhet.
Minél latvanyosabb sikereket ér el a cég a piacon, anndl inkabb feltételezhetd, hogy a hasznalt
kapcsolatrendszer kezelése magasabb szinvonal, hisz a tobbi eszkdz lehetdségei erdsen

limitaltak.

Természetesen mas szakmakat illetve teriileteket is emlithetnénk. A modellezésiink soran a fent

emlitett feladatok sziikségleteibdl, logikaibol indultunk ki.

2.5.2 A kapcsolati informacios rendszer vallalati modellje

A vallalati modell ismertetését néhany alapfogalommal kezdjiik és (E16-Szabo, 2000) alapjan

ismertetjiik.

A vallalati informacios rendszer a kiilonbozé vallalkozasi (al- és/vagy rész-) rendszerek azon
elemeibdl all, amelyekben a folyamatokhoz kapcsolodd adatok és informaciok keletkezése,
Osszegyljtése, csoportositasa, feldolgozasa, tovabbitasa stb. torténik. Gazdasagi rendszerekben

altalanosan harom alrendszerbdl értelmezhetd minden informéacios rész- és alrendszer:

. adatrogzités, ellenOrzés
. adatfeldolgozas(rendezés, atalakitas stb.)
. informacio eldallitas, megjelenités, tovabbitas.

Az informacio-gazdalkodas (informacids er6forrds menedzsment) feladata:
* a funkciondlis informacios alrendszerek (miikddteto vagy tranzakcios informacios
rendszerek),
* az informdcioaramlas (kommunikacios rendszerek),
* avezetéstdjékoztatas (Management and Executive Information Systems)

szervezése, felépitése és miikodtetése.
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A gazdasagi rendszerekben a sikeres vezetés alapveto feltétele, hogy a vezetd reagaljon a valtozé
koriilményekre, igényekre, lehetdségekre, de ehhez “megfelel6” informéciokra van sziiksége.
A “megfeleld” informécio jellemzdje, hogy

* avalésagot tiikkrozi,

e hatarozott tartalmu,

* idejében érkezik,

* avezetéshez sziikséges.

A vezetdnek két alapjaiban eltérd feladathoz sziikségesek informaciok: a stratégiai €s az operativ

iranyitashoz. Ennek megfeleléen beszéliink stratégiai és operativ tjékozodasrol.

A stratégiai tajékozodas
» feltarja azokat a tényezdket, melyek a jovoben hatnak a vezetd altal iranyitott rendszerre
(tervezetten vagy varatlanul),
» afolyamatok varhat6 alakuldsat probalja eldre jelezni,

* aszervezetre gyakorolt varhato hatasokat segiti felbecsiilni.

Az operativ tajékozodas
» felméri a folyamatok tényleges helyzeteit és eredményeit,
* meghatarozza, hogy a tényleges allapotrdl sz616 informéciok hova keriiljenek,
* megadja az informacidk pontos Utjat,

* meghatarozza az informalandok teljes korét.

A vezet0i tajékozdodas rendszere akkor segiti a vezetdt hatékonyan, ha
* atajékozodas rendszere minden vezetési szint igényeit kielégiti,
* atdjékozddas rendszere pontosan szabalyozott folyamat tartalmilag és idében egyarant,
* vezetdk ¢és beosztottak aktiv szerepléi a rendszernek, vagyis lehetdségeik és

kotelezettségeik kiegyensulyozottak.
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Elemezve létezd vallalati informécids rendszereket, meghataroztuk a kapcsolati informacios
menedzsment adltaldanos feladatait:
* a statikus és a dinamikus kapcsolati informaciés rendszer (miikodtetd vagy tranzakcids
informacios rendszer),
* akapcsolati informéciok dramlasanak (kommunikécios rendszerek),
* akapcsolati tajékoztatds (az informacid szolgaltatd rendszerek)

szervezése, felépitése és mikodtetése.

A kapcsolati tajékoztatd informacios rendszer teljesen hasonléan abrazolhatjuk (El13-Szabo,

2000) nyoman, mint az egyéb mas funkciot segité infrmacids rendszereket (2-14.4bra).

Kapcsolati tajékoztato informacios rendszer

MIS MIS
Statikus kapcsolati informécios Dinamikus kapcsolati
rendszer informacids rendszer

Kapcsolati informéciok dramlasa
Kiilsd Belsd

2-14.abra. A kapcsolati tajékoztaté informaciés rendszer

Ezek a feladatok - a probléma természetébdl kovetkezden - egy integralt informatikai
rendszerben megoldhatéak, de az idédimenzi6 teljes korli dinamikus kezeléséhez tovabbi

kutatasok sziikségesek.
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2.6 A kapcsolati vilag altalanos modellje

Az altalanos modelliink felépitése a kapcsolati vilagtol - a kapcsolati informaciok kinyerésén és a
kapcsolati tudasbazis strukturajanak felépitésén keresztiil - a relevans kapcsolati informaciok
felhasznalasaig tart, és minden szintjének megfeleltethetdek alkalmas informacidtechnolédgiai

megoldasok.

Az 2-15.4bra jobb oldalan 1évd informdacios modellben a kapcsolati vilagbol kinyerhetok konkrét
kapcsolati informéciok, ezek struktaralt tudasbazissa épithetdk ki, igy az a felhasznalas soran az

igények szerint miikodtethetd.

i Felhasznalasi
Kapcsolati A
adatbanyaszat formak
Y kialakitasa

- Kapcsolati
Kapcsolé]tl tudasbazis
adatraktar

sl struktaralt
felt6ltése P
felépitése

A kinyert informaciok . -
. - Kapcsolati modell szerinti
adott médszertan szerinti : ol L )
informaciok kinyerése

strukturalasa

Informaciés csatornakon

keletkezd kapcsolati adathalmaz Kapcsolati vilag

2-15.4abra. A kapcsolati vilag altalanos modellje

Mig az abra bal oldalan 1év6 informaciotechnologiai modellben a 1étez6 informacios forrasokbol
oriasi méretli kapcsolati adathalmaz nyerhet6 ki, ez alkalmas struktardk segitségével adatraktarra

¢épithetd ki, igy az a felhasznalas soran adatbanyaszati eszkozok segitségével mitkddtethetd.

Tehat az informacios €és az informacidtechnoldgiai modell egymassal megfeleltethetd elemeket

tartalmaz.
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A kapcsolati vilag a globalizal6do tarsadalom rejtett rétegét alkotja, az egyén tudatos l1étezésébdl
adédoan allandéan miikddteti a személykozi kapcsolatokat. Az ehhez kapcsolddd informacios
folyamatok nagy tomegben termelik az adatokat, amelyeket kommunikacids és

informaciotechnologiai eszk6zok régzithetnek, feldolgozhatnak, tovabbithatnak.

Az egyén szamara a kapcsolati informaciok felhaszndlhatosadgat ugy lehet biztositani, ha eleve
rogzitjiik a tarsadalomban kialakult kategoridkat, és az informdacidtechnologiai metodusok

alkalmazaséhoz illeszkedden strukturdljuk a megjelend adattomeget.

A személyi kapcsolatok rendszerének miikodése soran a kialakult struktirdk folyamatosan
toltddnek fel tartalommal. Az informaciotechnologiai eszkdzok olyan fajtai hasznalhatoak fel a
PNM tevékenységekhez, amelyek ezekhez hasonléan épiilnek fel, mint példaul az adatraktar
(angolul: data warehouse) technologia.

A személyes kapcsolatok napi gyakorlatdban a felmeriildé gondok, iigyek értelmezik a
felhalmozott informaciobol a relevans részhalmazt. Ehhez adekvat technikai megoldas az
"adatbanyészat" (angolul: data mining), amely nagy tomegi rendezett adathalmazban esélyt ad a

felhasznalhat6 informaciok kinyerésére.
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3 A mobil infokommunikacios technologia lehetoségei és korlatai

Jelen fejezet a mobil (vezeték nélkiili)12 informdcios szolgaltatasokrol szol, kiilonds tekintettel
ezek technoldgiai €s lizleti alkalmazasi lehetdségeire és korlataira. Eloljaroban mindenképpen
rogziteniink kell, hogy a vezeték nélkiili jelleg természetesen nem feltétleniil jelent mobilitast
(példaul a miisorszoras is vezeték nélkil torténik pl. a tévéadas esetében). A téma mara igen
nagyra nétt jelentdségét az olyan kialakuldban levd 0j technologidk megjelenése adja, amelyekre
mozgasban 1évé felhasznalok szamara nyujtott szolgéltatasok épithetdk. A mobiltelefonok
(termindlok) az ,,01j gazdasag” alapvetd infrastruktirajava valnak és azokra a mobil felhasznalok

igényeit kielégitd informécios szolgaltatasok fejleszthetdk (Karvalics- E16, 2000).

3.1 Mit jelent a mobilitas?

Mikor tekintjiik a felhasznalot mobilnak? Akkor, amikor magunkkal vissziik szamitogépiinket,
lizembe helyezziik a vilag barmely pontjan egy irdasztalon és egy csatlakozasi ponton keresztiil
kapcsolatot 1étesitiink? Vagy akkor, amikor a vilag barmely pontjan belépiink egy Internet
szolgaltatast nyujté kavéhazba és ott elolvassuk a szamunkra érkezett elektronikus leveleket,
hozzafériink elkészitett bemutatdinkhoz, vagy atszerkesztjiik dokumentumainkat? Vagy pedig
akkor, ha a vildg barmely pontjan az utcan sétalgatva mobilterminalunkon atlapozhatjuk a

minket érdekld informaciokat, anélkiil hogy mindehhez egy irdasztalra legyen sziikségiink?

A valosagban a legtobb felhasznald nem utazgat keresztiil-kasul a vilagban, nem igényli, hogy az
egyik napon egy pragai kavéhaz teraszan iildogélve, a kovetkezd napon pedig mar Tokidban,
ligyei intézése kozben juthasson hozzd a részvényarfolyamairdl sz6ld informaciokhoz.
Ugyantgy, mint minden mas rendszer, egy mobil informacids rendszer megtervezése is az
igények kielégitése céljabol torténik, az igények azok, amelyek barhova ,.elviheték”. Annak
ellenére, hogy a konkrét felhasznalo ugyan személyesen valdjaban csak ritkdn vesz igénybe ilyen
egyedi jellegli szolgaltatasokat, fel kell késziilni azok elérhetdségére. A gyakorlatban mikor egy
mobil informécios rendszer nem elégiti ki a felhasznal6 elvérasait, mindig rendszerszinten van a
hiba. De a rendszer nem csak mobil elemeket tartalmaz, hanem kisugarzott elektromagneses

hullamokat, foldi telepitett eszkdzoket, szervereket, terminalokat, szoftvereket, informaciot €s

2 Az angol "wireless" megnevezés jelenti vezeték nélkiili technologiak dsszességét, de mindenképpen a tavkozlési
rendszerekr6l van sz6. Magyarul ez utobbi nem nyilvanvalo a gyakorlati szohasznalatban.
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minden egyéb olyan dolog kombinacidjat, amely a mobil terminélt hasznalhatova teszi. Annak
ellenére, hogy a mobil elérés jellemzai jellegiiket tekintve nem sokban térnek el a telepitett foldi
haldézatokon tapasztalt elérés jellemz6itdl, a mobil felhasznalonak készen kell allnia arra, hogy
hosszabb késleltetési idokkel és gyakoribb vonalszakadasokkal kell szdmolnia (sokkal tobb
alagut talalhaté egy hegyi uton, mint példaul a felhasznédlé iroddjdban). A mobil eszkozok
hasznalatakor még ezeknél is nagyobb mérvii korlatozo tényezdk tapasztalhatok. A mobil
késziilék nem képes informaciokat olyan mdédon megjeleniteni, ahogy azok hordozhat6 vagy
asztali szamitégépeken megtekinthetok, eréforrasai sziikosek és a mobil késziilékek hasznalati

modja is szignifikdnsan eltér a telepitett f6ldi rendszerek késziilékeinek hasznalatatol.

A szakmai korokben elterjedt nézetek szerint az Internet-idészamitas a szokasos 1d6szamitasnal
Stszor-hétszer gyorsabb fejlédést jelez. A vezeték nélkiili informacios rendszerek kutatoi még
ezt is lasstnak talaljak, ugyanakkor a téméval ismerkeddk a fejlodés iitemét kovethetetleniil
gyorsnak taldljak. Az informatikai dgazat fejlodésének figyelemmel kisérésekor szembetiing,
hogy a fejlodés hullamokban kovetkezik be (még ha ez igy nem is feltétleniil igaz, a fejlédést
népszeriisitd publicitas ilyen moddon lat napvilagot). Az elsé hullam a miniszamitogépek
fejlesztése volt a 70-es évek végén. A 80-as évek elején jelentek meg a személyi szamitogépek,
majd a személyi szamitogépeket Osszekotd halozatok. Ezt az iddszakot kovette 1993-94-es
kezdettel az Internet attorése, amikor az elsd keresdprogram elterjedt a ,,vezetékes” vilagban
(Karvalics, 1995). Most a vezeték nélkiili rendszerek forradalma elétt allunk (Karvalics- ELS,

2000).

Kijelenthetjiik, hogy a kovetkezd forradalmi esemény a vezeték nélkiili adatforgalmazas dontd
jelentdséglivé valasa lesz, 0sszekapcsolva az Internetet - az informaciok gazdag tarhazénak a
hasznal6 tartozkodasi helyétdl fiiggetlen konnyli és gazdasagos elérhetségét biztositva - a
mobiltelefonnal, mely atszakitotta a tartozkodasi hely és kommunikéacids rendszerek kozotti
kotottséget. Az Internet megvaltoztatta a kereskedelmi modszereket, a mobiltelefon rendszerek
pedig lehetové tették a szabad kommunikéciot olyan orszagokban is, ahol a telepitett foldi
rendszerek megvalositdsa nem lenne gazdasagos (pl. a vilag legnagyobb mobiltelefon piaca ma
Kina és varhatéan késObb India lesz). Az {izleti informaciok igy nem csak az informacid

forrasatol, hanem az informaciokat felhasznalok tartozkodasi helyétdl is fliggetleniil érhetdk el.

Az Internet-id8 egy szakmai kifejezés, nemcsak egy 1j id6észdmitast vezet be, hanem a nagysagrendekkel gyorsabb
fejlodés lehetségére utal.
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Ez oridsi piac a jovO szamara, hisz a vilagon évente mintegy 4-500 millid6 mobiltelefon
késziiléket értékesitenek a cseréket is beleértve. A gyartok szerint pedig a kovetkezd években
értékesitett mobiltelefonok mindegyike valamilyen vezeték nélkiili alkalmazésprotokollt
haszndlo bongészéprogrammal fog rendelkezni, igy alkalmas lesz mobil informécios

szolgaltatasok igénybe vételére (Durlacher, 2001).

3.2 A notebook szamitogép nem mobil eszkoz

A mobil eszkdzoknek kézben tarthatoknak és elég kis méretliecknek kell lenniiik ahhoz, hogy
elférjenek a felhasznald zsebében és ,,mindeniitt jelen levd” eszkdzokké valhassanak. Egy kézzel
hasznalhatoknak vagy kéz nélkiili haszndlatra alkalmasaknak kell lenniiik. A toll és a
billentylizet nem tekinthetd az informacidk eléréséhez hasznalatos mindeniitt jelen levo
eszkozoknek, mert azok haszndlatakor az éppen akkor végzett egyéb tevékenységeinket abba
kell hagynunk ¢és figyelmiinket azoknak az eszkdzoknek a hasznalatara kell 6sszpontositanunk.
A mobiltelefonok azonban ezzel ellentétben egy kézzel haszndlhatok, mikoézben maésik
keziinkkel egyéb tevékenységet végezhetiink, példaul beszélgetés kozben folytathatjuk
megkezdett vasarlasunkat. Ez azt jelenti, hogy a mobil eszk6zdk a legnagyobb valoszintiséggel a
vilagszerte megtalalhatd kommunikator tipustt eszk6zokbdl és mobiltelefonokbdl fognak

kifejlédni.

A notebook szamitogép nem mobil eszkdz, hanem egy hordozhatd asztali szamitégép. Ahhoz,
hogy az utcan sétalva informaciot kereshetiink ki egy notebook szdmitégépbdl (még abban az
esetben is, ha a szamitogép vezeték nélkiili modemmel felszerelt), le kell tenniink az
aktataskankat, el kell venniink a szamitogépet és fel kell nyitnunk a fedelét, harom percet
varnunk kell, amig valamely operacids rendszer beindul, majd a szamitdégépet egyik tenyeriinkon

egyensulyozva probaljuk a kurzor mozgatasaval az Interneten megtalalni a keresett informéciot.

A vilaghal6t az Interneten keresztiil bongészdprogram hasznalataval két csatlakozasi pont kozotti
pont-pont jellegi protokollon (PPP) keresztiil elérd asztali szamitogép felhasznaloja nem igényli
ujabb fejlesztések végrehajtasat. Az ott sziikséges technologia mar hosszl ideje rendelkezésre
all. A mobiltelefon halézatokon keresztiili Internet elérés mostanra Skandindvidban €s Japanban

a fejlett mobilrendszerek alapszolgaltatasava valt. Azok szamara, akik az Interneten vald
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szorfozéssel 300 bit/méasodperc sebességgel ismerkedtek meg, a mobilhalézatok 43.2 ezer
bit/masodperc atviteli sebesség gyorsnak tlinhet, még abban az esetben is, ha ez a legtdbb
esetben a gyakorlatban kisebb atviteli sebességet jelent (az elméleti sebesség mintegy
kétharmadanak megfeleldt — ezt a becslést emliti az Osszes rendszerszallitdé is). A haldzati
késleltetések szintén jelentds mértékli korlatokat szabnak. Ezeknek a korlatoknak az
athidalasdhoz bizonyos kiigazitasokat kell elvégezni a honlapokon, azonban semmiféle Uj
fejlesztés végrehajtasara nincs sziikség. A notebook alkalmazasok hasznalata olyankor, amikor
egyik helyrél a masikra utazunk nem egy nagy problémakat el6idézdé feladat. Kivaldan
miikddnek, a mobilrendszerek haldzatat alternativ adatforgalmi hordozoéfeliiletként hasznaljak.
A mobiltelefonokat erre a célra ugyanolyan moddon hasznéalhatjuk, mint a modemes
Osszekottetések esetében, tehat a csatlakoztatdst modemes csatlakoztatasként kell végrehajtani.
Sokan azzal érvelhetnek, hogy a kiilonféle helyszineken biztositott hasznalhatosag ténye
mobilitast jelent, ugyanakkor az olyan alkalmazas, amely a hasznaldjat egy percnél hosszabb
1don keresztiil a munkaasztalhoz lancolja, nem tekintheté mobil alkalmazisnak. Az olyan
hasznalt alkalmazast, amelyet nem emelhetiink fel az asztalrol és nem sétalhatunk ki vele az
¢épiiletb6l olyan moddon, hogy koézben ne kelljen megszakitanunk a kapcsolattartast és az
alkalmazéas folyamatos haszndlata is biztositott legyen, nem nevezhetjiik ténylegesen mobil
alkalmazasnak. A folyamatos kapcsolattartds iranti igény azt jelenti, hogy a mobil eszkozok
tervezeési koncepcidi fontos tényezOkké valnak — az olyan eszkozok, amelyeket ki kell nyitni,
amelyeknek a készenlét allapotbdl valo felélesztéséhez két percnél hosszabb iddre van sziikség,
¢s amelyek rendszereiben a kozlekedés billentytlizet segitségével megoldott, nem mobil eszkdzok

— és kiilonosen akkor nem tekinthetOk annak, ha a sulyuk meghaladja az 500 grammot.

Az Egyesiilt Allamokban, ahol a mobiltelefon hasznalat modszerei kevésbé kifinomultabbak,
mint Eurdpdban és Japanban, a notebook kommunikacié szamara kifejlesztett célszoftverek
csomagjait gyakran reklamozzdk mobil megoldasokként. Ez a hivatkozott notebook mobilitas
azonban természetesen névtévesztés. Az els, a mai szemmel mar behemot szornyeknek tiind
taskaba csomagolt szamitogépek a maguk idejében kivivtak az emberek csodalatat. Ez volt az
els olyan eset, amikor a szamitogép nem lancolodott hozzd a munkaasztalhoz és abban az
értelemben, hogy onnan elmozdithat6 volt, mobilnak tekintették, azonban abban az értelemben
mégsem voltak mobilnak tekinthetok, hogy azok hasznalata mozgas kozben nem volt lehetséges.
A notebook szamitogép gyokerei az asztali szamitogéphez nyulnak vissza és ez valtozatlanul igy

is marad, és ez a tény 6tvozOdik a mind a Windows, mind a Macintosh operacids rendszer altal
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hasznalt asztali szamitogép jelképben is. Az alkalmazasok felépitése feltételezi, hogy a
felhasznalo az alkalmazasok hasznalatakor ugyanolyan interaktiv modon vesz részt, mint az
asztali halozatok alkalmazasai esetében. Ez a feltételezés azonban a jovore nézve mar nem igaz —
egy ténylegesen mobil kdrnyezetben a felhaszndl6 mar nem olyan modon avatkozik bele az

alkalmazasok miikddésébe, mint az asztali szamitdgépek hasznalatakor.

3.3 Azinformaciok mobilla tétele

Az igénybe vett informacioforrasok €s informacios eszk6zok szama a jovoben is folyamatosan
néni fog. Napjainkban az emberek tobbsége személyi szamitogépet hasznal a vilaghalo
eléréséhez, a hireket ujsagban olvassa el, TV miisorokat néz ¢s radiot hallgat. Minél tobb a
kiilonféle hasznalt eszkoz, anndl kevésbé kifizetddd minden egyes eszkoztipushoz kiilon
informaci6 valtozatot fejleszteni. Az eltérd valtozatok ténylegesen problémakat idéznek eld
napjainkban, az ilyen fejlesztéseknek csak az a célja, hogy azok két egymassal versengd
bongészd programon futtathatok legyenek. Az a tény, hogy a kiilonb6zd formdkban torténd
megjelenités ilyen mértékben eltéré — ugyanis ugyanannak az informacionak a feltételezések
szerint hasznalhatonak kell lennie egy 72 cm atloju képernydn és egy mobil telefonkésziilék 4
cm atloju kijelzdjén is — olyan valami, ami befolyasolja a kdzvetitéfeliilet hasznalati modjat — és

nem utolsé sorban a mindeniitt valé jelenlét lehetoségét.

Ugyanugy, mint az Internet technologiak, a mobil informacios technologidk is eldfutdraikra
¢épitkeznek. Az Internet nem valdsulhatott volna meg, ha nem lenne telefonhalézat a jelek
tovabbitasdhoz és nem lennének olyan szamitastechnikai kutatok, akik 1étre kivantak hozni egy
csomagkapcsolt adattovabbitasra alkalmas halozatot; a vilaghdlo semmit sem émme a WWW
feltilet nélkiil. A vezeték nélkiili beszédhang atvitelt a telefonhalozat biztositja, a vezeték nélkiili
adatforgalmi szolgéltatasok nyujtasat pedig a telefonhéaldzat és az Internet egyiittes hasznalata

teszi lehetové.

Az a tény azonban, hogy az alkalmazas k6zos feliileten (a bongész6 programon ¢€s a kiszolgalon)
alapuld informacidszerkezettel rendelkezik, azt jelenti, hogy a mostani informéaciotervezési
problémak eltérdek azoktél a problémaktol, amelyekkel a korabbi alkalmazasfejlesztd
generaciok szembesiiltek. Ha felhasznalonak ugyanannak az informécionak a hasznalataba kell

interaktiv médon beavatkoznia a vezeték nélkiili eszkdzon és az asztali szamitogépen, az ehhez
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sziikséges rendszert ennek figyelembevételével kell megtervezni. Két valtozat kifejlesztése
pedig, amit pl. két egymassal versengd dominans bongészdprogram fejlesztéi tesznek, a
tovabbiakban mar nem jelenthet elég j6 megoldast — és kiilondsen akkor nem, ha tucatszamra
jelennek meg kiilonb6zd tipust eszk6zok a piacon, ami varhatdan viszonylag rovid idon beliil

bekovetkezik.

Ha (bizonyos értelemben) mar minden hasznalni kivant informécié jelen van a vilaghalon,
hogyan tovabbithatok ezek az informaciok egy mobil eszkozre? Eltekintve az atviteli
protokolloktol ¢és a technologidbol adodd egyéb probléméaktol és csak az informacidra
Osszpontositva valdjadban csak harom lehetséges modszer marad: az atméretezés, az atformalas €s

az atszerkesztés.

3.3.1 Atméretezés

Az atméretezés nem igazdn megvaldsithatd lehetdség hordozhatd eszkdzok céljaira. A honlapok
egészen egyszeriien hibasan tervezettek abbol a szempontbdl, hogy miivészeti vezetd asztali
szamitogépének nagy képernydjére tervezett honlap azonos modon megjelenithetd legyen egy
kis méretli hordozhatd eszkoz kis négyszogletes kijelzdjén. A vilaghdlon megtalalhato
informaciotartalom a jelenlegi formdjaban képponthelyesen nem jelenitheté meg; mindig volt és
mindig lesz is preferdltnak mindsiilé hordozofeliilet.

A mobil eszk6zok hasznalati helyzetei is nehézkessé teszik az eltérd megjelenitési formaji
informaciok elérését. Mikdzben az utcan sietdsen haladunk, nem ériink ra arra, hogy
végignézziik az informécid szolgaltatdjanak a megbizhatdsagarol és aktudlis ajanlatairdl szolo

véget nem €rd informacidaradatot.

3.3.2 Atformalas és atszerkesztés

Tehat csak két megvaldsithatd megoldas maradt: az atformalas és atszerkesztés végrehajtasa. Az
informaciok atformalésa az informaciok illesztését jelenti az aktudlisan hasznalt eszk6zhoz, nem
érinti viszont az informdci6 tartalmat. Sok cég koveti ezt a megkozelitést: az informaciokbol két
valtozatot készitenek el, az egyiket a Microsoft Internet Explorerrel, a mésikat pedig a Netscape
Navigatorral valdé hasznélathoz. Mind a Microsoft, mind a Netscape megkisérelte, hogy a

hasznalt jelolé nyelvhez tulajdonosi védettségli kiterjesztést dolgozzon ki. Ez 1ényegében a két
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formatum kozotti atvalthatosagot hivatott lehetetlenné tenni és arra kényszerit mindenkit, hogy
két eltéré honlap formatumot alakitson ki és alkalmazzon eltéré tartalomkészleteket — ez
koltséges feladat. Most varhatoan nagy tomegben 0j eszk6zok arasztjak el a piacot, ami az
informaciok szolgaltatoit arra kényszeriti, hogy még tobb informéciokészlet valtozatot tartsanak

fenn.

Az atformalas stiluslapok hasznalataval nagyon egyszeriien végrehajthatd, ha az informaciok
kodolasat eszkozoktdl €s informacidtartalomtol fliggetlen modon hajtjak végre. Az adott eszkoz
altali megjelenitéshez alkalmas 1) stiluslap haszndlata a régi stiluslap helyett egyszeriien
végrehajtatd. A stiluslapok hasznélata azonban sziikségessé teszi, hogy a kérdéses eszkoz képes
legyen a teljes dokumentum megjelenitésére, vagy legalabb a fogadadsara. A korlatozott
feldolgoz6 kapacitasi és még korlatozottabb méreti memoriaval rendelkezd hordozhatd
eszkozok jellemzd mddon nem minden esetben alkalmasak arra, hogy a teljes dokumentumot

letoltsék.

Ezért ilyen esetekben az implicit lekérdezések atszerkesztése lehet a megoldés. Ha lekériink egy
telefonkonyvet, nagy valdszinliséggel azért tessziik, mert meg akarunk tudni egy bizonyos
telefonszamot. A ,jelenitsd meg a telefonkonyvet” szovegli lekérdezés helyett (amely
hallgatolagosan tartalmazza annak a személynek az informaciéit, amelyeket meg akarunk tudni),
feltehetd a kérdés olyan modon is, hogy ,,mutasd meg egy adott személy telefonszdmat”. Amire
szlikségiink van, az az informacid, nem pedig a dokumentum. Hogyan befolydsolja ez a

lekérdezési modell az alkalmazastervezést és a felhasznalo interaktiv beavatkozasat?

3.3.3 A bongészo program jelenti a felhasznaloi feliiletet

A bongész0 program valt az adatbazis alkalmazasok valasztékdnak otthont ado feliiletté és
példadul az Oracle, az adatbadzis alkalmazasok vilagelsd szallitoja, felszamolta céliranyos
fejlesztési kornyezeteit, és felhasznaloit a vilaghélora telepitett kornyezetekre iranyitotta at.

Ugyanarra a feliiletre egyre novekvo szamban éplilnek vertikalis és horizontalis alkalmazasok.

A vertikalis alkalmazasokat egy jol koriilhatdrolhatd felhasznaldi szegmens elvarasainak

megfelelden fejlesztik, egy adott felhasznaldi szegmens sajatos igényeit szolgaljak ki és a
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kérdéses szegmenshez tartozd Osszes felhasznald igényeit kielégitik. Példa vertikalis

alkalmazasra egy nagyvallalat specialis gyartasfeliigyeleti rendszere.

A horizontalis alkalmazasok kornyezetét joval nagyobb Iétszamu, sok esetben minden
elképzelhetd fogyasztoi réteget feldleld felhasznaloi csoport igényeinek megfelelden tervezik
meg. Két tipikus példa a horizontalis alkalmazédsokra az elektronikus levelezérendszer és a

naptarkezel6 szolgaltatdsok rendszere.

Ez a szegmensenkénti megkozelités kiilondosen a nagy nyilvanossag igényeinek kielégitését
eldsegitd vertikalis alkalmazasok, példaul a repiildjaratok helyfoglalasi rendszereinek az
esetében bizonyult helyesnek. A hozzéaférés az adatbazishoz, ami korabban egy (a telefonos
tdmogatod kdzpontban helyet foglald) kdzbenjard személy bevondsaval tortént, most a bongészd
programon elhelyezkedd HTML (HyperText Markup Language) {irlap hasznalataval torténik.
Szabvanyos feliiletek hasznélata esetén az tirlap felhasznalo altali kitoltését kdovetden nagyobb

mennyiségli szoveges informécid egységes modon torténd kezelése lehetséges.

3.4 Az asztali szamitogépes gondolkodasmod megvaltoztatasa

Az asztali szamitogép olyan mértékben (,,a szamitdgépet” jelentd) jelképpé valt, hogy mostanra
mar, csak meghallva a szot, gondolataink egy meghatarozott iranyba terelédnek. Az asztali
szamitogép kornyezet hatdsara azonban a szamitdgépet a kibertérre nyilo ablaknak kell tekinteni
¢s ez oda vezet, hogy fogalmilag rogziil is az ablak hasonlat. Mobil alkalmazéasok hasznélatanak
a lehetové tételekor azonban at kell 1épni az asztali szamitogép ilyen fogalmi meghatirozésa
altal eldidézett kotottségeken és az informéciod fogalméanak elképzelését és megjelenitését ettdl

kezd6doen kulonféle mdédokon kell értelmezni.

Az asztali szamitogépeken hasznalt halozatokkal osszevetve a mobil'® halézatokban hasznalt
nagy kiterjedésti radioosszekottetések nagyon keskeny savszélességgel rendelkeznek. A
késleltetés az adatatvitelben oOridsi mértékii, a kozvetité kozeg allapotat nagy gondossaggal
figyelembe kel venni. Jollehet, a mobiltelefon beszélgetésre kivaloan alkalmas, sokkal nagyobb

problémat jelent azonban az Interneten valé barangolds megoldasa. Az emberek hajlamosak arra,

' Eredetileg a megnevezes "cellular network", azaz cellakbol allo halozat, de ez a forma a magyar nyelvben nem
honosodott meg, bar szakmai kifejezésként létezik.
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hogy 1 megabajt méreti MSWord melléklettel kiegészitett, a hattérben €gszinkék elefantokkal
dekoralt és 8 egyedi betltipust alkalmazé dokumentumban kozo6ljék mondanivalojukat, amikor
erre a célra az egyszeri szoveges ilizenet elkiildése is megfelelne. A megformazas a 10
megabit/masodperc adatatviteli sebességli halézaton informacidk csucsforgalmat idézi eld, a 9.6
kilobit/masodperc adatatviteli sebességli vezeték nélkiili rendszerben pedig egyszeriien
lehetetlenné teszi a vételt. Ez a példa szemlélteti, hogy az informacié megjelenitésének a

kivalasztasa milyen esetekben képezi gatjat a tényleges informéacid elkiildhetéségének.

Amikor egy szamitogépet csak egyetlen feladat ellatdsara haszndlunk, az attdl kezdédden
megszinik a tervezésekor célul kitlizott altalanos célu feladatok ellatasra alkalmas eszkoz lenni
¢és inkabb egy informacios eszkozzé kell hasonlitani. Az olyan eszkodz, amelynek az egyediili
feladata csak abban 4ll, hogy informacidszerkezeteket futtasson egy bongészdé alkalmazéson,

val6jaban mar nem tekinthetd altalanos célu szamitogépnek.

Amikor a szamitogépek teljesitménye megszabadult koradbbi kotottségeitdl, megvaltoztak a
szamitogép-hasznalati szokasok. A szamitogépes bemutatok alkalmazasa mindaddig nem valt
altalanosan hasznalt jelenséggé, amig meg nem jelentek a notebook szamitdégépek, amelyekkel
az ilyen informaciok konnyen az egyik helyrdl a masik helyre szallithatok lettek. Ez a valtozas
érzékelhetden eltérd hatasokat idézett eld, ha rendelkezésre allt a kozponti kiszolgalo egységhez
csatlakoztatott szertedgazo termindl infrastruktura, nem kellett attdl tartanunk, hogy a

szamitogépes bemutatok megtartadsaval fel kell hagynunk.

Olyan esetekben, amikor a kliens eszkdoz nem rendelkezik az informéciok tarolasdhoz sziikséges
kapacitassal, arra kényszeriilink, hogy az informaciokat a halozaton taroljuk. Ez a
halozatfiiggoség azt is jelenti, hogy az informéciok felhasznalasanak modszerei is megvaltoznak.
Ha folyamatos informaciotarold kapacitdssal rendelkeziink olyan szamitdégépes bemutatd
céljaira, amelyben az informaciok minden egyes elérés pillanatdban megvaltoznak, az
informaciok az elérésiiket igényld intelligens alkalmazasok ¢és egyéb felhasznalotipusok
rendelkezésére allnak még olyankor is, amikor a rendszerre nem vagyunk racsatlakoztatva. Ilyen
megoldas birtokaban att6l sem kell tartanunk, hogy informaciokat veszitiink el, ha példaul

leejtjiik a notebook szamitogépet.
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3.4.1 A vezeték nélkiili technologia fejlodése folyamatos

A multimédia alkalmazédsok szolgaltatasat lehetdvé tevd szamitdgépes technologiat gyakran a
mobil halézatok kovetkezd generacioinak, a GPRS, W-CDMA, valamint a jovo globalis
rendszere, az UMTS/IMT2000 kifejlesztéséhez sziikséges meghatarozd fontossag
kovetelménynek tekintik. Ami azonban napjaink vezeték nélkiili haldézataiban megvaldsithato, az
nem tekintheté multimédids megoldasnak. A gyartok és halozati szolgaltatok egyontetii
allaspontja szerint az UMTS multimédias felhasznaldi szolgaltatasok tartalmazni fogjak a
haromdimenzids valosidejli interaktivitas lehetdvé tételét osztott eréforrasok kozott, tehat mas
felhasznalok, szamitogépek, szoftver és hardverelemek kozott, amelynek mindegyike azt a célt
szolgalja, hogy a mobil felhasznalé szorakozasi és informacids igényeit kielégitse. A vilag
legtobb részén azonban az ennek megvalositasahoz szilikséges mobil halozatok kifejlesztése még
sok évet vesz igénybe. Napjainkban a legjobb, ami ezen a téren a rendelkezésilinkre 4ll, az a
rendkiviil korlatozott adatatviteli sebességet biztositani képes mobil grafikus termindl szoveges

¢s statikus képmegjelenitéssel.

Nem valtja fel uj technologia a régi technologiakat, mindazonaltal a technologiak terén attorést
kivalto hatasok keletkezhetnek. A technoldgia fejlédése a meglévd technologidkra épiil, kitdlti a
mar meglévd piaci szegmenseket és amikor mar alkalmassa valik arra, hogy kielégitse az
emberek igényeit, megvaltoztatja a vilagot. Ez tortént a vilaghalé beindulasakor és ez tortént a

mobiltelefonok megjelenésekor is.

A mobiltelefonok elsé felbukkanasukkor a beszédhang-kommunikéci6 eszkozei voltak, azonban
a digitalis halézatok kialakulasa révén egyre tobb olyan szolgaltatas valt elérhetéveé, amelyek a
mobil terminalok felhasznéldjat univerzalis kommunikécids eszk6z hasznalojava léptették eld.
Néhany évvel ezeldtt mar megvalosult a rovid szoveges tlizenetek (SMS) kiildésének a
lehetdsége. A 90-es évek kozepe tajan valt elérhetévé a vilaghald legprimitivebb szintli elérését
lehetévé tevd mikrobongész6'>. Egyik sem olyan elterjedt, mint a vilaghalé éltal nyujtott
szolgaltatdsok, azonban mindegyikiik tobb millio eldéfizetét mondhat magéénak. Japanban az
iMode rendszerre tobb millio olyan felhasznalo fizet eld, akik mobiltelefonjukat hasznaljak a
vilaghalo elérésére — ez a legjobb esetben is csak szegényes kinalatot nyudjt, még mindig sokkal

gazdagabb azonban, mint ami kordbban rendelkezésre allt.
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A mobiltelefon-hasznalo a taxiallomés fel¢ haladva az utca atszelése kozben telefongombok
nyomogatasaval értesiilhet arrdl, hogy repiilégépe késésben van, és ez nagymértékben eltérd
attol, ahogy az asztali szamitogép felhasznaldja irdasztala mellett kényelmesen tildogélve az id6
szoritdsa nélkiil szorfozik egy gyors elérésti halozaton. Ostobasagnak is tlinhet a vilaghalo
informacioinak mobiltelefonon valo elérhetové tétele. A mobiltelefon felhasznaloit tényleg nem
a vilaghalo érdekli, hanem a vilaghalon megtalalhaté informacid. A vilaghald az informaciok

hordozofeliilete (Karvalics, 2002).

3.5 Hol tornek a mobil szolgaltatasok a felszinre és miért?

Napjainkban a mobil szolgaltatasoknak két melegagya lelhetd fel a vilagon, Japan és Eurdpa,

mig Amerika jelentds mértékben lemaradt.

A mobiltelefon hasznalat Svédorszagban és Finnorszagban joval meghaladja a lakossag 50%-os
szintjét, Norvégiaban pedig még ennél is nagyobb. Ez a hdrom orszag versengett a
mobiltelefonok piaci behatolasaban elérhetd vilagelsdség elnyerésében, hol az egyik allt az élen
egy vagy tobb honapig, hol valamelyik masik vette at a vezetd helyet. Amikor a mobiltelefonok
elterjedtsége mar ilyen méreteket 6lt, érdekes jelenség kezd kialakulni. Eldszor az emberek a
mobiltelefonokat a vezetékes rendszerek kiterjesztéseként kezdik hasznalni. Késobb a
mobiltelefon alternativ. kommunikacioés eszko6zzé valik. Végil “kihuzzadk™ a vezetékes
telefonkésziilék csatlakozojat a fali dugaljbol és a mobiltelefon marad az egyetlen hasznalatos
kommunikécios eszkéz (mig a vezetékes telefonvonal mar csak a szélessavll Internet elérés
technikai eleme lesz). Ezt a valtozast segiti az egységes lizenetkiild6 szolgaltatdsok rohamos
elterjedése, amelyekkel az Osszes iizenettipus — hangposta, elektronikus levelezés és telefax —
ugyanarra a bejove talcara érkezik. Az Tlizenetek minden lehetséges elérési modszer
hasznalataval elolvashatok, a vildghalon, telefonkésziiléken vagy telefax iizenetként is. Még ha
nem is hasznalja mindenki az egységesitett lizenettovabbitasi szolgaltatasokat, a hasznalat puszta
lehetéségének az igérete elegendd ahhoz, hogy ndévekedést idézzen eld a mobil informécios

rendszerek hasznalataban.

A mikrobongész6 egy rendkiviil kis méretii, de a bongészprogramok alapfunkcionalitasat biztosito alkalmazas.
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Szamos ok sorolhatd fel a mobiltelefonok Skandinavidban €s mas orszagokban — hogy csak
kettdt emlitsiink Izraelben és Ausztralidban - széles korben elterjedt hasznalatanak a
magyarazataként. Ezekben az orszagokban a hasznalat a mindennapi élet részévé valt és nem
tekintik koltséges kiilloncségnek. Az egyik gyakran idézett magyarazat a skandindv varosok
kozotti nagy tavolsagokat emliti. A tavoli északon fekvOd Sami varos lakossaga példaul félnomad
koriilmények kozott €16 rénszarvas csordasokbol all, akik a mobiltelefon rendszer nagy forgalmu
felhasznaloiva valtak — ez olyan helyzet, amelynek kezelése kiilonleges banasmodot igényel.
Ausztralidban a nagy tavolsdgok vonatkozasaban a helyzet a skandinav helyzethez hasonlit,
Izraelben viszont nincsenek nagy tdvolsdgok. A vildg északi részén a sotét és hosszl éjszakakat
szoktak masodik érvként emliteni, ez azonban nem igaz Ausztralidban és Izraelben. Hasonld
modon az izraeliek és ausztralok feltételezett szobdsége ellentétben all az északi népek

koztudomast fagyossagaval.

A mobiltelefonok széles korti skandinaviai elterjedésének magyardzata a gazdasagi
szempontokon kiviil a szabalyozasban keresendd. Az akkor 0j mobiltelefon piacon a cégeknek
kotelezden eldirtdk egyetlen szabvany - a GSM - hasznalatat és e szabvanyon belill kialakult egy

¢les verseny.

Eurdpa egészében gyakorlatilag csak egy €letképes mobiltelefon rendszer miitkodik a GSM (még
van ugyan egy néhany régebbi rendszer, de azok felszamolasa mar folyamatban van). Ennek az
egységes rendszernek nem csak az eurdpai integracid megvalositasa az el6idézdéje, hanem a sok
szolgaltato ¢és késziilékgyartd altal a szabvanyositds megvaldsitasa érdekében vallalt
meglehetésen tudatos befektetési politika is. Az egylittmiikodés kialakulasdnak a hatasara a

koltségek csokkentek és erdsodott a fejlodés iiteme.

3.6 Mobilitas és a vilaghalo

A vilaghalo sokféle szempontbdl a napjainkban hasznalt forméjaban az 5 évvel, s6t 10 évvel
ezelotti technologiai helyzetet tiikrozi. A vilaghalot 1989-1990-ben tervezték meg egy NEXT
szamitogépen, amely abban az id6ben az egyik legfejlettebb szamitogépnek szamitott, amikor
Tim Berners - Lee létrehozta az elsé koncepciobizonyitdé munkdjat az eurdpai atomfizikai
laboratériumban a CERN-ben. A vilaghalé sok része 1993 vagy 1994 6ta, amikor a rendszer elsé

valtozatai széles korben kezdtek elterjedni, jelentés mértékben nem valtozott meg. Ez a stabilitas
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jellemzi az olyan alapvetd fontossagu alkotdelemeket is, mint példaul a HTML formatumok,
képek vagy akdr a HTML hasznalatdnak a modszere. Mig egyrészrdl a Tim Berners - Lee altal
alapitott szervezet, a W3C azt a célt tlizte ki maga elé, hogy a vilaghdlot annak teljes
teljesitoképességéig fel kell futtatni, keményen dolgozik annak érdekében, hogy tovabbi

valtoztatasokat hajtsanak végre.

A vilaghalo beinditdsanak idépontjaban forradalmi jelenségnek szamitott, €s napjainkban a
vilaghalo nélkiil mar nehéz az életet elképzelni, ez minden technologia esetében a siker jeleként
értékelendd. Ki tudné napjainkban a vilagot példaul televizio nélkiil elképzelni, fiiggetleniil attol,
hogy a masodik vildghdboru eldtt vagy utdn sziiletett? Az a fejlodési hullam, amelybe most
fogunk belépni két technoldgiat olvaszt Ossze, amelyek fejlddése meredeken ivelt felfel¢ az
elmult néhany év folyaman és mindkettd emberek millidinak az életére gyakorolt hatdst,

atalakitotta a globalis gazdasagot, ezek az Internet és a mobiltelefon.

3.6.1 A vezeték nélkiili alkalmazas protokoll (WAP)

Mind a HDML (Handheld Device Markup Language) nyelv, mind pedig cHTML (kompakt
HTML) a HTML nyelven alapuld nyelv. Annak ellenére, hogy ez latszolag lehetévé teszi a
vilaghalon jelenlevd 6sszes honlap megjelenitését, ez nem egy olyan cél, ami a mobilrendszerek
felhasznaloit kiilondsebben érdekelné. Sokkal inkabb érdekli viszont az a lehetdség, hogy az

0sszes informacié ugyanolyan formaban jelenithetd meg.

A jelenleg folyo fejlesztés a vezeték nélkiili alkalmazas protokoll (WAP) bevezetésével
kezd6dott, amelyet az Aaltaluk gyartott mobil telefonkésziilékeken elérhetd informaciok
szabvanyos megjelenitésére alkalmas rendszerek fejlesztését célul kitlizd tarsasagcsoport
fejlesztett ki. A WAP jellegzetességeit részletesebben ismertetjiik a kdovetkezokben, itt azonban
meg kell emliteniink, hogy a WAP megold ugyan egy altalanos problémat, mégsem tekinthetd

azonban az informacidk vezeték nélkiili elérésére alkalmas végleges megoldasnak.

Az elkovetkezd két vagy harom év folyaman a csomagkapcsolt adatforgalomra hasznalt
radidhalozatok mobil rendszereit telepitik vilagszerte. Ezek a rendszerek IP (Internet Protocol)
alapt rendszert hasznalnak tovabbitd halézatként, ami azt jelenti, hogy az Internethez vald

csatlakoztatas zokkendmentesebben lesz megoldhatd, mint napjainkban.
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A vezeték nélkiili rendszerek kovetkezd generacidja megvaldsitdsanak a célja az, hogy a
mobilfelhasznalok szdmara lehetdvé valjon multimédias tartalom barhonnan torténd barmikori
elérhetésége és manipulalhatosaga. Uj mobil és vezeték nélkiili szolgaltatasok lehetévé fogjak
tenni interaktiv multimédias alkalmazasok, videokonferenciak és képanyagok, valamint olyan
hagyomanyos szolgaltatdsok, mint a beszédforgalom, az elektronikus levelezés és a vilaghalod
szolgaltatdsainak az Interneten keresztiili elérését. Ahogy a mobil multimédias szolgaltatasok
iranti igény novekszik, a mar meglévé nagy savszélességli Internet alkalmazéasoknak
tdmogatniuk kell a beszédhang, video- ¢és adatszolgaltatisok mobil terminalokra vald
tovabbitasahoz sziikséges vezeték nélkiili bovitéseket, és ugyanakkor biztositaniuk kell a magas

mindségi szinvonal fenntartasat.

A legnagyobb valtozdsok nem a nagy savszélességli informdciok elérhetdsége koriil
Osszpontosulnak. A nagy savszélességli informacidok formai tényezdi megkivanjak, hogy iiljiink
le a képernyOvel szembe, fiiggetleniil attol, hogy az egy televizido késziiléké, vagy egy
mozivaszon, és nézzilk meg az informacidkat olyan modon, hogy azokban személyesen vegylink
is részt. A vezeték nélkiili informdaciés rendszerek forradalma az Interneten jelenlévd
informaciok elérhetdségével kezdddik, valamint a fogyasztokat az Internethez kapcsold és a

vildg minden tajan megtalalhat6 adatbazisok millidinak az elérhetéségével.

Az XML (Extensible Markup Language) a kibocsatasa ota eltelt elsé két esztendé folyaman az
adatbazisok kozotti informacidcsere univerzalis formatumava valt - és még annal is sokkal tobbé.
Annak koszonhetéen, hogy rakényszeriti a felhasznalokat az informdaciok strukturalt
megszervezésére, az XML ¢és az ahhoz csatlakozd technologidk hasznalata lehetévé teszi az
eltérd megjelenitési formatumok kozotti konverzidt €s ugyanannak az informacionak kiilonféle
adathordozokon valé megjelenithetdéségét. Az informécidcsere ujfajta értelmezésében még csak
nem is a WWW-oldalb6l indulunk ki. A WWW-oldal ehelyett csak egyike a vallalati rendszerek

altal megjelenithetd informaciok sokféle megjelenitési modszerének.

Vilagitsuk meg ezt gondolatmenetet egy példaval, amikor példaul 6n iizleti utra késziil és a
légijaratokrol kivan informaciokat beszerezni. Az informacio fiiggetleniil attol, hogy azt a
vilaghalon olvassa el, a repiil6téri jelzétablan, telefax lizenetben egy iizenetkiildd szolgalattdl, vagy
telefonos szintetizalt hangiizenet formajaban, ugyanaz marad. A WAP formatum csak egy masik

megjelenitési formadtum. WAP oldalak megtervezése Internet Explorer 5 és Netscape Navigator
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programokhoz tervezett kiilon oldalakkal egyiitt koltséges és sziikségtelen megoldas. Ha még
beszédhang és fax szolgaltatasokkal is kiegészitjiik, kifejezetten draganak fog bizonyulni az
informéciok felépitése ¢és az egymastdl fiiggetlen verzidk karbantartasa. Olyan esetekben, amikor az
informéciot ot kiilonféle modszerrel kell megjeleniteni, azt kell szem el6tt tartani, hogy a

felhasznal6 mit kivan tenni az informacioval.

A WAP XML nyelvet hasznal és a mobilhaldzat, valamint a telepitett foldi halozat kozott
kiépitett atjarot hasznalja a lasst csatlakozasok és hosszu késleltetések altal eléidézett problémak
csokkentéséhez. Ha az atjaro gyorsitd szolgaltatasként is miikodik, az a telepitett halozati
kornyezet felé fogja letdlteni az adatokat. A visszaigazolasokat eltavolitd és az adatokat
tizenetekként kezeld protokoll megoldhatja a halozat megszakadas problémajat, a késleltetések
problémajanak megoldasat kevésbé siirgdssé teheti és lehetdveé teheti a rendszernek hirkozld
alkalmazasok futtatdsara vald hasznalatat (mint a személyi hivok). Az Internet oldali késedelem
¢és vonalszakadasi problémak megoldasahoz az atjaronak eliranyitd szoftverként kell szerepelnie
¢s le kell forditani az informacidkat egy bizonyos protokoll nyelvezetérél masik protokoll

nyelvezetére.

A WAP atjaré egyuttal egy HTTP 1.1 (HyperText Transfer Protocol) gyorsitd alkalmazas
feladatat is ellatja. Atalakitast végez a WAP és Internet protokollok kozott és gyorsitd tarként
miikddik a kliens felé uton levé informaciok tarolasahoz. A WAP gyorsitd program tartalmaz
egy XML processzort is; a WML (Wireless Markup Language) dokumentumok XML
dokumentumokka alakulnak 4t és a kliens, valamint az atjarok kozotti feldolgozas megoszlik. A
rendszer képes az URL-ek (Uniform Resource Locator) kezelésére is olyan modon, hogy
kikeresi és megjeleniti az azok tartalmat képezd informaciokat. A WAP atjard elvégzi az

informaciok atkodolasat is - leforditja az informaciokat egyik formatumrol egy masikra.

A vezeték nélkiili alkalmazas protokoll (WAP) vezeték nélkiili hordozhato késziilékben
hasznalhato alkalmazéasok kidolgozasahoz és adatmegjelenitéshez sziikséges szabvanykészlet.
Azonban a WAP nem egyenld a "vezeték nélkiili vildghaloval" - még akkor sem, hogy ha
hordozhaté eszk6zon képesek vagyunk informaciok kozott bongészni. Felmeriilt az igény az
adatatviteli és adatmegjelenitési szabvanyoknak a vezeték nélkiili kornyezet elvarasait kielégitd
szintre valo optimalizalasa irant. A vezeték nélkiili kdrnyezet meglehetdsen kiilonleges: 22 bit
masodpercenkénti savszélességli, és a késleltetések legfeljebb 4 naposak lehetnek. Ugyanakkor

amiatt, hogy a WAP a meghatarozédsa szerint egy utas kommunikaciora valo (ezt a TCP, az
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Internet adatatvitel vezérld protokollja (Transmission Control Protocol) nem képes kezelni),
ezért a WAP fejleszt6i sajat protokollkészletet hoztak 1étre. Ha az Internet specifikaciok a
nagyon korlatozott WAP kornyezetben haszndlhatok lettek volna, a fejleszték azokat
felhasznaltdk volna. Miutdn nem ezt tették, nagy felhaborodast keltettek az Internet
elkotelezettjei kozott, bizonyos esetekben vallasos jellegili tilzo allitasok is megjelentek. A WAP
szintén UDP/IP (User Datagram Protocol / Internet Protocol) feliileten miikodik, a beolvasasos
adathordozok altal hasznalt Internetes adatatviteli protokoll hasznélataval, ezért hasznalhat6 az

Internet rendszereiben is.

Fontos annak a felismerése is, hogy a WAP rendszer kifejlesztésének eredeti szandéka egy
hidnyossag megsziintetésére iranyulo intézkedés volt. A WAP kifejlesztésének részben az volt az
oka, hogy a vezeték nélkiili rendszerek ipardganak megitélése szerint az Internet szabvanyok
fejlesztéséért felelds testiiletek, igy az Internet Tervezé Munkacsoport (IETF) valamint a World
Wide WWW konzorcium (W3C) nem reagalnak kielégité modon arra, amit 6k piaci igényként

értékelnek. Ez az 4llitas helyesnek bizonyult.

A technologidk masodik és harmadik generacidja beépitett TCP/IP veremmel fog rendelkezni. A
vezeték nélkiili kornyezet korlatozott befogadoképessége mellett még ezekkel az 1)
technoldgidkkal is jo Otlet a tranzakcios rendszerek optimalizélasa rovid lizenetek céljaira.
Kiilonosen, ha arra gondolunk, hogy Moore torvényének érvényesiilése (Gordon Moore az Intel
megalapitéja  észrevételezte, hogy a chipek tranzisztorslirisége 18 honaponként
megkétszerezddik) valdszintisithetden drasztikus arcsokkentést idéz elé az elkdvetkezd néhany
¢v folyaman. Ez azt jelenti, hogy barmi is kdvetkezik be a kiilonféle adathordozé tipusok
Osszeolvadasa terén, az elkovetkezendd években mindeniitt el fognak terjedni a WAP alapu
eszkozok. Az adatok WAP alapu megjelenitése jo elképzelés, legaldbbis abban az esetben, ha a

c¢l a mobilfogyasztok megnyerésére iranyul.

A WAP kiilonféle iranyokbol érkezd szamos fejlesztés eredményén alapul. A WAP architekturat
kifejlesztd konzorcium kezdetben négy tarsasagbol allt, ezek mindegyikének a gyokerei a
vezeték nélkiili technologidk tertiletére nyulnak vissza, ezek a Motorola, a Nokia, az Ericsson €s
az Unwired Planet (amely amikor bejegyeztette magat az értéktézsdén megvaltoztatta a nevét
Phone.com-ra, majd 4atalakuldsok utdn most Software.com). A négy tarsasag mindegyike

egymastol fiiggetleniil fejlesztett ki olyan részeket, amelyek késébb a WAP architektira részei
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lettek és mivel a szabvanyiigyi testiiletek nem inditvanyoztak a vezeték nélkiili kdrnyezetre vald
optimalizalast, gy dontottek, hogy sajat maguk hoznak létre ehhez egy konzorciumot. Egy
masik el6idéz0 ok a szakdgazati testiiletek szabadalompolitikajaban keresendd, kiilondsen a
W3C ¢és az IETF esetében, amelyek szorgalmaztdk technoldgidk szabadalmi védelemtdl és a
szellemi tulajdonnal kapcsolatos korlatozasoktél mentes kifejlesztését. Az egyik oldalrdl ez

kedvez0 jelenség, ez azonban nem minden esetben igaz a nagy tarsasagok szemszogeébdl nézve.

Az 1997-ben WAP Forum'® néven hivatalosan megszervezett csoport célja nem parhuzamos
szabvanyok kifejlesztésére iranyult. Az akkor megfogalmazott szandékok szerint a csoport az
altala kidolgozott miiszaki jellemzdket hivatalos szabvanyiigyi testiiletek elé kivanta bocsatani,
valamint befolyast kivant gyakorolni az ilyen testiiletekre a szabvanyok kidolgozasédban, hogy
azokba ¢épitsék be a csoport altal kifejlesztett vezeték nélkiili rendszer optimalizalasokat.
Kidertilt, hogy az iparag elfogadja az iparagi konszenzuson alapul6 fejlesztések eredményeként
kidolgozott szabvanyokat és elegendének bizonyult az is, hogy a WAP Forum felvallalta a
felel0sséget arra vonatkozoan, hogy a miszaki jellemzdket jovahagyd szavazattal tamogatja - a
W3C pedig felfedezte, hogy nem volt sziikséges hivatalos szabvanyok kidolgozasat

kezdeményezni, mert az iparag elfogadja a W3C altal eldterjesztett javaslatokat szabvanyként.

A WAP Forum els6 alkalommal 1998 februdrjdban hozott nyilvanossagra miiszaki adatokat, a
masodik valtozat pedig ugyanannak az évnek aprilisaban jelent meg. A masodik valtozat jelentds
mértékben eltért az elsotol, tobbek kozott az XML alkalmazasként atszerkesztett WML
(Wireless Markup Language) bevezetésében. A WML XML szerinti atszerkesztésébol eléadodo
tobbféle probléma amiatt a tény miatt keletkezett, hogy az XML specifikacioi abban az idében

még annyira a kezdeti szakaszban voltak.

A WAP szamos, a HTML4 funkcidéihoz hasonlé funkcidoval rendelkezik és a HTML-nél,
valamint kompakt HTML-nél 1ényegesen fejlettebb jeldlonyelv. Ez azt jelenti, hogy a HTML4 ¢€s
XHTML nyelvek funkcioit hasznald fejlett dokumentumkezelés sokkal konnyebben atalakithato
lesz a WML-ben megkdovetelt viselkedésformak céljaira, és ez igaz ezeknek a visszafejtésére is.
Fejlesztdi szempontbol nem indokolt a régi technologidk felhasznaldsa, sem az
informaciotartalom, sem pedig az alkalmazasok szintjén olyan esetekben, amikor a fejleszto a

legujabb valtozatu rendszereket valasztja ki a strukturdlt informaciokban. Az NTT DoCoMo
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szintén egylittmiikodik a WAP Forum alapit6 tagjaival, tobbek kozott az Ericssonnal az iMode

kornyezetnek az XHTML-hez val6 kozelitésében.

1998 jiniusdban a WAP Forum nyitottd valt mas szervezetek szamara, ennek kdszonhetéen a
szervezet tagsaga négy tarsasagrol negyvenre novekedett. Egy év leforgasa utan a taglétszdm
széaz tarsasagra noétt €és 18 honap utan mar haromszaz tagja volt, beleértve korabbi legadazabb

ellenzdjét, a Microsoftot is.

A WAP Forum hozzalatott kapcsolatainak kiépitéséhez az Internet szabvanyok kidolgozasaért
felelos szervezetekkel, igy az IETF és W3C szervezetekkel. A W3C szervezetével folytatott
parbeszéd kiilonosen intenzivvé valt, mert a WML az XML nyelven alapuld jeldlonyelv,
amelynek eredeti véltozata szdmos, az XHTML-hez vald kozelitést hatraltatd elemet
tartalmazott. Ezt legalabbis részben a WAP 1.1 verzidjaban megoldottik, és ez lett az a verzio,

amelyhez napjaink WAP terminaljai illeszkednek.

1998 juniusdban megtartottdk a WAP Forum és a W3C kozotti elsd targyalast. Ennek eredménye
egy kozos nyilatkozat kibocsatdsa volt, amelyben el6irtak az egyiittmiikodés fejlodésének
iranyait. Ez az egyiittmiikodés €és az egymashoz valo kozeledés 1998 Oszére nézetegyeztetéseket
¢és kozos tevékenysége beinditasat eredményezte. A WAP Forum éppen akkor fejezte be 1.1
verzidjanak a specifikacidit, ezek a kordbbi 1.0 verzioval szemben Iényeges javitast
eredményeztek, amely verziét mindennek ellenére a szervezet tagjai koziil sok tarsasag

megvalodsitott. Az 1.1 verzid hivatalos kibocsatasat 1999 juliusdban hirdették ki.

A WAP kifejlesztésével kapcsolatos egyik elképzelés az volt, hogy a mobiltelefonokat (vagy
még valdszinilibb, hogy a mobil kommunikatort) az Internet kozosség elsdrendi allampolgarava
fejlesszék fel. Ennek a végrehajtdsdhoz mas technoldgidk, példaul a TCP/IP hasznalata
sziikséges, azonban abban az esetben a vezeték nélkiili halézat optimalizaldsa elmarad. A WAP
verem tovabba szorosabban integralodik a biztonsdgi protokollokhoz, mint az az Internet
esetében tapasztalhatd ¢és ennek koszonhetden a biztonsdgos megoldasok megépitése

egyszeriibb¢ valik.

16
www.wapforum.org
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A szandékok szerint a WAP kiilonféle halozatokon képes lesz miikddni még a személyi hivo €s
hirk6z16 halozatokban is, ahol interaktiv beavatkozasra nem keriil sor. A fizikai atvitelhez kozeli
rétegekben a WAP a keskeny sdvszélességli aljzat protokollt haszndlja és a nagy savszélességii
csatorndkat elkiilonitve hatdrozzdk meg. Mostandig mindazonaltal a nagy savszélességii
csatornak tényleges haszndlatara csak a vonalkapcsolt adatkapcsolat (normal telefonhivas); a
rovid tizenetkiildés (SMS), a GSM rendszerben szoveges lizenetek kiildésére hasznalatos
protokoll; és a FLEX személyi hivo protokoll esetében keriilt sor. Uj nagy savszélességii
szolgaltatasok meghatarozasa folyamatban van, az els¢ ilyen szolgéltatdis a GPRS, a

csomagkapcsolt adatformatum.

A nagy savszélességii csatorndk olyan kovetelményeket szabnak meg a WAP vonatkozasaban,
amelyek ostobasagnak tiinhetnek. Az SMS szolgaltatasok esetében az adatatviteli kapacitas 22
bit masodpercenként. Adatkapcsolt GSM adatok forgalmaban az adatatviteli sebesség 14.4 kbit
masodpercenként. A varakozasi idok borzasztdak — jellemz6 mdédon masodperc nagysagrendiiek,
ugyanakkor én mar kaptam négy napos késelemmel is SMS {izeneteket. Ezek a kis
sdvszélességek ¢és hosszi varakozédsi idok teszik a normidl WWW-oldalak tovabbitasat
megvalosithatatlannd. A TCP hasznalatat is nagyon nehézz¢ teszik, mert a nyugtazasokat nem
kezelik megfeleld modon (a vezeték nélkiili kornyezetben a TCP-t hasznald rendszerek, példaul
a japan iMode rendszer, hajlamosak arra, hogy torzitsak a specifikaciokat, vagy bizonyos
esetekben teljes mértékben hagyjak figyelmen kiviil, hogy a vezeték nélkiili kornyezet

problémait kezelhessék).

Mindenki, aki jelen volt abban az idében, amikor a vilaghalé6 még ujdonsagnak szamitott, emlékszik
arra, hogy 300 kbps volt a normal adatatviteli sebesség és a félduplex iizemmodu, sét a 300/75
tipus modemek haszndlata sem szamitott szokatlannak. A szoveges lizenetek a savszélességnek

csak kis részét foglaljak el; az igazi problémat a képinformaciok jelentik.

A WAP tartalomkezelésének alapja a ,kartyacsomag” (a régi HyperCard rendszerhez
hasonloan), amely mind a tartalmat, mind a script'’ programozast tartalmazza. Ez azt jelenti,
hogy egy kartyacsomag teljes terjedelmében elkiildheté a terminalra és a kartydk sorrendjét a
felhasznalo altal szolgaltatott adatok hatarozzdk meg. A kovetkezd tranzakcid az eszkdzben

helyben feldolgozott kartyacsomag eredményét adja meg. (Ez ugyanakkor szintén sulyos

'7 Egyszeriibb programok beépitésének lehetdsége.
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korlatokat szab a technoldgia szamara. A legtobb telefonkésziilék az Interneten hasznalt
eszk6zokhoz képest kifejezetten kis memoriaval €s feldolgozéd kapacitassal rendelkezik. Nem

sokan fizetnék meg mobiltelefonjukért egy személyi szamitdgép arat).

A kartyakat mikrobongészd jeleniti meg (a legtobb WAP eszkdzben legalabbis a kezdeti idében
a mikrobdngész6 a megjelenitett informacio stilusa szamara nem rendelkezik kapacitassal) és a
telefonkésziilékben talalhatd egy scriptértelmezd is. Az atjarérol tovabbitott Osszes informacid
céliranyosan megvalasztott binaris formatumban torténik, hogy kisugarzott bitek szdma

csOkkenthetd legyen (WAPForum, 1999).

3.7 Mobil informaciok tervezése

Mobil informaciokat tartalmazo honlap épitésekor a fejlesztd két jelenséggel szembesiil. Az
egyik, hogy az informacid egyetlen megjelenitése nem lehetséges; ugyanakkor a honlapot olyan
modon kell felépiteni, hogy a felhasznalo kovetkezetes egyértelmiiséggel megallapithassa a
tartalmat az éppen hasznalt adathordozé tipusatdl fiiggetleniil. a masik, hogy a kovetkezetesen
egyértelmii  megjelenités biztositdsa érdekében meg kell tervezni a meghatirozé

informacioszerkezetet (példaul adatbazis vagy XML allomanyt).

A vilaghalo elterjedése €s népszertivé valasa idejében a honlapok ugyanolyan statikus
informaciokat tartalmaztak, mint a kinyomtatott dokumentumok. A technologia fejlodésével a
legtobb honlap generalasa adatbazisbdl tortént és azok a lekérés idépontjaban jottek 1étre. A
szolgaltatds altal megjelenitett honlapnak nem kell minden egyes elofordulaskor ugyanugy

kinéznie, mert az egyes lekérdezések kozotti idében egyszerlien nem is 1étezik.

Olyan esetekben, amikor minden honlapot statikus dokumentumnak tekintliink, minden egyes
megjelenitéshez kiilon verzidt kell 1étrehozni. Minél eltérébbek a rendelkezésre allo eszkozok,
annal kevésbé megvaldsithatd, hogy minden egyes eszk6z szamara kiilon verzio alljon
rendelkezésre. Még napjainkban is problémaét jelent az informaciok megfeleld
megjelenithetosége a két legnagyobb egymassal versengd WWW bongészé alkalmazédson - a
Netscape ¢s a Microsoft rendszerén — és mindezeken tulmenden figyelembe kell venni a PC és a
Macintosh feliiletek kozotti  kiillonbségeket is. Amikor azonban a honlapok generdlasa

adatbazisbol torténik, az uj verzidk létrehozéasa sokkal kisebb problémat jelent.
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3.8 A kovetkezetesen egyértelmii megjelenités

Amikor a felhasznalo az altalunk szolgaltatott informaciokat sokféle kiilonb6zé modszerrel
jeleniti meg, céglinkrdl eltérd képet fog latni ha azt a vilaghalon éri el vagy a kezében tartott
mobiltelefon kijelz6jén? Vagy megkiséreljik kovetkezetesen egyértelmli kép nyujtasat a
felhasznal6 szamara? Olyan valaminek a 1étrehozésa, ami ugyantigy jelenik meg egy nagyméretii
monitoron, mint a telefonkésziilék kisméretli kijelzdjén, nem egyszerti feladat; mostandig ennek
megoldasat csak nagyon kevesen kiséreltétk meg. A kozosen haszndlhato grafikus feliilet

megvalositasa nem lehetséges, vannak azonban olyan megoldasok, amelyek alkalmazhatok.

Mostanra mar rendelkeziink néhany cég altal megvalositott olyan "kincset érdé" példakkal (vagy
legalabbis azok nyilvadnossagra hozott eseteivel), amikor a megjelenitést mind mobil, mind
WWW-alapti kornyezetekben kiépitették. Az egyik példa Skandinavia legnagyobb bankja a
Merita Nordbanken, amely WAP feliiletet fejlesztett Internet-alapti banki szolgaltatasai szamara.
A szolgéltatas altal nyujtott latvany ¢és érzet a bank szemében a szolgaltataskinalat
bemutatasdnak "koronagyémantja". Amikor pedig a latvany biztositasa nem lehetséges, az

érzetet kell hangsulyozni.

Kedvezd jelenség, hogy a felhasznalokat sokkal kevésbé érdekli a grafikus tervezés, mint a
tervezOket. A Forrester Research 1999-ben 8900 felhasznaldé megkérdezésével felmérést
készitett, hogy mi csabitotta Oket arra, hogy visszatérjenek egy honlapra. A felhasznalokat a
tartalom érdekli, és ott is a j6 mindségl tartalom a 1ényeges. Nagy jelentdséget tulajdonitanak a
gyors letolthetdségnek és a gyakori frissitéseknek is, valamint nem utolsé sorban az egyszerii

navigacid lehetdségének.

Még lényegesebbek azonban a vezeték nélkiili szolgaltatdsok altal a felhasznald rendelkezésére
bocsatott 1j szolgaltatasok. Még ennél is fontosabb, hogy ugyanazt az informaciokészletet

hasznalhatjdk, mint az azokat hasznélé mar meglévo alkalmazasok.
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3.9 Ertékesitésre szant informaciok

Sok régi WWW-haszndl6 szdmara problémat jelent a mobil koérnyezetben, hogy az
informacioszolgaltatdsok nyuajtdéi megprobalnak dijfizetés ellenében informaciokat szolgaltatni.

Marpedig az informaci6 elérhetdségének szabadnak kellene lennie.

Az informacio elérhetdségének szabadnak kell lennie valoban, de az informécioszolgaltatds nem
varhatd el ingyenesen. Idealizmusra épitkezve a mobil kornyezet fejlddése nem vezetne
messzire, amikor a forgalmazas mar jelentds kiadast jelent a felhasznalé szamara. A helyi
hivasok kezdeményezése mobiltelefonrdl nem ingyenes szolgaltatas. Ha a szolgéltatd az altala
nyujtott szolgaltatasért nem képes dijat szedni, szolgaltatdsa nem lehet gazdasagos vallalkozas.
Az ilyen szolgéltatas gyakorlatilag értéktelen. Altaldnos tévhit annak a feltételezése, hogy a
legtobb honlap elérése a vilaghalon azért ingyenes, mert az elérés ellenében nem szdmitanak fel
dijat a felhasznalonak. A vilaghalo feltételezett ingyenes jellege természetesen nem felel meg a

valdsdgnak — valaki mindig fizet, a legtobb esetben a hirdetdk.

Bizonyos esetekben a szolgéltatasok megtériilése a szolgaltatast nyajtdé cégen beliilrdl torténik
megtakaritasok formajaban. Ez sok interaktiv rendszer, példaul repiiléjegy helyfoglalasi
rendszerek WWW véltozatanak az esetében igaz. A mobil alkalmazasok esetében is ez érvényes,
¢s a mobil kornyezetbe atiiltetett els6 alkalmazasok bdséges valasztékat azok alkotjak, amelyek a

vilaghalon mar bizonyitottak értékiiket.

3.10 WWW-alkalmazasok WAP-ositasa

A WWW-alkalmazasok WAP rendszerre torténd atalakitasa azt jelenti, hogy a kevesebbel tobbet
nyUjtunk. A felhasznald ebben a kdrnyezetben a nyujtott szolgaltatdsokat mar nem a grafikus
megjelenités alapjan azonositja - a tarsasag jelképének a mobiltelefonra kiildésével csak a kijelz6
feltiletét toltjiik ki, nem hagyunk helyet a felhasznal6 altali beavatkozas szamara. Ahhoz, hogy a
felhasznalo a nyujtott szolgaltatast felismerhesse, kovetkezetesen egyértelmii sorrendiséget kell
biztositani és a megjelenitést el kell kiiloniteni az alkalmazas logikai szerkezetétdl. Masrészrol,
ha a nyqjtott szolgaltatds bemutatasa nem igényli meghatidrozott megjelenitési formatum
alkalmazasat, a szolgaltatas atalakitdsa vezeték nélkiili alkalmazdsokban vald hasznalathoz

viszonylagosan egyszeriien végrehajthato. A megjelenitendd informacionak a hasznalt
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megjelenitd eszkoz jellegéhez igazitdsa a felhasznald szdmara is elényodket nyjt, még abban az
esetben is, ha feltételezziik, hogy a hasznélni kivant megjelenitési formatum csak HTML
kodokat tartalmaz. Ez azt is jelenti, hogy a HTML formatumok céljaira mar 1étrehozott scriptek,
programok ¢és alkalmazasok ujra felhasznalhatok, ha azokat a megjelenitendd informécioktol

elkiilonitve taroljuk.

A WWW alkalmazasok dontd jelentdségliek lehetnek, és ha azokat megfeleld koriiltekintéssel
tervezték meg, azok WAP kornyezetre torténd atalakitdsa semmibe sem keriil. A HTML
oldalakat kiilon kell tarolni sablonok forméjadban. Informacidk adatallomanyokbdl torténd
kivalogatasat és a megfeleld szegmensekbe helyezését az alkalmazasnak kell elvégeznie. Még
ezeknek a teendOknek az elvégzését kovetden is ismételten at kell gondolni a tervezést. A WAP
rendszerben hasznalt WML nyelv nem hoz létre honlapokat; olyan kartyakat hoz 1étre, amelyek
hasznalataba a felhasznal6 interaktiv modon beavatkozhat. A felhasznald altal elérhetd minden
egyes kijelz0 megjelenités valojaban egy kartya, annak mérete azonban a vilaghalon megszokott
fogalmak tiikrében kifejezetten kicsi. A WAP alkalmazas a kartydk hasznalati sorrendjének a
meghatarozasaibol all. A megjelenitendd informécié megtervezésekor nem csak a korlatozott
kijelz6 méretet kell figyelembe venni, hanem a felhasznald rendelkezésére bocsatani kivant
kartydk szamat is. A WAP alkalmazasban hasznalt kartyacsomagnak viszonylagosan kis
méretlinek kell lennie, ellenkezd esetben a felhasznald gy érzékelheti, hogy a szolgaltatas
letoltése a végtelenségig tart. A mobiltelefon memoria kapacitdsa is korlatozott. Mindezen
tényezOk egyiittesen egy egyszerli szabaly megalkotdsahoz vezetnek: ha a WML kartyak kozott

nincs informacionak hely, az ilyen kartyasorozatot meg kell semmisiteni.

Amikor a felhaszndl6 mobiltelefonjat terminaléként kezdi hasznalni, a mobilitds kdvetelménye
az Interneten alkalmazott 24/7 elvarast'® még kihangsiilyozottabb4 teszi. Valojaban csak nagyon
kevés az olyan felhasznalo, aki felkel az éjszaka kellos kdzepén, hogy bekapcsolja szamitogépét
¢és bankatutalasokat hajtson végre, ugyanakkor a bankszamla egyenleg gyors leellendrizhetdsége
célszerli elvaras lehet. Ez azt jelenti, hogy sokkal tobb felhasznald sokkal eltérébb idépontokban

fogja hasznalni a rendszert, mint kordbban (és feltehetden a hasznalati gyakorisag is megnd).

'S A hét hét napjan 24 éraban valé rendelkezésre allas elterjedt roviditése.
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Nincs olyan egyedi szamitogép, amely képes lenne a vilaghald folyamatosan boviilé forgalmaval
1épést tartani, kiilonosen, ha a WAP szolgaltatasokat is tekintetbe vessziikk, méretezhetd
rendszerre kell épitkezni. El6fordulhat, hogy fiizérbe rendezett megoldasokat kell alkalmazni és
az atjaronak biztositania kell a forgalom kezelhetdségét, kiillondsen, ha igy, mint ahogy azt a

Merita Nordbanken is tette, ott biztonsagi okokbol elkiilonitett atjarot alkalmaznak.

Az adatkdzpontban a kiilonféle gépek kozott meg kell osztani a feladatokat, kiilon adatbazis
szervert kell hasznalni, ennek eloterében alla tranzakcid szerver, ez elott talalhato az alkalmazas
szerver, majd végiil a WWW szerver. A WWW szervert kell a halozat kiils6 feliiletére helyezni
és a fellelhetd legnagyobb teljesitményii, legiizembiztosabb folyamatos iizemi gépen kell
futtatni. A szolgaltatasok futtathatok az alkalmazas szerverrdl. Ennek az architekturanak a
megvalositasaval az adatbazis nem valik attol sem fliggdvé, hogy a WWW szerver telepitett és

tizemkész allapota-e.

Erdekes mellékkoriilmény, hogy a WAP kornyezetben a TCP-t felvaltd vezeték nélkiili
tranzakcio protokoll (WTP) ténylegesen lehetdveé teszi az adatbazis kétszakaszos lekérdezésének
a végrehajtasat, azaz rendelkezik egy felhasznalot tajékoztatd visszajelzd rendszerrel is, amely
,elolvasva” flizenet kiildésével nyugtaz — ez olyan szolgaltatds, amely a tranzakcios

szolgaltatdsok nyujtasakor sziikséges.

3.11 Felhasznaloi feliilet megtervezése

A Merita Nordbanken tervezési ajanlasa szerint ,,a megjelenitések kozotti felhasznaloi
beavatkozasok sorrendjét kovetkezetes egyértelmiiséggel biztositani kell.” Felhasznaloi feliilet

tervezdjeként feladatunk az, hogy az informacié grafikai megjelenitésére 0sszepontositsunk.

Informéciok tervezdjeként az a feladatunk, hogy a nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevd
felhasznalo altal észlelt tapasztalati élményeket tartsuk szem el6tt. Az autogydrak tervezodi
kialakitanak egy bizonyos vezetési tapasztalati ¢lményt. De vajon a WWW honlapok tervezodi

alakitanak-e ki szorfolési tapasztalati élményeket? Van aki igen, van aki nem.

A tapasztalati élmények taroloedényébe barmiféle jelenség belekeriilhet, de eléfordulhat, hogy

az nem felel meg az altalunk elképzelteknek. Ha ki tudunk alakitani egy tapasztalati ¢lményt,
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annak hasznalataért kozvetleniil az el6fizetok szamara vagy kozvetett modon a hirdeték szamara
tobbet szamithatunk fel. A dijak alkalmazasanak egy masik lehetdsége, ha sikeriil a sajat cég
vagy akar a felhasznalok szdmara a nyujtott szolgaltatas hatékonyabba tételével megtakaritasokat
elérni. Végiill minden arra vezet vissza, hogy mi az, amiért a felhasznald hajland6 fizetni. A
felhasznalo egyszerlien azért a lehetdségért hajlando fizetni, hogy kozelebb keriil az altala 4hitott
tapasztalati ¢lmény megszerzéséhez €és ez szamaéra nem jelent tobbletmunkat (ez ugy értendo,
hogy a felhaszndlo hajlandé tobbet fizetni azért, hogy ne kelljen a tapasztalati élmény
megszerzésére az altala sziikségesnél tartottndl hosszabb id6ét forditania). A felhaszndld mar

azaltal is fizet, hogy az altalunk rendelkezésére bocsatott honlapunkon eltdlt egy bizonyos id6t.

Ezen a ponton most tételezziik fel, hogy kiilonféle megjelenitési tulajdonsagokkal és felhasznaloi
feliiletekkel rendelkezo, kiilonféle adathordozokra szant, forrasként hattérinformaciok készletét
hasznal6 alkalmazést fejlesztiink ki, ugyanakkor az informdci6 a megfeleld megjelenitési
formatumban sablonokrol szarmazik. Az ilyen modell rendkiviil kozel all az adatbazis tervezési
modellezési szokvanyokhoz, tehat sem a munkacsoport adatbazis szakemberei, sem a

felhasznaloi feliilet tervezéi nem emelnek kifogasokat.

Az altalunk felkinalt honlap feltehetden csak az egyike annak a szamos informaci6s honlapnak,
amelyet a kérdéses felhaszndld a nap, a hét, vagy egyéb tetszdlegesen meghatarozott iddszak
folyaman meglatogatott. Errdl természetesen mi nem értesiilhetiink, csak abban az esetben, ha a
felhasznalo errdl tajékoztatast nyajt. Egy esetlegesen haszndlhaté nyomonkdvetési modszer a
WWW szerver napld szolgéltatasdban a “Hivatkozaslista” szolgaltatds bekapcsoldsa, amely
felfedi a hivatkozott honlap cimét — feltéve, hogy a hivatkozasmiivelet a honlapon bekapcsolt
allapoti. Sok WWW-oldal kezeldje ezt a szolgaltatast kikapcsolja, mert véleményiik szerint az

tul nagy terhelést jelent miikddtetett erdforrasaik szamara.

Egy masik szempont, amire figyelmet kell forditanunk, ha nem hozunk létre a mobil kérnyezetre
jellemzd funkciokat, a felhaszndld akkor is szdmos kiilonféle modszer kivalasztasaval
hozzaférhet az altalunk nyujtott szolgaltatashoz. Az egyik mddszert a vilaghalé nyujtja, a
masikat a mobil kdrnyezet. Televizids bemutatd készitésekor ugyanolyan tervezési jellemzoket
kell alkalmazni. Mindez azt jelenti, hogy informacios készletet kell megtervezni, nem pedig

egyedi bemutatokat.
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3.12 Informaciotervezés

A mobil kornyezet szliks lehetoségei arra kényszeritik a tervezoket, hogy ugyanugy, mint a
WWW korai id6szakaiban, gazdasagossagi szempontok szerint vizsgaljak feliil terveiket. A
vezeték nélkiili kornyezetben elképzelhetetlen, hogy a grafikai tervezés szempontjai valjanak
els6dlegessé. A mobil kornyezetekben a tervezOknek az informdciot, nem pedig a grafikus

megjelenitést kell megtervezniiik.

Egy alkalmazas, kiilondsen egy bongész6 program alapt alkalmazéas harom részbdl all. Az elsé a
szemantikai réteg, amely a tartalom hordozdja. A madasodik a szintaktikai réteg, amely az
informaci6 szerkezetét hatdrozza meg. A szintaktikai réteg hatarozza meg a felhasznald
interaktiv beavatkozasai és az informaciok kozotti sorrendiséget. Ezt kovetik azok a szabalyok,
amelyekben a tervezd az alkalmazas szintaktikai részén beldl eldirja, hogy a felhasznal6 a honlap

elérésekor elvégezheti a szamara meghatarozott feladatokat. A harmadik a lexikadlis réteg.

A felhaszndlo interaktiv beavatkozdsa a honlapon nyomon kovetheté annak megfigyelésével,
hogy az ott meghatarozott feladatok milyen sorrendben lettek végrehajtva. A hagyomanyos
WWW alkalmazasokban a feladat nem kap tal nagy hangstlyt. Az interaktiv beavatkozast
igényld alkalmazéasokban azonban, mint példaul a banki alkalmazasokban a feladat az, ami
példaul kikeresi a folydszamla aktualis egyenlegét. Ennek eléréséhez bizonyos intézkedéseket is
meg kell tenni — példaul be kell irni a személyi azonositdé (PIN) kodot. A szintaktikai réteg az,
ahol bizonyos szabalyokat szigorian be kell tartani ahhoz, hogy a rendszer részérdl
kovetkezetesen egyértelmii €s szilardan megalapozott viselkedést érhessiink el. Ezek a szabalyok
alkotjak a honlapon torténd interaktiv beavatkozashoz sziikséges (feltehetden egyedi) nyelv
nyelvtani szabalyait. Ha az 6sszes megjelenités ugyanazt a nyelvet ,,besz¢li”, sikeriilt athidalni a

kiilonféle megjelenitésekbdl adodo problémakat.

A lexikalis rétegben a szemantikai és szintaktikai informaciok tovabb finomithatok az interaktiv
beavatkozasokhoz rendelt konkrét adattipusoknak (hang, képi, tér, stb.) megfelelden. A tényleges
kommunikécios csatornak kijelolése ezen a szinten torténik, hogy lehetévé tegye az alkalmazas
¢s a szandékok szerinti végfelhasznalok kozotti interaktiv kapcsolat 1étrejottét. Egy WWW-

oldalon a megjelenités — tehat a lexikalis réteg — hatdrozza meg a oszlopokat, a betiitipusokat, az
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informaciok képernydn vald elrendezését, majd ezt kovetik azok a tervezési szabalyok,
amelyeket egy j6 megjelenités elérése¢hez sziikségesnek véliink. A tartalom maés kérdés, és az
elmozdithaté a képernydrdl anélkiil, hogy jelentéstartalmat elveszitené. A tartalom és az
elrendezés a képernydn egyiitt jelenik meg és ez az, ami meghatarozza az interaktiv beavatkozas

modjat. Az elrendezés ugyanakkor 6nmagaban nem rendelkezik jelentéstartalommal.

A hagyoméanyos WWW-oldal tervezésben jellemzé mddon nem kiiloniil el a felhasznald altal
végrehajtandod interaktiv beavatkozés az informaciok megjelenitésének formajatol (a tervezok ezt
nevezik modalitdsnak). Ez az a pont, ahol a torténelmi elézményekbdl tanulhatunk. A grafikus
felhasznaloi feliiletek hasznalatanak bevezetését megeldzOen az interaktiv modalitas szamara
biztositott tervezési hely szoveges adatbeviteli €s kiviteli megoldasokra korladtozodott (még
emlékezhetiink, hogy a szamitégépek adatbeviteli és kiviteli adathordozé mechanizmusait
lyukkartyak jelentették). Az alternativ modalitdsok hianydban nem volt sziikséges az interaktiv
modalitasok logikai eszkézokkel valo elkiilonitése. A grafikus felhasznaloi feliiletek
megjelenésével megndtt a modalitastervezési feladatok helyigénye. A legtobb tervezd akar az
iskolai ismeretei, akar sajat beidegzddései miatt tigy vélte, hogy a grafikus feliilet mint hordozé
¢s az interaktiv beavatkozas stilusat meghatarozd kozvetlen manipulacié (a Windows ¢és
Macintosh rendszerekben hasznalt ,,vonszold el és rakd le” modell) feliilmulhatatlan modalitast
eredményez. A legtobb modszer ¢és eszkoz megjelenités-orientalt és nem arra késziilt, hogy

alternativ tervekben felhasznalhato logikai interaktiv beavatkozasi terveket olvasson be.

A logikai interaktiv beavatkozasi tervezés végrehajtasara példa a Merita Nordbanken rendszere.
Ez a rendszer megkisérli azoknak az elemeknek a beolvasasat ¢€s Ujrafelhasznélasat, ahol a
felhasznalo interaktiv modon beavatkozik a szolgaltatisok menetébe megjelenitések kozott —
tehat a modalitast. Egy masik példa, amikor egy képernyén megjelend trlap ugyanolyan
sorrendiségli, mint a beszédhang forgalomban hasznalt meniirendszer (vagy amikor egy személy
hangosan felolvassa a képernyon megjelend TtUrlap informacioit szallodai helyfoglalas
alkalméval). Ez szintén problémakat vet fel mobil rendszerek megtervezésében - a korlatozott
funkcionalitasti haszndlatba vehetd adatbeviteli lehetdség, a mobiltelefon szdmbillentyiizete
miatt. A modalitds szoros értelemben meghatdrozva csak egy ¢€s csak egy meghatarozott
képességre vonatkozd fogalom. A beszédhang egy modalitas tipus, a szévegformatum egy
masik, ¢és igy tovabb. Az elmult évek folyaman felgytilt, anekdotéba il16 bizonyitékok igazoljak,

hogy a szdveges informaciok megjelenitésében milyen sokféle modalitastipus fordul eld. Az



3. A mobil infokommunikacios technologia lehetéségei és korlatai 86

elektronikus levél nem tekintendd ugyanazon megjelenités részének, mint amit egy WWW-oldal
hasznal, még abban az esetben sem, ha ugyanazon a képernydn egyidejiileg jelennek meg. Ezt
Iényeges felismerni és leszogezni, mert kihatdssal van a rendszer logikai interaktiv beavatkozasi

rendszerének szerkezetére.

Uj interaktiv beavatkozasi technologiak valnak elérhetévé és megfizethetévé, ezek vj interaktiv
modalitdsok haszndlatat teszik lehetévé, mint példaul a hangfelismeréd ¢és hangkibocsatod
szolgaltatasok. Az is szemmel lathatd, hogy eltéré felhasznaloi kdrnyezetekben (otthon,
gépkocsiban, értekezleten, stb.) tevékenykedd kiilonféle felhasznaloi kozosségek (otthoni
felhasznalok, 1id6s koruak, mozgaskorlatozottak) igényeinek a kielégitéséhez eltérd
modalitastipusok alkalmazasa sziikséges. Az egyik alapszabaly eldirja, hogy a tervezést egy
adott célcsoport igényeinek a szem eldtt tartasaval kell végrehajtani. Ugyanaz a felhasznalé mas
idépontokban lehet masik felhasznaldi csoportoknak is a tagja, és tevékenységeit végezheti
kiilonféle felhasznaldi kornyezetekben ¢és modalitastipusokkal. A felhasznaldk igényei
kielégitésére iranyuld elvarasok teljesiilésének az elofeltétele az alternativak kozos

tulajdonsagainak a megragadasa, tehat az objektumszerkezet meghatarozésa.

A tervezés céljanak a megjelenitésr6l a logikai interaktiv beavatkozas iranyaba torténd
atirdnyitasa a tervezés céljanak kozponti kérdéseként a megjelenitést tekintd grafikus
felhasznaloi felillet hasznalatanak elhagyasat jelenti. Altalaban a felhasznaloi feliiletek
megtervezése az alkalmazasok kozponti magjanak a megtervezése eldtt vagy utan kovetkezik be
¢és ez természetesen azt eredményezi, hogy a tervezd a megjelenitést tekinti kozponti kérdésnek,
nem pedig az alkalmazas funkcionalis része és a felhasznald kozotti kapcsolatot. Ez kiilonosen
igaz a WWW-oldalak esetében, ahol a tervezés (amely munkastilusat és modszereit a grafikus
tervezési munkamenettdl Orokolte) elsébbséget ¢élvez az alkalmazassal és informacidval

szemben.

Az interaktiv beavatkozas céljaira torténd informacids készlet tervezése kozben taldlkozunk
olyan esetekkel, amikor annak ellenére, hogy az egyes elemek — a jelold nyelv kezd6 és befejezd
cimkéi — allanddak, az elemek attributumainak megvaltoztatasdval hatarozhaté6 meg, hogy egy

alkalmazas hogyan miikodik egyiitt az informacioval.
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Gondoljunk csak a HTML <img> cimkéjének ,,alt” attribituméara annak megértéséhez, hogy az
attribitumokat milyen modon hasznalhatjuk, azonban az attribitumok az ebben a példaban
hivatkozott6l lényegesen eltéré modon is hasznalhatdk. Attributumokhoz osztalyt csak akkor kell
hozzarendelni, ha bizonyos kiils6 mivelet nem hatarozhatdé meg megfeleld mdédon az adott
osztalyhoz tartoz6 objektumok ilyen attributum értékének az ismerete hidnyaban. Az attributumok
értelmezhet6k az egyes objektumokhoz tarsitott adatokként is. Objektumorientalt szemszogbol
nézve a vizsgalt attributumok egyszeriien csak az egyes objektumokhoz egyedileg tarsitott értékek.
Ez a tarsitas tetszOleges mechanizmus felhasznalasaval torténhet, beleértve az egyes objektumokon
beliili adatokat, a rendszerben tarolt eltéré megjelenitésen alapuld szamitott értékeket, a magan az

objektumtarolason kiviili mechanizmus altal az objektumhoz tarsitott értékeket, stb.

A honlap objektumszerkezetének kiemeléséhez hasznalhatd egyik modszer egy rendkiviil nagy
reészletezettségii honlaptérkép elkeészitése. Tipikus esetben a honlaptérkép haszndlatos annak a
honlapnak az attekintéséhez, amelyre be kivanunk 1épni. A honlaptérkép kijeloli a honlapon
talalhatd objektumok kapcsolodasi pontjait is. A kétdimenzids varosi térképekkel ellentétben a
kapcsolodasi pontok abrazoldsa haromdimenzids (valdjdban oOridsi szaml dimenzid fordulhat
el6). Nem tisztazott, hogy a sokdimenzids kapcsolatokat milyen modon lehet vizudlisan
megjeleniteni — ennek nincsenek olyan kulturalis hagyomanyai, mint amilyeneket a kétdimenzids
varosi térkép leképezésében alkalmaznak. Mig a WWW-oldalak gyakran erre iranyuld szandék
nélkil is felfedik az elrendezés részleteit, a WAP rendszerben haszndlt WML kartyacsomag
kapcsolatai nem jelenithet6k meg ugyanilyen mddon, és eltéré modon jelenitddhetnek meg attol
fliggden, hogy azokon milyen moddszer szerint haladunk végig. Az adatbazis ismeretekkel
rendelkezOk szdmara a WWW-oldal részletes térképe nagyon hasonlonak tlinhet egy
entitasrelacidos diagramhoz, amely egy tervezési eszkdz az adatbaziselemek objektumai kozotti

kapcsolatok ¢s kapcsolodasi modok szemléltetéséhez.

Az informécidk vizudlis megjelenitésének egy mdsik modja az utvonal-esemény térkép, ez
bemutatja az sorrendbe rendezett informacioszerkezeteket €s azokat a ledgazasokat, ahol
események kovetkeznek be. Ez megjelenhet olyan formaban, mint egy navigacids faszerkezet,
ahhoz azonban, hogy egy mobil termindl korlatozott terjedelmi kijelz6jén megérthetd modon
jelenitédjon meg, eltérd6 modon kell megszerkeszteni, hogy megtekintése szekvencialis

egymasutanisagban torténhessen.

Egy WWW-oldal bejarasa nagyon hasonlit egy épiilet kdrbejarasdhoz. Még olyan térinformatikai

jelképekkel is jellemezhetjiik, mint kovessiik a kapcsolodast elore iranyban, illetve a hierarchia
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also vagy felsé szintjén. A térinformatikai irdanymeghatarozasokat hasznaljuk, mert az ilyen
modellt szoktuk hasznalni, amikor ismeretlen kornyezetben mozgunk. A térinformatikai jelkép
jol illeszkedik az informaciok megjelenitésé¢hez. Olyanokat szoktunk mondani, hogy belépiink
egy WWW-oldalra, kovetiink egy csatlakozast, felfelé és lefelé lapozunk. A WWW-oldalon
navigalunk. A WWW-oldal az épiilethez hasonl6 médon nem linedrisan leképezhetd kifejezés.
Nincs kezdete ¢és nincs vége. Sok egyidejlileg hasznalhatd bejarattal és kijarattal és azokat

0sszekoto utvonallal rendelkezik, és azok mindegyike egyidejiileg 1étezik.

Masrészrél az interaktiv beavatkozas megvalositasara iranyuld torekvéseink gyakran az
1d6tényezd altal iranyitottak. Egy trlap kitoltésével eltoltott 1d6 nem fliggetlenithetd az
1d6tényezo6tol, mint egy WW W-oldal kapcsolatai kozotti navigacio. Minél tobb adatot toltiink ki
az Urlapon, anndl nagyobb mérvli valtozast idéziink eld. A legvaldszinlibb feltevés, hogy az

interaktiv beavatkozés id6fliggo, a bongészés ellenben térfliggd tevékenység.

3.12.1 Utkeresés

A vilaghéalo sokdimenzids szerkezetének koszonhetéen az informéciok megtervezéséhez az
épitészet teriiletérdl vehetiink at alkalmazhat6 tervezési koncepciokat. Az egyik ilyen épitészeti
koncepcid az tutkeresés modszere, amelynek hasznalataval az emberek képesek megtaldlni a
szamukra sziikséges utat komplex épitmények kozott. Erdekes modon az utkeresés kifejezés
hasznalataval a térbeli t4jékozodas kifejezés hasznalatat valtottak fel, ami arra a folyamatra utal,
amelynek soran egy személy térrdl és a térben taldlhatd tartézkodasi helyérdl alkotott mentalis
értelmezésének kialakitdsa megvaltozik — ez egy észlelésen alapuld leképezés. Az érdekesség
ezzel kapcsolatosan abban 4ll, hogy a komplex WWW-oldalakon val6 navigéalas céljaira az ilyen

¢észlelésen alapulo leképezések bizonyultak a leghatékonyabban hasznalhaté eszk6zoknek.

Az utkeresés folyamataban a probléma ugy fogalmazddik meg, hogy a megfeleld Ut megtalalasa
harom {6 folyamatban zajlik le:

* a kozlekedési eszkéz kivalasztasaban ¢és a célallomas eléréséhez sziikséges terv
kidolgozéséaban,

* az ut folyaman megfeleld dontések meghozataldhoz ¢s megfeleld intézkedések megtételéhez
sziikséges €szlelési és felismerési folyamatban (informaciok feldolgozasaban),

* a dontés végrehajtasaban, tehat a tervben meghatirozott tevékenységeknek a kivalasztott
utvonal mentén meghatarozott megfelel6 helyeken vald elvégzésében.
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Az tutkeresés meghatarozas az épitészeti értelmezés szerint a fizikai, varosi és foldrajzi térben
valo tajékozddas céljaira alkalmazando eljaréast jelenti. Az eljarés tartalmazza a tér mentalis
megjelenitését (észlelésen alapul6 térkép), amely ebben az értelemben a kivalasztando6 ttvonallal
kapcsolatos dontések meghozataldhoz hasznalatos informacioforrasként az

informaciofeldolgozas részét képezi.

Nagy a kiilonbség az ismeretlen kdrnyezetben, illetve az ismerds kdrnyezetben ismert Gtvonalak
kozott végrehajtott tutkeresési eljardsok kozott. JOI ismert Utvonalon haladva a dontés
meghozatala torténhet az agy tudatos teriiletein kiviili agymiikddés eredményeként is.
Gondoljunk csak bele: vajon hanyszor kell utvonaltervet kidolgoznunk ahhoz, hogy

munkahelyiinkrdl hazaérjiink?

Az tutkeresési folyamat keretében meghozott dontések hatdrozzak meg, hogy tajékozodasi
dontéseink meghozataldhoz milyen informaciokra van sziikségiink. Amikor egy 1y WWW-
oldalra érkeziink, eldszor azokat az informaciokat keressiik, amelyek megkonnyitik a helyszinen
a tajékozodast, foleg abban az esetben, ha valamit hatarozott céllal keresiink. Kialakitunk a
WWW-oldalrol egy mentadlis modellt — és a tervezd szdmara lehetdség nyilik arra, hogy a

mentalis modellel kapcsolatos elgondolasat kozolje.

3.12.2 Mentalis modellek és jelképek

A mentdlis modell kozlése torténhet jelkép forméjdban — valamit olyan valami helyett
bemutatva, ami valdjdban nem az a valami, hanem valami hasonl6. A leghiresebbé valt széles
korben elterjedt jelkép az informaciok szamitdogépben valod viselkedésével kapcsolatosan az
eldszor a Macintosh, majd a Windows altal népszerlsitett asztali szamitogép jelkép volt. A
képernyd, amelyen allomanyok, mappék, kimend €s bejovo talcak helyezkednek el, jelképként
megtestesiti az asztali szamitogép fogalmat. A bongész0 program az informacids tér iranyaba
teljesen kitart ablak — mint egy folyodirat, ugy fekszik az asztalon. EbbSl a megjelenitési
kornyezetbdl egy masikba (példaul WAP telefonkdrnyezetbe) atlépve azonnal érzékelhetd, ebbdl
a jelképbdl azonnal ki kell 1épni.

A jelképek szintén kultirafiiggék. A forgd mozgést végzé homokora jelentése, amely azt jelzi,

hogy a szamitogép feladat végrehajtasdval van elfoglalva, mostanra mar nyilvanvaldéva valt
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szamunkra, de természetesen nem volt ilyen nyilvanvalé akkor, amikor a grafikus felhasznaloi

feltiletek alkalmazésat els6 alkalommal bevezették. Mas kulturdkban a jelképek teljesen eltéroek.

A mentalis modell kozlésének modja egyezményes kulturdlis megallapodas kérdése. A jelképek
a kulturdlis megallapodas megtestesitéi. Olyan jelképeket és kulturalis megallapodasokat,
amelyek kultarak kozotti kiilonbségek athidaldsat célozzak, szinte lehetetlen taldlni. A
globalizacidonak egyik nagy elénye, hogy az emberek a vilag minden tajan megismernek egy
tobbé kevésbé ugyanolyan jelképekkészleteket, még olyan esetekben is, amikor azokat nem

tekintik a legkedveltebb megjelenitési, kifejezési formanak.

A jelképek szovegdsszefiiggéseket l1étesitd modszerek egyikeként értelmezhetdk, ami ugyanaz,
mint az adatok informaciokkd torténd atalakitdsa. Lényeges, hogy a szovegdsszefiiggések a
szandékok szerinti jelentéstartalmat hordozzék és a kivanatos értelmezésnek megfeleld hatast
valtsak ki. A jelképeknek bele kell illeniiik a felhasznalo altal észlelt tapasztalati élményekbe.
Nem is olyan nagyon régen, még ¢lnek akik emlékeznek rd, a napjainkban természetesként
elfogadott kulturalis konvenciok egyike panikot idézett eld a parizsi mozikban, amikor a vasznon
megjelent egy vonat és a latvany szerint egyenesen belerohant a kozonségbe. Amikor a mozi
még ujdonsagnak szamitott, a napjainkra kialakult hozzé fiiz6d6 kulturalis konvenciok még nem

léteztek.

3.12.3 Szerkezet

A dontéshozatali tervek hierarchikus strukturdba szervezettek. Minden egyes részfeladat sajat
részfeladatokkal rendelkezik, amelyek mindegyikéhez dontések szervezddnek. A hierarchia
legaljan helyezkednek el a kozvetlen beavatkozast igényld feladatok. Az ilyen hierarchikus
kapcsolatok valaminek az érdekében tipust relaciok. Leirjak az okot, hogy a dontést minek az
alapjan kellett meghozni, és minden egyes részfeladathoz informaciot kell szolgaltatni. A
felhasznalo utkeresésének maximalis mértékili megkonnyitése érdekében mind a részfeladatokat,

mind a magasabb szint(i informacioigényeket érinteni kell.

Egy véros térképét a legtobb hasznalé megfeleloképpen megérti, és ugyanugy a tajékoztatasok
nyoman végrehajtandd akcidkat is. Egy WWW-oldal elrendezési koncepcidja ellenben tanult

ismeret és kulturafiiggd. Nincs kapcsolat a WWW-oldal fizikai elrendezése és a térkép kozott —
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azért, mert a WWW-oldal a valésagban nem rendelkezik fizikai elrendezéssel. El6fordulhat az is,
hogy a WWW-oldal sokféle felhasznaldi csoport szamara nem is rendelkezik mondanivaloval. A
vakon sziiletett személyek példaul a térképfogalmat nem ugyanolyannak alkotjdk meg maguknak,

mint ahogy azt a latoképesek teszik.

Az elemek kozotti idofiiggd kapcsolatok, és az adataramlas altal eldidézett fliggdségek
meghatarozzak a feladatok kozotti vezérlési folyamatok egy részét. Alternativ feladatok egy
készletének a megjelenitésekor egy feladatnak tartalmaznia kell azt a dontést, amely kijeldli,
hogy melyik alternativat kell kivalasztani (ez valdsziniileg a legmagasabb rendl feladat lesz).

Elképzelhetd, hogy a modellhez 1) feladatot kell hozzaadni.

A helytelen kivalasztasrol tajékoztatd visszajelzés szintén segitséget nyuajthat a felhasznalod
szamara a folytatashoz, de csak akkor, ha a visszajelzés nem kozli a helyes valaszt, hanem
szorgalmazza, hogy a felhasznal6 taldlja meg a valaszt. Az, hogy a felhasznaldé milyen
ismeretekre tesz szert az informacidkkal fenntartott interaktiv kapcsolat révén attol fiigg, hogy a
felhasznald hova Osszpontositja figyelmét és mire hasznédlja az informaciot. Az alternativak
kezelésén talmenden ki kell dolgozni egy modellt hibaallapotok és egyéb elutasitdsok megfeleld
kezeléséhez. Ellendrizni kell, hogy az egyes feladatok milyen elutasitas tipusokat
eredményezhetnek. Ha egy bizonyos elutasitds tipust az érintett feladat sajat maga nem képes

kezelni, 1) feladatot kell kijeldlni az elutasitas kezeléséhez.

A feladatok faszerkezete rendkiviil fontos az informacidszerkezet megértéséhez. Egy masik
fontos tényezé a honlapot felépitd objektumok szerkezete. Az objektumok a legalacsonyabb
szintli csomopontokon, a levelek szintjén csatlakoznak, mert az intézkedéseket kezdeményezd
feladatok a feladatok faszerkezetének aljan helyezkednek el. Akkor, amikor a felhasznald
valaminek az elérésére irdnyuld feladatot kezdeményez, egy objektumon hajt végre valamilyen
intézkedést. Amikor egy WWW-oldalon egy kapcsolatra rakattintunk, egy csatlakozas
objektumon hajtunk végre egy intézkedést A csatlakozas céltargyat (valamint a kiindulasi

pontot) az érintett objektum paraméterei alkotjak.

A WWW-oldalak felépitését gyakran faszerkezetként teszik szemléletessé. Az informéacio
azonban egynél tobb szerkezetet tartalmaz. Mar megvizsgaltuk a feladatok felépitését, a

szintaxisréteget, de ezzel parhuzamosan megtaldlhato egy objektumszerkezet is — ez az
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informaci6 szemantikai felépitése. Az informacid6 megjelenitésének ¢és tartalmanak a

megtervezésekor a szemantikai objektumokkal dolgozunk.

3.13 Felhasznalok azonositasa és feladatok kikeresése

Kis méretli kijelzon a felhaszndlok az informacidkat csak objektumonként képesek elérni. A
felhasznalo elégedettségét a megkapott tapasztalati élménnyel kapcsolatosan az hatdrozza meg,
hogy milyen mértékben sikeriilt elvardsait kielégiteni. Ha a megjelenitett objektumok
megfelelnek annak az informacionak, amelyet a felhasznalo ki kivant keresni, a felhasznald
konnyen megtaldlja a kivant informaciét. Ha azonban a megjelenitett objektumok nem a kivant
informéacidhoz tartoznak, a felhasznalé nehéznek fogja taldlni az informacié behivasat a
honlaproél. Ez azt jelenti, hogy a tapasztalati élmény eléréséhez két modszer hasznalhatd: vagy az
objektumokat kell megfelelden kialakitani, vagy a felhasznalo elvarasait kell megfeleléen

beéllitani.

A felhasznalo tapasztalati élményei modelljének egyszertinek kell lennie, hogy a tervezd
munkacsoport azt mobil eszk6zon megjelenithetd forméaban készithesse el. A modellnek
magaban kell foglalnia a probléma magjat is, hogy a megoldds a részletes tervezési
munkafolyamat soran kialakulhasson. Hogyan donthetjiik el, hogy a modellbe mi keriiljon bele?

Milyen felhasznaloéi célkitlizések €s hasznalati esetpéldak tesznek egy terméket sikeressé?

Ezekre a kérdésekre a valasz harom forrasbol érkezik:

* ajovokep és a céltermék feldl,
* azalapvetd fontossagl vevokor feldl,

* avevOkor problémateriiletének ismerete feldl.

3.14 Az érdekeltek koreinek azonositasa

Az 0j szolgaltatas sorsanak alakuldsdban a végfelhasznalok korén tulmenden jellemzd modon
sok egyéb maganszemély, csoport vagy szervezet érdekelt pozitiv vagy negativ mdédon. Ezeket a
csoportokat az érdekeltek koreinek nevezziik. A kiilonféle érdekelt csoportok mas és masféle

érdekeltséggel rendelkeznek.
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Egy fejlesztési projekt megvalositasdinak a kezdetén Iényeges az érdekelt csoportok
meghatarozasa és elvarasaik kielemzése. Az elemzés elvégzésének kozponti kérdése: ,,Mi teszi
ezt az alkalmazast sikeress¢ az 6n szamara”? Mas szavakkal megfogalmazva: az érdekelt csoport
vonatkozasaban kritikus jelent0ségilinek tekintett sikerességi tényezdket az eldtérbe helyezve kell
vizsgalat ald vetni. Sikeres fejlesztés csak akkor hajthatdo végre, ha a vonatkozd kritikus
sikerességi tényezok megfeleld attekinthetdsége biztositott (példaul az érdekelt korok kritikus
sikerességi tényezdibol dsszeallitott profilokban), és ha elérhetd egy bizonyos szintli konszenzus
az érdekelt felek kozott. Ha iitkozési feliilletek vannak az érdekelt korok kritikus sikerességi
tényezoi és kiilondsen a végfelhasznalok sikerességi tényezoi kozott, nagyon valdsziniitlen, hogy
a fejlesztés alatt all6 alkalmazas sikeres lesz. Egy masik lehetséges probléma abban 4ll, hogy egy
szervezet hatarai nem minden esetben egyértelmilen meghatarozottak. Egy érdekelt csoport
tagjai kiilonféle szervezetekhez tartozhatnak, mig el6fordulhat, hogy mas érdekelt csoportok

tagjai csak szervezeten beliil talalhatok meg.

A kritikus sikerességi tényezOkbdl Osszedllitott profilok és vonatkozd szempontok alapjan
kialakithatok a kiértékelési kritériumok az adott alkalmazas értékeléséhez. Jelenleg lehangoléan
kevés még a sikerességi tényezdt magaban foglald koncepcioval rendelkezé6 WWW-oldal és még
kevesebb az olyan, amelynek az elemzését is elvégzik. Egy WWW-oldal szokasos fejlesztési
koltségeivel 0sszehasonlitva ez az elemzések elvégzésének hianyaval kapcsolatos érdektelenség

nem kismértékben meglepd.

3.15 Megcélzott csoportok

Egy WWW-oldal §sszeallitasakor mar a projekt megvalositasanak megkezdése eldtt sziikséges,
hogy legaldbb az elképzelés szintjén a megfeleld célcsoport meg legyen hatdrozva. A célcsoport
nem egyéb, mint az els6dleges fontossagu érdekelt csoport. Ez lehet magatdl értetédd és nem
tudatosan kivalasztott (a legtobb esetre ez a jellemzd), de kommunikacid tudatos irdnyitas nélkiil
nem folytathatd. Amikor a célcsoporttal kapcsolatosan kialakul egy elképzelés, a kommunikaciot
egy idealizalt, altalanositott hallgatosag feltételezésével, tudatosan iranyitva kell ismertetni az
azzal a személlyel kapcsolatos elképzelést, aki olvasni fogja a szdveget (vagy nem szoveges

informécio esetén, aki megkapja az informacidt). Végezetiil a célcsoport meghatarozasa egy
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rendkiviil célorientalt feladat, ugyanugy, mint amikor egy reklamiigynokség a kommunikaciot

piaci felmérések ¢s demografiai informéciok alapjan alakitja ki.

A célcsoport meghatarozasaban egy masik lényeges szempont annak ismerete, hogy a célcsoport
milyen gyakran éri vagy érte el az informaciot. Egy ujonc felhasznalé masféle informacio
megjelenitést igényel, mint az a személy, aki csak egyszer nézi meg a vonatindulds idejét
naponta, mieldtt iroddjat elhagyja. Ez a felhaszndldo gyors eléréssel elére meghatarozott
informaciokészlet hozzaférhetoségét igényli. Minél tobbet tud a felhasznaldé a kivant
informaciorodl, annal kevesebb utmutatasra tart igényt arra vonatkozoan, hogy azt hogyan érheti

el — annal személyre szabotta valik az informacios tér.

A megjelenités megtervezését a megcélzott hallgatdsagi profil altal vezérelve kell megvalodsitani
¢s annak a kivalasztott megjelenitési formatumot tamogatnia kell. Ha feltételezziik, hogy a
felhasznalo az informacio eléréséhez a vilaghalot csak WWW bongészd hasznalataval veszi
igénybe, a mobil megjelenithetéséggel nem kell foglalkozni. Ha azonban a felhasznalok
feltételezhetden igénylik az informaciok mindeniitt biztositott elérhetdségét, ugyanigy, mint a
korabbiakban emlitett Merita Nordbanken tigyfélkore, kétségkiviil gondoskodni kell a megfeleld

mobil megjelenithetdség biztositasarol.

3.16 Az igényekkel kapcsolatos elvarasok

A szoftvertervezést gyakran az igények meghatarozasaval kezdjiik el. Az igények a célcsoportok
célkitlizésein és elvarasain alapulnak, valamint a rendszerrel kapcsolatos egyéb tényezokon,
példaul a miiszaki kdrnyezeten. Lényegében az egész rendszer (vagy extrém esetekben az egész
vildg) mas olyan szerepldinek az igényeit modellezziik le, akik kapcsolatba fognak Iépni a
rendszerrel. Ilyen kapcsolatba 1€p6 szereplok lehetnek személyek, szervezetek, gépek vagy olyan
mas szoftver objektumok, amelyek a célrendszerben felhasznalok. A haszndlati esetpéldak elve

teljes egészében ezeken a rendszer-kolcsonhatasokon alapul.

A hasznalati esetpélda egy kdlcsonhatas-egység megjelenitése a rendszerben (vagyis feladat) egy
kiilsé szerepld és a rendszer kozott, amelynek keretében keletkezd kolcsonhatas kielégiti annak a
szereplonek az igényeit. A hasznalati esetpéldak elemzése az elvarasokat hasznalati esetpélda

egységekbe szervezi a koriilvevd szovegosszefiiggésben, valamint masik hasznalati esetpéldak
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vonatkozasaban. A hasznalati esetpélda egy rendszeren beliili teljes kdlcsonhatasegység stilizalt
meghatarozasa. Az ilyen egységek megfeleld mérete vonatkozdsaban egyértelmiien fellelhetd

bizonyos mértékii szubjektiv jelleg.

3.17 Tervezés a felhasznalok szem elott tartasaval

Azt, hogy melyik célcsoportot valasztjuk ki, meghatarozza azt is, hogy hogyan kell a tartalmat
megszervezni. A jelentéstartalommal rendelkezd kategoriak tapasztalataikban és elvarasaikban

valtozo jellegli kiilonféle megcélzott felhasznaloi csoportoknak megfelelden eltérdek.

Ha a megjelenitendd informéciok szdmara altalanos megjelenitési formatumot terveziink, az
informaciokat mas és masféle modon elérni kivano kiilonféle felhasznalod kategoriak szamara

testre szabott megjelenitési formatumot dolgozhatunk ki.

Nézzlink meg egy vasuti menetrendet. Az ingazé meg kivanja tudni, hogy a vonat a mai napon
pontosan érkezik-e és ezért ezt az informaciot személyi szamitogépérdl kikeresi a vilaghalon mieldtt
irodajabol tdvozna. Az ingdzo6t nem érdekli, hogy a vonat az esetek 95%-aban pontos szokott lenni,
Ot csak az érdekli, hogy vacsorara haza akar érni. Az a tény, hogy a vonat lényegesen nagyobb
gyakorisaggal pontosan kozlekedik, mint egy repiilégép, lényeges szempont lehet annak az
igazgatosagi tagnak az esetében is, aki mobiltelefonjarol jegyet kivan vasarolni, és el kell dontenie,
hogy repiilégéppel utazzon, vagy vasuton (vagy az esetnek megfeleléen autoval). A turistat az
érdekli jobban, hogy az utvonal fest6i tdjakon halad-e at, illetve hogy a vasut a nappali vagy az
¢jszakai iddszakban kozlekedik-e. A vasutak szerelmese pedig nem torédik az érkezési és indulési
idokkel, 6t csak a mozdony és a vasuti kocsik azonositasa, életkoranak a megéallapitasa és az azokrol

sz010 torténelmi informaciok érdeklik.

A fenti négy felhasznalotipus mindegyike sajatos igényeknek megfeleld informaciot kivan

beszerezni.

Minden célorientalt tevékenység a problémamegoldas sajatos esetének tekinthetd. Egy varosban
valo eligazodas vagy egy hatosagi Urlap kitoltése problémamegoldd tevékenység. Az ilyen
problémak megolddsdban a segitségnyljtds az emberek szamara informaciok nyujtadsa Utjan
minden feladatorientalt informacids rendszer alapvetd torekvése (itt fel lehet vetni, hogy
tulajdonképpen minden informacios rendszer természetesen feladatorientalt, azonban ez a

feladatok vonatkozasaban nem minden esetben egyértelmil).
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A felhasznalok rendszerint nem hivatasos személyek. Amatérok, akik gyakran torpannak meg
szamukra ismeretlen akadalyok el6tt. A felhasznalonak meg kell ismernie, hogy befektetéseibdl
¢s raforditasaibol milyen eldnydk szarmaznak. A felhasznald dolgdnak a megkonnyitése azt
jelenti, hogy az informaciok megjelenitéséhez hasznalt kiilonféle adathordozdkon egyértelmiien
kovetkezetes tapasztalati élményeket bocsatunk a rendelkezésére. Ennek eredményeképpen a
felhasznal6 megismeri kornyezetét. A hasznalat egyszeriisége azt az érzetet kelti benne, hogy
raforditasai kifizetdddek, mert céljainak elérése kozben nem taldlkozik akadalyozo tényezokkel.
Hogyan lehetséges, hogy ezek a tervezési célkitlizések megvaldsithatok, amikor a kifejezési

modok olyan nagymértékben eltéréek egymastol?

A felhasznalok sajatos egyéni tulajdonsdgai mellett természetesen nem lehet hatarozott
kovetkeztetéseket levonni arrdl, hogy az egyes felhasznalok milyen informaciok elérésére
tartanak igényt. A vonatok szerelmeseinek egyike a dizelmozdonyok irant lelkesedik, a méasikat a
halokocsik érdeklik. Szerencsére a kutatasok kimutattdk, hogy a dontések ugyan nagy mértékben
kiilonbozék még hasonld feladatok vonatkozasaban is eltérd koriilmények kozott, azonban a
felhasznalok hajlamosak arra, hogy egy adott feladattipus esetében hasonld tipust dontéseket

hozzanak.

A dizelmozdonyok szerelmese pontosan ugyanolyan modon viszonyul az 6t érdekld terilet
informécioihoz, mint a villanymozdonyok irant elkdtelezett. Ennek a ténynek az ismerete
felhasznalhaté az informacié megtervezésében ha ugyanannak a feladatnak a vonatkozdsdban a
kiilonféle helyzeteket kiilonféle megjelenitési kornyezetnek tekintjilk — a vonatok szerelmese akkor
is érdeklddni fog az 6t érdekld vonattipusok informacioi irant, fiiggetleniil attol, hogy azokat

mobiltelefonjan éri el vagy a vilaghalon valé bongészés kozben.

A honlap tervezésében felhasznaland6 dontéseket sokkal inkabb a kornyezet €s az architektura
hatdrozza meg, nem pedig egyedi jellemzdok. A megjelenitett informacidk felhasznélasra
keriilnek, ha az adott kérdésre vonatkoznak és kovetkezetesen egybehangzdak az elvégzendd
feladattal. A felhasznalot végig is vezethetjiik az informacion, hogy ezzel segitsiik 6t a
kovetkezetesen Osszefiiggd tapasztalati élmények megismerésében olyankor, amikor modalitast
valt. Minél hatékonyabb a tamogat6 informaciok rendelkezésre bocsatasa, sugd fajlok, alternativ
megjelenitések és minden olyan dolog bemutatdsa, amely segiti a felhasznalok tapasztalati

¢lményeinek jobb megismerését és nagyobb kielégiilést okozd megszerzését, annal jobban
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hasonlitanak egymasra a kiilonféle felhasznalok altal egy alkalmazason beliil val6 eligazodashoz
hasznalt moddszerek. Minél szegényesebben felszerelt egy tutkeresé alkalmazéas, annal tobb
felhasznalo hajlik arra, hogy sajat maga talalja meg a megfeleld eligazodéasi modszert és téved el.
A navigiciés informaciok fontossagat jelz6 masik tény, hogy a felhasznalok egyre tobb
informaciot igényelnek olyankor, amikor az uton haladva dontéseket kell hozniuk és azokat
végrehajtaniuk. Uj felhasznalok gyakrabban hoznak dontéseket — a rendszert gyakran
igénybevevO felhaszndlé a mar alkalmazott dontéseket hasznalja fel jra a honlap 1Ujboli
elérésekor. A dolog nyitja, hogy informdciot akkor kell szolgadltatni, amikor arra a
dontéshozatalhoz sziikség van, nem pedig akkor, amikor ugy gondoljuk, hogy bizonyos

informacio itt jol mutat.

A csatlakoz6 feliiletek tervezésénél problémat jelent az, hogy a felhasznalok hajlamosak az
informaciokat kiilonb6z6 modokon alkalmazni. Bizonyos mddok a linedris, szekvencialisan
rendezett informaciok igénybevételét részesitik gyakrabban elényben, amelyek az ttvonal egy
bizonyos pontjaroél kozvetleniil az utvonal egy masik bizonyos pontjara vezetnek, masok
ellenben a térorientalt informacidk hasznéalatdban biznak, amelyekkel konnyebben kiépithetnek
egy képet maguknak az elrendezésrol. A legtdbb felhasznalo linedris modell hasznélatat valasztja

olyan kdrnyezetekben, ahol az utkeresés végrehatasa komplikaltabb.

Természetesen egyik dontés meghozatala sem elszigetelt esemény. Minden dontés
Osszekapcsolodik mas dontésekkel, és ténylegesen a dontések kapcsolodasa az, ami azok
problémamegoldo szovegértelmezését megadja. Amikor a felhasznald elhatarozza, hogy egy
feladatot végrehajt, végrehajtasi tervet készit a feladatok végrehajtdsahoz sziikséges megfeleld
intézkedésekrol (és ez nem minden esetben €s nem sziikségszeriien tudatos megfontolds alapjan

igy torténik meg).

Amikor példaul felvonoba szallunk abbol a célbol, hogy elérjiik az értekezlet szinhelyéiil kijeldlt
emeletet, nem kezdiink azon gondolkodni, hogy az épiileten az ajtot belépéshez vajon huiznunk vagy
tolnunk kell-e. Az értekezlet szinhelyéiil kijelolt emelet eléréséhez magasabb szintli dontést kell
meghoznunk. Annak a dontésnek a meghozataldig terjedd uton az épiiletbe valo belépéshez, az
elécsarnokon valé keresztiilhaladashoz, a felvond megfelel6 nyomoégombjanak a megnyomasahoz, a
felvonora varakozashoz, a felvonoba vald belépéshez a megfeleldé emelet nyomoégombjanak a
megkereséséhez, a nyomoégomb megnyomasahoz, stb. meghozand6 kisebb jelentdségii dontések

meghozatala a magasabb dontés meghozataldhoz sziikséges részfeladatokkal kapcsolatos.
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Sok esetben nem gondolkozunk a kisebb jelentdségli részfeladatok végrehatdsanak modjan, mert

azok mar olyan mélyen bedgyazddtak viselkedésformdinkba, hogy arra nincs sziikség.

Természetesen a napi teenddk végrehajtasa szintén a kultara fiiggvénye. Ha az életben korabban
még soha nem lattunk felvonot, problémat okoz annak eldontése, hogy melyik nyomdégombot
kell megnyomnunk. Lehet, hogy a nyomdgombok haszndlatanak lehetOsége €s sziikségszertisége
meg sem fordul a fejliinkben. Sokan emlékezhetnek rd, hogy amikor a Windows ¢és a Macintosh
még jak voltak a szdmitastechnikai piacon, a képernyén megjelené nyomogombok koncepciodja
még Uj jelenségnek szamitott. Ha el tudjuk érni, hogy a felhaszndlokat az 1j mobiltelefonos
kornyezetben megkiméljiik annak a zavarodottsagnak az érzetétdl, amit azoknak a rendszereknek
hasznalatakor abban az id6ben ¢és ott atéltiink, a felhasznalok elégedettség érzéssel térnek vissza

honlapunkra, a zavarodottsag érzete nélkiil.

3.17.1 A felhasznaloi célok meghatirozasa

Ha a felhasznaloknak hatékony segitséget szeretnénk nyujtani, ennek egyik mddszere, ha céljaik
elérésében nyujtunk szdmukra tamogatd segitséget. Nem sziikséges, hogy itt bonyolult, akar egy
diploma megszerzésére iranyuld dontés meghozataldhoz hasonlité jelentdségli dontésre
gondoljunk, éppen elég, ha az informécids szolgaltatas terjedelmén beliili rovid tavu tapasztalati
¢lmények eredményeinek elérésére iranyuld dontések meghozatalahoz nytjtunk hatékony
tdmogato segitséget. Az informacidk felhasznaldsdhoz mind informdacidra, mind intézkedésre
szlikség van. Mieldtt hangversenyre megylink, megnézziik, hogy hol és mikor rendezik meg a
hangversenyt. Miel6tt elutazunk nyaralni, le kell foglalnunk a helyet utazasunkhoz. Ezek az
intézkedések olyan feladatok, amelyek végrehajtasahoz be kell szerezniink a célok eléréséhez ¢és
a feladatok végrehajtasdhoz sziikséges informacidkat. Bizonyos esetekben az unalmas munka
teszi lehetévé szamunkra, hogy elérjik a személyes megelégedettség allapotit - meg kell

dolgoznunk azért, hogy gondtalanul nyaralhassunk.

A célok kitlizése az egyik olyan moddszer, amelynek a segitségével a felhasznalo kialakitja a
mobil informdacids szolgaltatds igénybevételével elérni kivant tapasztalati élményt. A
kézzelfoghatd célok kitlizése azzal az eldénnyel jar, hogy a megfeleld feladatok végrehajtasa

kézzelfoghato eredményt hoz, és ezért mind a kezdet, mind a koztes idészak megelégedettséget
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eredményez a felhaszndldo szamara. Amikor kdotelezettséget vallalunk egy cél elérésére, egy
intézkedéslancolatot inditunk el, amelynek keretében megszerezziik, megszervezzik ¢&s
kivalasztjuk a sziikséges informaciokat. A célkitlizés sajat maga létrehozza a megvaldsitas
keretszerkezetét, bedllitja a szinteret olyanra, amely biztositja valoban élvezetet nyujté eredmény
elérés¢hez. Egy cél elérése megelégedettséget okoz ¢s a felhasznald elégedett a honlapunkon
tapasztalt jelenségekkel. Az interaktiv beavatkozas olyan modon torténd megtervezése, hogy
minden egyes egymassal kdlcsonhatasban allo elem jol meghatarozott cél elérésére iranyuld
feladatot alkosson, honlapunkat konnyen hasznalhatova, sot otletado jelleglivé teszi fliggetleniil

attol, hogy annak elérése milyen eszkdzzel tortént.

Nem minden honlap tudatosan célorientalt felépitésii. A nagyobb tapasztalatokkal rendelkezd
felhasznalod azonban jellemzé mddon célorientdlt stratégiat kovet az informaciok kikereséséhez
¢s kiértékeléséhez. Eléfordulhat, hogy a felhaszndld nincs is tudatdban stratégiaja célorientélt

jellegének.

3.17.2 A célorientalt tervezés

A tervezést kezdjik el a felhasznald feladatainak meghatarozasdval, majd minden egyes
feladathoz rendeljiink hozza egyértelmiien attekinthetd és mérhetd célkitiizéseket. Ha a tervezd
jo munkat végzett, a tervezoi célkitlizések egybe esnek a felhasznald célkitiizéseivel, illetve
azokhoz illeszkednek. A célkitlizések Osszezavarasa viszont azt eredményezi, hogy a honlap
soha nem fog kielégitdé modon miitkddni. EbbSl a szempontbol nézve sziikséges, hogy a

célkitlizések elérése a felhasznald szamara személyes értéket képviseljen.

Amikor az informéciokon utvonalak sokasaga vezet keresztiil (ez egyik hasznalhaté modszer az
interaktiv kijelz0 meghatarozdsahoz), a felhasznalénak megismerési eljarasokat kell lefolytatnia
miel6tt (vagy egyidejlileg amikor) kivalasztja, hogy melyik rendelkezésére allé utvonalat is

kovesse.

Biologiailag elére vagyunk programozva 0sszehasonlithatd mintak keresésére €s az ujdonsagok,
az ismeretlen megismerésére irdnyul6 térekvésre. Mintdk kereséséhez azonban sziikséges, hogy
rendelkezziink megvalodsithatonak vélt célkitlizéssel. Az, hogy egyaltalan rendelkezzilink

célkitlizéssel, sokkal fontosabb, mint a célkitlizés pontos meghatarozasa. Mindaddig, amig a
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meghatarozott feladatok illeszkednek a felhasznald elképzeléseihez, minden célkitlizésiink a

sziikséges folyamatokat alakitja és ez az, ami rendkiviil 1ényeges.

Az alapvetd fontossagu kiindulasi pont egy alkalmazason belill a meghatarozé koncepcid és a
megvaldsitashoz sziikséges feladatok azonosithatosdganak a biztositasa. Ennek eléréséhez
forgatokonyvet irhatunk vagy hasznalati esetpélddkat hasznalhatunk fel. Mind a
forgatokonyveknek, mind a hasznalati esetpélddknak koézdsen tartalmazniuk kell a modalitas
iranti elkotelezettséget, példaul az olyan koncepciokat, amelyek meghatarozzak a képernydk és
gombok elrendezését ¢és funkcidit, sét bizonyos parbeszédstilusokhoz rendelt esemény
utvonalakat is. Eszk6zoktdl fliggetlen szerkezeti felépités megvalositasakor a modalitas iranti
elkotelezettség - természetesen nem kivdnatos. Alternativ. mdédon kivalaszthatunk tobbféle
modalitast ¢és kielemezhetjiik kozos objektumok megjelenitési jellemzOit. Hasznalati
esetpéldakbol vett vagy levezetett elvonatkoztatott feladatmodellek hasznalataval 1étrehozhatjuk
a felhasznald interaktiv beavatkozasainak kolcsonhatasait az altalunk szallitott informaciokkal,
amelyeket az 0sszes megjelenitési forma altal kozvetleniil értelmezhetd és forrasnak tekintett
megjelenitési formava alakithatunk at. Ennek a szerkezetnek tartalmaznia kell a kiilonféle
megjelenitési formak altal hasznilandd Osszes informdacio-objektumot, mert a lehetséges

megjelenitési formak szaméanak nincsenek korlatai.

3.18 Az objektumok megtalalasa: informaciok elemzése

Amikor mar meghataroztuk a feladatok szerkezeti felépitését, altaldban az interaktiv beavatkozas
objektumainak az dsszecsoportositasa kovetkezik a kidolgozott hierarchikus szerkezetet tiikr6z6
modon. Az interaktiv beavatkozas objektumai a kdlcsonhatast kivalto egyes objektumok és azok
részfeladatai kozotti kozvetité szerepet betdltdé csoportobjektumok modellezésével hozhatok
létre. A konkrét felhasznaléi feliilet objektumai informécidobjektumokbol vezethetdk le a
modalitastol fiiggd attriblitumok és miiveletek hozzaadasaval — vagy mas szavakkal a felhasznalo

altal végrehajtand6 feladatok hangsulyos kiemelésének megkisérlésével.

A felhasznal¢ altal a kitlizott célok eléréséhez végrehajtando feladatok meghatarozasat kovetden
a feladatstrukturakat olyan modon alakithatjuk ki, hogy azok kiemelt modon tiikrzz¢ék az ember
¢s szamitogép kozotti kolcsonhatasokban kifejezett feladatok kozotti elvalasztdé vonalakat

keresztezé adataramlasokat és vezérlési folyamatokat. A feladatok szaméra csomopontokkal €s
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azok Osszekapcsolasdhoz ivekkel rendelkezd diagramok hasznalatdval megkereshetjiik azokat az
iveket, amelyek keresztezik a szamitogép belsé elvégzésii feladatai és az emberi beavatkozas
altal elvégzendd feladatokat elvalaszté hatarvonalakat. Az ilyen elvalasztd hatarvonalat
keresztezd iv megkeresésével informacidcsere objektumot hatdrozunk meg, amelyet az ember és
szamitogép kozotti illesztd feliilet modelljének tartalmaznia kell. Egy faszerkezetli diagramban
az azonositott objektumok alkotjdk a fa leveleit, a modalitast alkot6 hierarchia jelképezi a
felhasznaloi feliiletet. Ennek a szerkezeti felépitésnek a hasznalatdval azonosithatjuk azokat az
informacidobjektumokat is, amelyeket a forrasként haszndlt megjelenités szerkezetének

kialakitasahoz hasznalunk fel.

Az objektumszerkezet meghatdrozasanak masik modszere az informaciokészlet alkotoelemeinek
meghatarozasa. Az alkotéelem objektumok az informdcié objektumok Osszecsoportositdsaval

emelhetdk ki.

Mig egy rendszer felépitése faszerkezetli, a feladatok elemzésébdl vagy a megjelenitésbol
levezetett objektumok nem teszik lehetévé a rendszerbe vald konnyl beilleszthetdséget. Egy
WWW-oldal nem linearis megjelenitésii. A felhasznadlé az informdcidkat nem eldre
meghatarozott sorrendiség betartasaval éri el, kiilondsen akkor nem, ha bdségesen tartalmaz
keresett informécidelemeket. Mindezeken tulmenden a felhasznald egyidejlileg csak egyetlen
lapot 1at, egy mobil eszkdzon pedig még anndl is kevesebbet. A felhasznalok tetszés szerinti
moédon mozoghatnak az informéciok kozott, a hasznalt tvonal viszont irdnyithat6, kiilondsen
akkor, ha az egy tranzakcid, mint egy informacio lekérdezés vagy betodltendd képernyd, amely
1dofiiggd alkotoelemet tartalmaz. Jollehet, minden nézet abrazolhatd faszerkezetben, minden
elemzés feltételez egy nézetet — amely nézet lehet ugyanaz a nézet, vagy nem ugyanaz a nézet,
mint amit a felhasznald 1at. Azt, hogy a felhaszndlé milyennek latja a honlapunkat, bizonyos
mértékig iranyitani tudjuk a navigacios elemekkel, ami azt jelenti, hogy az informacio

architekturdja kihatassal van a megjelenitésre, és ez megforditva is igaz.

Masrészrol minél tobb informéciot tekintiink a megjelenitéstdl kiilonvalasztott objektumnak, az

informaciok annal inkabb egymashoz hasonldak vagy megegyezdk lesznek.

Egy légijarat minden koriilmények kozott légijarat marad egyértelmiien kijelolt felszallasi és

leszallasi idokkel, meghatarozott repiilégép tipusokkal és nagysagokkal, és elére meghatarozott
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kiindulasi és célallomasokkal. A repiildgépen az iilések karpitozasa lehet sarga vagy piros, a légi
kisérék pedig lehetnek extrovertalt vagy introvertalt beallitottsaguak, ez olyan dolog, amit nem

valdszinti, hogy valaha is meg fogunk tudni vagy egyszertien nem is torédiink vele.

Amikor az informacidkat objektumoknak tekintjilk, a megjelenités (amely tartalmazza a
szoveges részt, valamint a grafikus és kitoltod stiluselemet is) az objektum tulajdonsagava valik.
M¢ég ennél is fontosabb, hogy sajat magunkat az objektum megkapdjanak tekintve az objektum
elérési helye és elérésének idOpontja, valamint az objektum viszonya mas objektumokhoz a mi

szemszoglinkbdl nézve az objektum tulajdonsagaiva valnak.

Az ilyen objektumjellegli informécidkat tartalmazé modell vezet az objektumorientélt
informécioelemzés alkalmazasahoz, ami viszont azt eredményezi, hogy a szerkezeti felépités
XML rendszerben torténik. Informacidés honlapok ilyen modon vald épitésekor mar nem
oldalakat vagy dokumentumokat Aallitunk eld, hanem objektumhordozokat készitiink. Az
informaciotombok objektumok. Ezek nem kezelheték olyan moédon, mint egy lapra beirt szavak.

Olyannak kell 6ket tekinteni, mint egy adatbazis elemeit.

Egy strukturalt dokumentum nem csak tartalombol allhat (tehat szoveges részbol, képekbdl €s
egyéb alkotéelemekbdl), hanem tartalmazhat bizonyos szemantikai informécidkat is, amelyek
elaruljak, hogy a tartalom milyen szerepet jatszik a dokumentum vonatkozasaban. Ebbdl a
nézépontbdl nézve a WWW-oldalak strukturdlt dokumentumok. Rendelkeznek fejlécekkel,
Osszesitd bekezdésekkel, és szoveges részekkel. Egy dokumentumban lehetnek szakaszcimek,
labjegyzetek ¢és képalairasok. Minden dokumentum rendelkezik valamilyen szerkezettel.
Valgjaban ez utobbi minden nyelvre nézve igaz, mert helyet kell biztositaniuk a nyelvtani

szabalyoknak, ugyanakkor azonban formalis szerkezeti elemekkel nem rendelkeznek.

3.19 Az informaciok szerkezete

Az adatbazisok olyan tipusu dokumentumok, amelyek formalis szerkezeti felépitéssel
rendelkeznek. Az egyes adatok szerkezete minden egyes el6z6 adat szerkezetének az
ismétlédése. Az adat tartalma teljes mértékben strukturalatlan lehet, ez az a modszer, ahogy a

binaris objektumokat gyakran hasznaljadk. Személyi informdciokat tartalmazo relacids adatbazis
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tabldban a cim mindig ugyanabban az oszlopban taldlhatd, a postai irdnyitdszdm is mindig

ugyanazon oszlopban talalhato (és ugyanolyan tipusu adat — egész szam), €s igy tovabb.

A logikai valtozd (amelyet az adatbazisban vald keresés meghatarozasakor hasznalunk)
relaciokat fejez ki, tehat tablazat. Amikor tablazatot hasznalunk informacié megjelenitéséhez a
vilaghalon, a tablazat relaciot jelol. A relaciok keresése 1dofliggd tevékenység, mert feltesziink
egy kérdést €s arra valaszt varunk — ilyenkor nem informacié tételt tekintiink meg, hanem egy
kapcsolatot kovetiink. Sik kiterjedésti megjelenitést nehéz relacios adatbazisban leképezni, ezért
van az, hogy nem mikddik jol a WWW adatbazis megjelenitésként. Forditva ellenben miikddik,
az adatbazisok WWW megjelenitése napjainkban a legtébb WWW-oldal esetében jol bevalt

technikanak szamit.

3.20 Az informacidarchitektira megtervezése

Amikor felfedeziink egy linedris folyamatot, hajlamosak vagyunk arra, hogy kategoriaba
rendezés céljabol azt cimkével lassuk el. Ha a szomintak grafikai elemekkel keverednek,
képesek vagyunk szovegmintdkat Gsszeallitani. Ha koncepcidkat meghatarozott alaki jeloléssel
latunk el, azok sokkal szembeo6tld modon jelenitddnek meg és lehetdvé teszik szdmunkra a
vizualis gondolkodast. A hagyomanyos adatbazistervezési technologidkban a tervezési folyamat
kiindulasi pontja egy diagram — az entitds relaciés diagram — megrajzoldsa. Az egymassal
kolcsonhatasban levé elemek informacids objektumokhoz kapcsolodéasat feltiintetd diagram
megrajzolasaval szemléletessé tessziik az architektarat. A diagramoknak (mert természetesen
egynél tobbet kell megrajzolni) nem kell és nem is szabad nagyon bonyolultaknak lenniiik, mert

céljuk csak az, hogy a vizualis megjelenitést eldsegitsék.

Cimkék hasznalataval kizarhatjuk a nem odaillé dolgokat, €s azok érvényesek az ugyanolyan
moddon cimkézett helyzetben az egyféle modon cimkézett informacidkra nézve. Természetlinknél
fogva hajlamosak vagyunk arra, hogy a kdrnyezetet kényelmi szempontokat kielégitve tekintsiik

at ¢és a tapasztaltaknak a latott mintadknak koncepciokba szervezése utjan adjunk értelmet.

Amikor az informacids tér méretei tulsdgosan nagyra ndnek, a felhasznalok kdnnyen elvesznek
az ugynevezett hipertér rengetegében. A zavarodottsag elkeriiléséhez vagy csokkentéséhez

hasznalhato egyik mddszer logikai szerkezetek felépitése (mint példaul objektumok Osszefiizése
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a diagramban). Ezutan részstrukturak, meniik és kapcsolddasi szerkezetek meghatdrozasa mar

meglehetdsen egyszerii feladatta valik.

Miutan mar meghataroztuk a felhasznalokat és a rajuk kiosztott feladatokat, megfeleld modon
meg kell szerkeszteni ¢és 0Ossze kell allitani az informdaciok egyértelmii megjelenitésének
modszerét. A megjelenités torténhet adatbazis tdblaban, vagy barmiféle sziikséges eszkozzel
létrehozott XML allomanyban. Ekkor mar el lehet kezdeni a felhasznalok szamara specialisan

sziikséges megjelenitések elkészitését is.

3.21 Az informaciok testreszabasa

Sablonok ¢és olyan valtozok hasznélataval, amelyek a lapok felhasznalé elé keriilésekor
behelyettesitésre keriilnek, 1étrehozhatok a tartalomtdl fiiggetlen, tobbszordsen felhasznalhato
megjelenitési formatumok. Ez a tobbszorosen megjelenithetd modszer igen nagy részben eltérd
tervezési kritériumkészlet alkalmazasat teszi sziikségess¢é a WWW-oldalak bongészési feladatait
leir6 kritériumkészletekhez képest. Visszatérve a feladatorientalt elemzéshez, a WWW-oldal
esetében a kérdés magatol értetddod, €s a szovegeértelmezést az a szovegosszefiiggés kozli a
felhasznaloval, amelyben a hivatkozasok és egyéb informaciok megjelennek — mind a szoveg,
mind a képek magan a WWW-oldalon jelennek meg. A lekérdezés-orientalt feliileten, példaul az
adatbazis feliileten (amire a WAP eszk6zok altal hasznalt kdrnyezet a legjobban emlékeztet) a
kérdés részeként fel kell tiintetni a teljes szovegOsszefiiggést. A valasz kozvetleniil ebbe a
szovegosszefiiggésbe illik bele, ugyanis a felhaszndldé méar megadta az Osszes sziikséges
hattérinformaciot. Minél részletesebb informaciokat szolgaltat a felhasznald, annal tomdrebb lesz

a valasz, és ez mindaddig igy folytatodik, amig minden vélasz egyedivé nem valik.

A lekérdezési forgatokonyv egy sorozat feltételezésen alapul, amelyek leirjak, hogy a vezeték

nélkiili informacids terminéalt milyen modon fogjak hasznalni.

Gondoljunk a kdvetkezé példara: ha meg akarjuk tudni, hogy mikor indul a kovetkez vonat
Budapestrdl a dél-dunantali Szigetvarra érdeklédhetiink a Budapestrél indulo és oda érkezé vonatok
irant, kivalaszthatjuk azokat, amelyek a Déli-palyaudvarrél indulnak, valogathatunk ezek kozott
mindaddig, amig nem taldlunk egyet, amely Pécs fel¢ indul, majd megvizsgalhatjuk, hogy a vonat
indulasi ideje kozel esik-e ahhoz az idéponthoz, amikorra induldsunkat terveztiik. Ez ilyen mo6don

rendkiviil munkaigényes eljaras, mégis napjainkban ezt hasznaljuk amikor a vilaghalon ki akarjuk
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keresni a minket érdeklé vonat indulasi idejét. Ez abbol kovetkezik, hogy amikor a menetrendeket
még kézi modszerrel szedték, lényegesen kdnnyebb volt az allomasrél induldé és oda érkezd
vonatokat egyetlen menetrendben feltiintetni. Ha azonban az irant érdeklédiink, hogy mikor indul a
legkdzelebbi vonat Pécs felé, és a termindl képes behatarolni tartdzkoddasi helylinket és az idépontot,

a megkapott valasz csak az indulds id6épontjat fogja tartalmazni.

A kérdés feltevéséhez szovegdsszefliggés 1étrehozasa a manapsag haszndlatos technologidkkal
mar lehetséges. A mobil eszkdzok természetébdl adodéan nem kiildhetliink el hosszii és
talméretezett WWW-oldalakat a felhaszndl6é termindljara, és nem varhatjuk el a felhasznalotol,
hogy azon eligazodjon. Ez olyan lenne, mintha a gyermekiinknek, aki a madarak és méhek
természetrajzardl érdeklédik, a kezébe nyomnank az Encyclopaedia Britannica-t ¢és
felszolitanank, hogy keresse ki sajat maga a kivant informaciot. Az informaciot illeszteni kell a

megoldando feladathoz, valamint a megjelenitéshez hasznalt adathordozohoz is.

Testre szabott informaciok létrehozasara ¢és szolgaltatasara alkalmas informaciokészlet
létrehozasdhoz a legegyszeriibb modszer a hasznélni kivant platform moduldris megtervezése és
felépitése. Tartalmaznia kell egy funkciondlis modulkészletet, valamint a kapcsolodasok €s a

felhasznaldi feliilletek informacioit is.

Hogyan tervezziilk meg az informacios teret, amelyben eltérd célkitiizésekkel és igényekkel
rendelkez0 felhasznalok sikeresen kikereshetik ¢és behivhatjdk a csak az Oket érdekld
informaciokat? A leggyengébb modszer az, ha minden felhasznaléval minden egyes alkalommal
végigjaratjuk ugyanazokat az itvonalakat, ugyanazokat a rutinokat bocsatjuk a rendelkezéstikre,
soha nem hajtunk végre valtoztatdsokat és figyelmen kiviil hagyjuk a felhaszndlok igényeit.
Abban az esetben ha varakozéasaink szerint a rendszert kiilonb6zd célok altal vezérelt €s eltérd
ismeretekkel rendelkezd emberek fogjak hasznalni és ha az informécids hipertér nagysaga
indokolja, a rendszer testre szabasi lehetdségeit érvényesiteni kell. Egy szolgaltatas testre
szabdsa olyan modszer, amelynek alkalmazasa altal az egyes tigyfelek szamara értéket képviseld

szolgaltatast nytjtunk.

A vezeték nélkiili informécids szolgaltatasok létrehozasaban az egyik legnagyobb kihivast
jelentd feladat az iizleti modell kialakitdsa — annak a megismerése, hogy mi az, amiért a
felhasznalo fizetni akar. Képzeljiik el, hogy az altalunk nyujtott szolgéltatasért el6fizetdi dijat

szamitunk fel. Mit tudunk felajdnlani, amiért a felhasznalok hajlandok lesznek fizetni? A
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problémak egyikét az jelenti, hogy valdjaban csak nagyon kevés az olyan szolgaltatds manapsag,

amiért érdemes fizetni.

A WWW keletkezése utani kezdeti id6kben az iizleti modell nem volt nyilvanval6.
Visszatekintve megallapithatjuk, hogy a reklamozas jol beleillett a rendszerbe — 1995-ben
azonban ez még nem mutatkozott meg. Az iizleti modell a mobil kornyezetben sem
egyértelmiien nyilvanvald. Az egyetlen biztos dolog, hogy abban a pillanatban, amikor a piac

még éppen csak kialakuldban van, a josladsok nagy hibaszazalékuak.

Testre szabott szolgaltatasok nyujtéi felszamithatnak felarat. Végiil is a felhasznald
tobbletérteket kap az altal, hogy lehetdséget kapnak sajat tapasztalati ¢élményeiknek a
megtervezésére. Nem kell arengedményeket sem nyujtani. Arengedmények nytjtisaval
elismerjiik, nem hisziink abban, hogy az éaltalunk nyujtott szolgéltatdsok értéke megéri a
szokasosan alkalmazott arat (vagy a szolgaltatdsokkal valami nincs rendben ¢€s csak az a célunk,
hogy taladjunk rajtuk). Ez azt jelenti, hogy magasabb vevonkénti arszintet érhetiink el, és

képesek vagyunk vevéinket hosszabb tdvon megtartani.

A vevok megtartasanak egy masik kulcsa a tomeges testre szabasok lehetévé tétele. Ha sikeriil a
vevok szdmadra tomeges testre szabasok végrehajtasaval tobblet értéket nyujtani, a vevok olyan
nagysagrendii befektetéseket hajtanak végre az altalunk mikodtetett szolgaltatasokba, hogy
tobbé mar nem fogja érdekelni dket az esetleges valtoztatas lehetdsége. Masrészrdl viszont, ha az
altalunk kinalt tapasztalati ¢lmény kevésbé értékes, mint ami versenytarsunknal beszerezhetd,

vevoink nem fognak kitartani mellettiink.

Ha az éltalunk nyujtani kivant informacidokat mar adatbazis rendszer tarolja, a testre szabott
oldalak generaldsa a vevOk szamara mar viszonylagosan egyszerli feladat. Ha van lehetdségiink
arra, hogy vevdinket hasznalati munkafazisok k6zott azonositsuk, visszatérhetiink hozzajuk azon
a legutoljara haszndlt szolgaltatasi helyszinre, amelyet legutoljara meglatogattak. Nytjthatunk
azonnali értéket jelentd szolgaltatast is, példaul banki egyenleg kozlésével. A WAP nem hasznal
un. sttiket, mint a WWW, ezért ezt a kérdést mas modszerekkel kell megoldani. Ha banki
alkalmazast bocsatunk vevdink rendelkezésére, sziikséges lehet bejelentkezési név és jelszd

megaddsa. A vevl biztonsdgi okok miatt feltehetden ragaszkodni fog a bejelentkezési



3. A mobil infokommunikacios technologia lehetéségei és korlatai 107

kotelezettség alkalmazasdhoz. Mas esetekben a siitikhez hasonld rendszert lehet alkalmazni

telefonszdmok alapjan minden egyes felhasznald szamara egyedi adatbazis 1étrehozasédhoz.

A vevlk szdmara egyedi szolgaltatdsok nyujtasdhoz egy masik modszer az adaptiv testre szabas
modszere. Ennek a modszernek a hasznalatakor a vevo sajat maga épitheti fel a sajat izlésének
megfeleld tapasztalati élményt rendelkezésére bocsatott funkciondlis elemekbdl. Ennek a
folyamata kisérletezo jellegli €s mar maga az eljaras is tapasztalati élményt nytjt. Az ilyen tipusa
kinélat informécios termék kornyezetében vald nyujtasdnak a nehézsége, hogy nem lehet teljes
attekintést biztositani a rendelkezésre 4all6 elemek ¢€s lehetséges csatolasok kinalatan.
Ugyanakkor nagyon latvanyos lehetdség, hogy a felhasznald sajat maga épithet ki értéknoveld

megoldast.

A kollaboracios testreszabds (ebben a legnépszertiibb oldalak folyamatosan mozgasban vannak a
felsd szint felé¢) kozmetikai testreszabasi miivelet, amikor a tartalom nem valtozik a vevok
valasztasa szerint, csak a tartalom csomagolasa. Ez a technika alkalmazhaté olyan WWW-
oldalakon, amelyek a felhasznaloi profilnak megfeleléen megvaltoztatjak elrendezésiiket. Ahhoz,
hogy ezzel a szolgaltatassal ténylegesen értéknoveld szolgaltatdst nytjthassunk, valodi

egyéniesitett testre szabasi lehetdséget kell biztositani.

A kollaboracids testreszabési lehetOség hataresete az 4tlatszo testreszabdsi szolgaltatds, ez
gyakorlatilag ugyanaz, mint az el6z0, de ebben az esetben a felhasznaldé megkérdezésére nem
keriil sor. A felhasznalo egyszertien tapasztalja, hogy a szolgaltatas az id6 mulaséaval illeszkedik
hozza. Mas részrél a felhaszndlo nem befolyasolhatja a testreszabasi folyamatot, ezért az

szamadra elriasztd vagy tolakodo jellegliként tlinhet fel.

Az emberek figyelik az ujdonsagokat és ha ilyennel talalkoznak, képesek figyelmiiket arra
Osszpontositani. Emlékezni fognak az informécidra és az azon atvezetd utvonalra, jobb, ha a
megkapott informaciokat képesek Osszetdrsitani mindennapi életiikkel, példaul olyan moédon,
hogy éltalanos kérdésekre vagy problémakra keresnek valaszt (amelyekkel sajat maguk
rendelkeznek, vagy amelyekkel a rendszerben talalkoznak). Minél aktivabban részt vesz a

felhasznal6 ebben a folyamatban, annal hatékonyabban fog ismereteket szerezni.
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Mivel a felhaszndlok informacios térben tajékozdodnak és haladnak a maguk tutjan, 1ényeges
annak biztositasa, hogy pozitiv visszajelzést kapjanak az informaciokrol, példaul izgalmas
kihivast jelentd feladatok feladasaval vagy masokkal megoszthatd informaciorészek kozlésével.
Lényeges ugyanakkor, hogy minimalisra csokkenjen az informdcios tulterhelés, passziv
képernydk, ismeretlen terminoldgidk vagy zavart keltdé megjelenitések miatti lehetséges negativ

reakciok részaranya.

Pozitiv felhaszndlo tapasztalati élmény létrehozdsardl akkor beszélhetiink, ha sikeriilt a
felhasznalo igényeit maradéktalanul kielégiteniink. A hatékony kommunikacié biztositdsdhoz
meg kell hataroznunk a felhasznal6 tapasztalati élményének nytjtasaval elérni kivant célt és meg
kell fogalmazni az erre a célra alkalmazott elkiildendé iizenetet. A tervezés az ilyen
kommunikéaci6 megvalositasaban meghatarozd szerepet jatszik, de az hagyomanyosan grafikai
megoldasokhoz ko6tddik. A visszajelzé mechanizmus és a helyes Gtvonalak megtalalasa szintén a
tervezési folyamat részét képezi. A felhasznaloi feliilet megtervezése sokkal tobb, mint a grafikai
tervezés. A felhasznaloi feliilet valojaban annak a megtervezése, hogy a felhasznalé milyen

tapasztalati élményhez jut a szolgaltatasnak kdszonhetden.

3.22 Felhasznaloi feliiletek a mobil terminalokon

A felhasznal6i feliiletek megtervezéséhez két tervezési dontéshozatali készlet sziikséges. Az
egyik dontéskészlet azt hatdrozza meg, hogy a felhasznalo mit képes végrehajtani a felhasznaloi
feliileten, a masik készlet pedig azt hatarozza meg, hogy a felhaszndlo az egyes feladatokat

hogyan hajthatja végre.

Az elsO készlet az ember és szamitdogép kozotti logikai kdlcsonhatast hatarozza meg. Az ehhez a
készlethez tartozo dontések az informaciocserében részt vevd informaciokat érintik, valamint

azokat a miiveleteket, amelyeket a felhasznalo végrehajthat.

A masodik tervezési dontéskészlet a felhasznaloi feliilet kiilalakjat hatarozza meg. A kiilalakot az
informaciocsere végrehajtdsdhoz kivalasztott interaktiv modalitds tipusa, és a miuveletek
bevonasa hatdrozza meg. Az interaktiv modalitas hatdrozza meg megkiilonboztetheté modon a
logikai kolcsonhatds megvalositasat. A modalitasok eltéréek lehetnek az illesztd feliilet

eszkozeinek, az emberi kommunikaciés csatorndknak, a megjelenitd adathordozdknak és az
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interaktiv beavatkozas stilusoknak a haszndlata vonatkozdsdban. Az egyes elemeknek a
képernydre helyezése szintén az alkalmazott kulturélis jellegzetességek fliggvénye, €és akkor
valik kiilondsen fontossa, amikor a megjelenitd feliilet olyan kis méretlire zsugorodott, mint

amilyet altalaban a mobil terminalokon hasznalnak.

A mobil kornyezetben a masodik, a felhasznaloi feliiletet meghatarozo dontéskészlet kevésbé
fontos, mint az els0, tehat az ember ¢€s a szamitogép kozotti kapcsolatot meghatirozé
dontéskészlet. Olyan esetekben, amikor a felhaszndlo interaktiv beavatkozaséhoz a rendelkezésre
allo teriilet egy hiivelykujj nagysagu, sokkal nagyobb jelentséggel bir az, hogy a felhasznalé mit
csinal, mint az, hogy az altala hasznalt feliilet hogy néz ki. Ez természetesen nem jelenti azt,
hogy a tervezési és formatervezési szempontok teljesen feleslegesek lennének. A grafikus
tervezés az interaktiv beavatkozds megtervezésével egylittesen alakitja ki a felhaszndlo
tapasztalati ¢lményét. A szegényes tervezési megoldasok haszndlata azt az érzetet kelti, hogy az
alkalmazds nem professzionalis szinvonali, a WAP eszk6zokon azonban a tervezési
jellegzetességek nagyon kis szamu stiluselemre korlatozédnak. Az iMode vagy HDML
eszk6zokon az interaktiv beavatkozas lehetdsége még kevesebb. Ez azt jelenti, hogy a
megjelenésnek nem szabad elfednie az interaktiv beavatkozas tervezésének a hidnyossagait —

ami tilsagosan is gyakran el6 szokott fordulni a WWW alkalmazéasok esetében.

3.23 A felhasznalok és tervezok elvarasainak egyeztetése

A hasznalhatosaggal kapcsolatos probléma olyan esetekben jelentkezik, amikor zavar tdmad a
tervezd ¢és a felhasznélo céljainak megfeleld elvarasok kozott. A célok egymashoz igazitasahoz
¢s ennek koszonhetden az alkalmazasok hatékonysaganak biztositdsdhoz egyszeri modszerek

nyujtanak segitséget, tobbek kozott az alabbiak:

Ravezeté kérdések alkalmazasa. Tegyiink fel kérdéseket, amelyek ravezetik a felhasznalot,

hogy figyelmét 6sszpontositsa a tervezd altal kiemelni kivant tizenetekre.

Hozzunk létre szimulaciokat. Szimulaciok kifejlesztésével ¢€s rendelkezésre bocsatasaval
segitsiik a felhasznalot bonyolult folyamatok és csatlakozasok vizualis moédon torténd
megismerésében és megjegyzésében. A szimuldcidkkal ugyanakkor nagy koriiltekintéssel kell

eljarnunk, mert ha azokat helytelen modon hasznaljuk, félrevezetok lehetnek.
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Hasznaljunk szoveges és grafikus megjelenitést. Segitsilk a felhasznalot otletek adasaval
feladatainak elvégzéséhez. Mutassunk réd példdul a Iényeges odaillé informdacidelemekre,

tegylink javaslatot jo keresési stratégiakra, stb.

Tamogatolag segitsiik a felhasznalot tapasztalati élményeinek sajat maga altali
elkészitésében. Hatdrozzuk meg az informacioszerkezetet az informéaciok megfeleld

rendezésével és az informacidelemek célfeladatokhoz kapcsolasat segitd tanacsokkal.

Nyujtsunk segitséget a rendszerben valé kozlekedésben. Tamogassuk a felhasznalét a
rendszeren beliili konnyebb eligazoddsban informacios térképekkel, navigacios eszkdzsavokkal

¢és hasonlo eszkozokkel.

Figyelmeztessiik a felhasznalot altalanossagban el6fordulé hibas viselkedésformakra.
Hivjuk fel a latogatok figyelmét azokra a hibakra, amelyeknek az elkovetésétol tartozkodnia kell.
Jelenitsiink meg figyelmeztetd cimkéket és egyéb tdjékozddast segitd eszkozoket olyankor,

amikor felhasznal6 rossz iranyba kivan elindulni.

Segitéleg batoritsuk a latogatokat elnagyolt visszajelz6 mechanizmusok alkalmazasaval.
Nyujtsunk segitd tamogatast a felhasznalok szamara hogy kiséreljék meg kivant feladat
végrehajtasat még egyszer olyankor, amikor nem az altaluk o6hajtott informéciok jelenitédnek
meg. Ez megoldhaté olyan tdmogatd megjegyzések megjelenitésével, amelyek alkalmasak arra,

hogy javitdé modon formaljak a felhasznalo tapasztalati élményeit.

Segitsiik a felhasznalokat az egyiittmiikodés és az informaciocsere fenntartasaban. Ajanljuk

fel a felhasznaloknak a csevegdszoba vagy a jelolési rendszer hasznélatanak lehetdségét.

3.24 A felhasznalok tapasztalati élményeinek kiépitése

A felhasznalok tapasztalati ¢lményeinek a kiépitését kezdjiik a hasznalati kivant tételek
valasztékanak a megismerésével és a megfeleld tételek kivalasztasaval. Engedélyezziik-e a
felhaszndld szdmara, hogy az altala eléréshez kivélasztott tételeket hasznalja? Melyik tételek

elérését engedélyezziik? Milyen szabalyokat kell alkalmazni a kivalasztashoz?
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Masodik 1épésként gondoljuk at a hasznalatra felkinalt események sorrendiségét, folyamatat és
iddtartamat. Milyen legyen a tevékenységek elrendezése? Milyen folyamatok léteznek a
szervezetben (szamos egyidejlileg 1étezd folyamat is meghatarozhatd)? Melyik ponton kezdddik

a felhasznal6 tapasztalati élménye és melyik ponton éri el tetOpontjat?

Végezetiil gondoljuk at az informacion valo keresztiilhaladas ilitemét és sebességét. Az iitem
hatdrozza meg a dramai jelentdségli elemek kozotti viszonyt. Keresztiilhajszoljuk-e a
felhasznalot az informéciokon, vagy hagyunk neki id6t, hogy elid6zzon és izlelgesse a

jelenségeket?

3.25 Mi az, amit a honlapnak végre kell hajtania?

Az épités alatt all6 WWW-oldal kielemzésének egyik modszere az egyes elemek megtekintése
¢s annak leirdsa, hogy a szdndékok szerint mit is kivdnunk a rendszerrel végrehajtatni. A
rendszert azért hoztuk 1étre, hogy csindljon valamit. De mit? Megfelelnek-e a leirt célkitizések
azoknak a kivanalmaknak, amelyek teljesiilését a felhasznalo el kivanja érni a feladatok

végrehajtasaval?

A meniik hierarchikus szerkezetek. A WWW-oldal hierarchiajaba beépiilé osztalyozas az
alkalmazas tervezdje vagy szerzOje altal az adott anyagrol alkotott elképzelés szubjektiv
tiikrozodése. A tervezd elképzelései nem sziikségszerlien és nem mindig tlikrozik a felhasznalod
altal felallitott prioritasokat (ugye milyen gyakran el6fordul, hogy egy légitarsasag telefonos
helyfoglaldsi rendszerének a meniifajan eltévediink?). A meniik hasznalatdinak a célja
értelmezhetd szovegosszefiiggések létesitése a felhasznald altal elvégzett vagy el nem végzett
valasztas alapjan. A ment feltarja a felhasznal6 eldtt tartalmat és kényszeriti a felhasznalot, hogy

tekintse meg az Osszes valasztasi lehetdséget.

Nem szabad megfeledkezniink arrol sem, hogy a felhasznal6é szamara idonként pihendidot kell
biztositanunk. Ki kell jelolniink olyan teriileteket, ahol az informdciok aramlésa lelassul. A
pihendiddkkel valdo megszakitas csokkenti a felhaszndlo faradtsagérzetét, az informaciokkal valo

telitettség érzetét, tovabba id6t biztosit a felhasznaldé szamara, hogy feldolgozza a megismert



3. A mobil infokommunikécids technologia lehetdségei és korlatai 112

informaciokat. A semmitmond6 vagy masodlagos informéciokkal telitett rosszul megtervezett

bemutatok eltérithetik a felhasznaldt a helyes iranytol.

A vezeték nélkiili kdrnyezet arra kényszerit, hogy rendkiviil rovid tizenetekkel dolgozzunk — a
kijelzé kevesebb, mint 20 szdt képes megjeleniteni. Ez azt jelenti, hogy nagyon gondosan kell
eljarni a felhasznaloi feliilet megtervezésekor. Az iizenet szOvege, a hasznalt szokészlet a
jelentéstartalom hordozofeliilete. A felhaszndldé azonban csak ritkan emlékszik pontosan az
lizenet szavaira; sokkal inkdbb hajlamos arra, hogy az iizenet megjelenitésére, tartalmanak
lényegére emlékezzen. A szoveges informacio mogott allo jelentéstartalom nem ugyanaz, mint a

jelentést hordozo szavak, ugyanigy, mint a sz6 szerinti forditas esetében a jelentés megvaltozik.

Informécidtervezdként tekintetbe kell venni a mentélis folyamatokat és a felhasznald altal
alkalmazott modelleket. A gondolatok aramlasa azonban nem attekinthetd és rendezett forméaban
torténik. Megszakitasok ¢€s tjrakezdések kovetik egymast, a képzetek a zavarostol az
egyértelmiien meghatarozottig barmilyenek lehetnek €s ahogy a felhasznal6 altal elképzelt célok
kezdenek alakot olteni, megindul a fogalomalkotds folyamata. A még szavakban meg nem

fogalmazott gondolatokat gyakran nehéz szavakba onteni.

Amikor elképzeléseinket nem verbalis mddon kozoljik, a megjelenitést elkiilonitjik a
tartalomtol. Mit tekintsiink a lényegesebb szempontnak a dokumentum kiilalakjat vagy a
mondanival6t? Teszteljiik le sajat magunk. Van az oldalaknak lényeges mondanivaldjuk, ha a
szoveget hangosan felolvassuk? Ha az informécidkat egy bizonyos megjelenitési modszerhez
igazitva alakitottuk ki, masik megjelenitési modszer alkalmazasa esetén elvész a mondanival6.
Ha az informdaciét nem lattuk el formai jegyekkel, csak szerkezeti jegyeket alkalmaztunk, a
jelentéstartalom minden megjelenitési kornyezetben valtozatlanul ugyanaz marad. A
megjelenitési modszer lehet feltételes. Ugyanaz az informécid sok kiilonbozé formaban

megjelenithetd.

Az informéciok létrehozdsakor soha nem ismerhetjiik elére a felhasznalo altal el6nyben
részesitett formai jegyeket, sem pedig az &ltala hasznalt eszkoz megjelenitési képességeit.
Ezekrdl csak az informaciok l1étrehozéasat kovetden tajékozodhatunk. Ennek az az eredménye,
hogy a megjelenités interaktivva valik. A jelentéstartalom statikus, a felhasznalé csak a formai

elemek vezérlésébe tud beavatkozni. A megjelenités pontos formai jegyeinek a meghatarozésa
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egyszeriien nem illik bele ennek az adathordozonak a jellegzetességeibe. Ugyanazon tervezési
szabalyoknak az alkalmazasa a vezeték nélkiili kérnyezetben vagy a WWW-oldalakon, mint
amelyeket kinyomtatott megjelenitésii informaciok esetében haszndlunk, nem lehetséges.
Ezekben a technologidkban a miivészeti vezetd ellendrzési és beavatkozasi lehetdségei
megsziinnek ugyanugy, mint a WWW beindulasakor. A felhasznalé nem szines prospektusokat

akar nézegetni mobiltelefonjan; egyszertien informaciokhoz kivan hozzaférni.

Amikor sok kiillonféle megjelenitési format terveziink, a kovetkezetesség kifejezetten 1ényeges
szemponttad valik — ez az egyediili garancidja ugyanis annak, hogy a felhasznalo képes
honlapunkat egyedi honlapként azonositani. Tobb eszkozt athidaldo felhasznaloi feliiletek
tervezésekor tervezési sablonokat hasznalunk a kiilonféle megjelenités tipusokhoz. Valtozok
hasznalataval ugyanazt a kozlésre szant informéciotartalmat tovabbithatjuk az 6sszes felhasznalo
szamdra, koriiltekintden, kovetkezetes egyértelmiiséggel meg kell hatdrozni azonban, hogy
milyen tervezési szabalyokat alkalmazunk és mi lesz az interaktiv elemek sorrendje. Ajanlatos
el0szor legszegényesebb tervezési eszkoztarral tervezni, majd a sablonokkal a stiluselemeket
csak kés6bb hozzdadni. A szegényes meghatarozas szubjektiv értékelésen alapul. Egy vilagtalan
szamdra a vizualis honlapok sokkal tavolabb esnek ennek a meghatarozédsnak a valodi
jelentésétol, mint a jo latassal rendelkezdk koziil barki mas szamara. Kozosségi kultaran alapulod
konvencidk szintén torzithatjdk az ilyen értékelés Iényegét. A felhasznald tapasztalati
¢lményeinek kovetkezetes biztositdsdval végrehajtott tervezés sokkal jobb megkozelités a

végeredmény szempontjabol.

Amikor az informaciokat eltéré formatumok sokasagaban kell megjeleniteni, elkertilhetetlen,
hogy az atalakitdsok sordn bizonyos elemek elvesznek. El kell fogadnunk, hogy bizonyos
kifejezéstipusok nem lefordithatok és egyedi jellemzdkkel rendelkeznek. Eredetileg az
informaciok forrasait csak a természet €s mas emberek jelentették. Elméleti szakmunkak ugy
hatarozzak meg a nyelv szerepét, mint az emberi elme fejlodésének eldmozditdjat, €s ha ezek az
elméleti allitdsok igazak, a kérdések ¢és valaszok valtakozdsa jelenti a kornyezetlink
megismerésé¢hez ¢és értelmezéséhez sziikséges komplex informaciok megszerzésére iranyuld
természetes folyamatot. Ha megvizsgaljuk leggyakrabban hasznalt lekérdezéseinket,
megfigyelhetjiik, hogy azok mindegyike egyszerti hétkoznapi informaciora vonatkozik. Ha nincs
nalunk ora, vajon hany alkalommal kérdeziink meg masokat egy nap folyaman, hogy mennyi az

1d6? Az olyan nagyon egyszerii informaciok, mint az id6jaras eldrejelzés vagy az id6 mar hossza
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ideje elérhetdk adatbazisokban; a vilaghdlo bdséges és atfogd kaput nyitott szdmunkra az
adatbazisok sokasaganak eléréséhez. A vilaghalon alkalmazott lekérdezéseink meglévod

informaciokészleteken végrehajtott tranzakciok.

A tranzakcio-orientalt informacios szolgalatok szintén hosszu ideje rendelkezésiinkre allnak,
sokkal régebben, mint a WWW, az ezeken hasznalt termindlok azonban nagy mértékben

szakosodott berendezések, mint példaul az ATM terminalok.

A felhasznalot a 1ényegi tartalom sokkal jobban érdekli, mint a megjelenitési stilusjegyek. A
grafikus tervezOk szédmadra rossz hir, a felhasznaldkat az altaluk tervezett latvanyos grafikus
megjelenités jobban félrevezeti, mint barmi mas. A WWW nem, és soha nem is volt pontos
képpont-leképezé kornyezet. A kiilonféle egymastol kiillonbozé eszkozok diverzitdsanak a
novekedésével parhuzamosan a grafikus tervezés egyre kevésbé lesz 1ényeges szempont és egyre
kevésbé lesz megvaldsithatd. A megjelenités tervezése sablonkészitéssé alakul at, ahol a

szovegosszefiiggések €s egyéniesitések biztositdsarol behelyettesitett valtozok gondoskodnak.

A mobil rendszerekben a grafikus megjelenitések tervezése helyett most mar teljes mértékben a
felhasznal6 tapasztalati élményére koncentralva kell a tervezést elvégezni. Az
informaciotervezés 1j modszereire van sziikség — olyanokra, amelyek az informécidot nem
latvanyossa teszik, hanem amelyek azt biztositjak, hogy az informacidk jol miikodjenek. A mobil
rendszerek szamara torténd tervezés sok grafikus tervezd ¢s WWW tervezd szdmara tjdonsag

lesz, de sok més tudomanyagban ez mar ismert dolognak szamit.

3.26 Mobil alkalmazasok tervezése

A WAP ¢és a vezeték nélkiili kornyezet 0j szolgaltatdsok létrehozéasat és bevezetését teszi
lehetévé. De ugyanugy, ahogy az Interneten most megtalalhatd szolgéltatasok megjelenését tiz
vagy akar csak 6t évvel ezelott még csak meg sem lehetett josolni, a mobil eszkozokre a jovoben
kifejlesztésre keriil6 alkalmazasok akarmik is lehetnek, csak éppen azok nem, mint amilyenekkel
most rendelkeziink. A WWW szolgaltatadsainak a vezeték nélkiili rendszerekre valo valtoztatdsok
végrehajtasa nélkiil végrehajtandé megkisérlése arra a néhany évvel ezel6tti helyzetre

emlékeztet, amikor Ujsagok egyszeriien a kinyomtatott sajtdé monitorra vald leképezésével
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probaltak meg on-line szolgaltatast nyajtani — az ilyen erdtlen kisérlet csak annak a

bebizonyitasara alkalmas, hogy nem rendelkeziink a sziikséges eszkozokkel.

A mobil kornyezet uj alkalmazasok gazdag tdrhdzaval rendelkezik. Poziciofiiggd
alkalmazasokkal, mindeniitt jelenlévd informéacidelérhetéséggel, univerzalis elérhetéséggel,
bdvitett realitassal, tavszolgaltatasi jelenléttel és minden egyébbel, ami nem képes kivarni azt az
0t percet, amig visszaiiliink a székiinkbe, hogy maris bizonyitsa, mi minden lehetséges a mobil
kornyezetben. Ne is torddjiink az elénytelen tulajdonsagokkal: tudjuk, hogy rossz a lefedettség, a
savszélesség keskeny, a megjelenitési lehetdségek korlatozottak, a forgalom pedig draga. Ha

azonban azt tekintjiik, hogy a mobil kdrnyezet mit képes nyujtani, megvaltozik a kép.

Az informaciokkal létesitett interaktiv beavatkozds lehetdsége ugyanakkor mdas formdban
kiilonbdzik. Ahhoz, hogy interaktiv mddon beavatkozhassunk, a szolgéltatasnak lehetéveé kell
tennie, hogy a felhasznal6 befolyasolja az informécidkat €s izlése szerinti valtoztatasokat hajtson
végre. Ehhez az egyéniesitéshez sziikséges, hogy a rendszer emlékezzen arra, hogy a felhasznald
mit csinalt és mikor csinalt — meg kell 6riznie a felhasznaldi allapotot. Az allapot megdrzése a
adatbazis rendszerben a legkOnnyebb, az interaktiv beavatkozas moddjanak a kialakitasa pedig
sablonokkal ¢és valtozok behelyettesitésével oldhatd6 meg. Az interaktiv beavatkozas
lehetéségének indokolt és ésszerii modon vald lehetdvé tétele mar mas szempont, olyan valami,

ami sok WWW tervezd szamara jelent kihivast.

A mobil kérnyezetben haszndlhato alkalmazasoknak, ha semmi masért, de legalabb a kdrnyezet
eltéré jellege miatt eltéréeknek kell lenniiik. A mobil kornyezet termindlja és hasznalati
esetpéldai nem teszik lehetévé a WWW kornyezetben alkalmazott reklamok latvanyosan
csillog6 grafikus kdrnyezetének a hasznélatat, amely reklamoknak, mint a masfajta reklamoknak
is széttoredezett modon kell megjelenniiik — €s amelyek félbeszakitjdk a felhasznalo altal elérni
kivant tapasztalati ¢lmény elérését, hogy a felhaszndlot elcsabitsdk arra a honlapra, amely a
reklamot megvasarolta (hacsak nem éppen valamilyen terméket akarnak eladni, mint a legtobb
reklam esetében). A széttoredezettség biztositasa érdekében a reklam vizszintesen nyilik meg,

nem pedig fiiggdlegesen ami lehetdvé teszi a konnyebb, természetesebb olvashatdsagot.
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3.27 Felhasznaloi visszajelzések és egyéniesitések

A tesztelés egy masik lényeges szempontja, hogy engedélyezni kell a felhasznaldé szamara
alternativ megjelenitési formak kivalasztasat. Engedni kell, hogy a felhasznalo a kivalasztast a
feldolgozand6 informaci6 bonyolultsaga €s a felhasznal6 jartassaga alapjan végezze el, és ebben
az esetben mind az altalanos jartassagot, mind pedig a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
céliranyos jartassagot figyelembe kell venni. A megjelenités irdnti igények kiilondsen abban az
esetben lesznek eltéroek, ha a teszteléseket masféle szdmitdogépes ismeretekkel rendelkezd
felhasznald végzi el. Ha tapasztalt felhasznalok szamara engedélyezziik gyorsbillentylk
hasznalatat, azok segitségével hatékonyabban feldolgozhatjdk az adatokat az informacidkon
keresztiil vezeté Uutvonalak 4altal. Természetesen a tesztelés kezdetekor lesznek olyan
felhasznalok, akik mar rendelkeznek a nytjtott szolgaltatasok terén szerzett tapasztalatokkal. Ez
olyankor kovetkezik be, amikor a terv iteracioja indokolt. Annak iitemében, ahogy a felhasznald
szakismeretei boviilnek, az 0j verziok beleépiilnek a tapasztalatokba, és a végleges tervben ismét

talalkoznak.

Felhasznal6i hibak vagy alkalmazashibak altal eléidézett kritikus helyzetekhez kielégitd
mennyiségli informdciét kell tarsitani, valamint megfeleld parbeszédeszkdzoket annak
biztositasa céljabol, hogy a felhasznalo képes legyen a rendszert konnyen eldallitani, és szlikség
esetén az elvesztett adatokat visszanyerni. Az egyik ok, amiért sok felhasznalo a Windows
rendszert nagy mértékben zavarba ejtonek tartja az, hogy a hibaiizenet ténylegesen semmit nem
arul el arrdl, hogy mi a hiba, és hogyan kell azt elhéritani (azt szoktdk mondani, hogy a Windows
rendszerben a hibailizenetek, ha mas szamdra nem is, a Windows programozok szamdara
feltehetéen nagyon hasznosak). Az alkalmazasnak meg kell akadalyoznia, hogy a felhasznald
véletlenszertien destruktiv miiveleteket hajtson végre (és mivel ez a rendszer egy tranzakcids

feliilet végfelhasznalok szamara, valoszintileg ez az elvaras mar teljesiilt).

Az ilyen tipusu heurisztikus kiértékelésben van egy nagyon sulyos hidnyossadg. A felhasznalok
hajlamosak arra, hogy nehezen képzeljenek el olyan dolgokat, amilyenekkel még korabban nem
talalkoztak. Eldfordul, hogy a felhaszndl6 gondolkodasa megéll azon a ponton, amikor egy

teljesen uj koncepciot kisérelnek meg megmagyarazni neki szemléltetd bemutatok nélkiil.
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Tapasztalhatjuk azt is, hogy mesterséges kornyezetekben az informaciok tesztelése faradsagos
mivelet. Ha a teszteket Gigy folytatjuk le, hogy a felhasznal¢ ott il mellettiink a laboratoriumban,
a felhasznald reakcioi nagyon eltérdek lesznek a kisérletet végzd személy reakcioitdl egy olyan
kornyezetben, ahol ténylegesen hozzaféréssel rendelkezik a tervezési megoldasokhoz. A
felhasznalo reakcioi nagyon eltéréek lesznek azoknak a reakcioitdl is, akik egy forgalmas
belvarosi utca sarkan alldogalnak. Ez természetes, hiszen ez mindenkivel igy van, s6t még

nagyobb mértékben is.

3.28 Adaptiv rendszerek kiértékelése

A rendszerek kiértékelése nehéz feladat, az adaptiv rendszerek kiértékelése pedig még nehezebb.
Létfontossagu, hogy a rendszer adaptiv tulajdonsagai megkiilonboztethetok legyenek a
megtervezett eszkoz altalanos hasznalhatosagatol. Valoszintileg ez az oka annak, hogy az adaptiv
rendszerekrdl sz6lo legtobb tanulmany a rendszernek az adaptivitassal és adaptivitas nélkiil valo
Osszehasonlitdsat tartalmazza. A probléma ezekben a tanulmanyokban nyilvanvaloé. A nem
adaptiv rendszerek esetében eléfordulhat, hogy azokat nem optimadlis szinten tervezték meg az
adott feladatra. Legaldbbis feltételezhetd, hogy ez az oka, mert a kivanalmak szerint az
adaptivitdsnak a rendszer beépitett és természetes részének kellene lennie, ha az adaptivitdst
kiveszik a rendszerbdl, a rendszer nem lesz teljes értékii. Mindennek ellenére nehezen
bizonyithato, hogy a rendszert az adaptivitas javitja fel, a bizonyitas csak akkor lehetséges, ha a

rendszer miikddését 0sszehasonlitjak az adaptivitas nélkiili rendszerrel is.

Az adaptiv rendszerek vizsgalatanak egy alternativ mddszere abban 4all, hogy a rendszert a
tervezési ciklus egyik allomasanak tekintik. Mivel az adaptivitds tulajdonképpen egy bonyolult
gépezet, tobb tanulmanysorozattal kell megtdmogatni a tervezok munkéjat ahhoz, hogy a
megfeleld adaptivitast meg tudjak valdsitani. Példaul ha az adaptiv hipermédia rendszernek
kiilonféle informaciokat kell a felhasznalok rendelkezésére bocsatania, az érintett felhasznalok
ismeretei, célkilizései, vagy elvarasai alapjan, sziikséges lehet tobb tanulmany elkészitése,
mieldtt a felhasznalok célkitlizései és az altaluk eldnyben részesitett informdaciotartalom vagy
informacid6 megjelenités kozott a megfeleld kolcsonhatasi kritériumok meghatarozhatokka

valnak.
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Egy masik fontos kérdés, hogy mi az, amit az adaptivitas kiértékelésekor mérni kell. Az adaptiv
hipermédia kiértékelését célzo tanulmanyokban a {6 kiértékelési kritérium a feladatvégrehajtasi
1d6. Ez nyilvanvaldan fontos kritérium, amely szerint bizonyos rendszereket ki kell értékelni. Ha
azonban az adaptiv hipermédia rendszer célja az, hogy a felhaszndld szamara megfeleld és
odaill6 informaciot szolgaltasson, €s biztositsa azt, hogy a felhasznalé ne vesszen el az
informaciok tengerében, az informaciok behivasara forditott id6 nem tekintendd figyelemre
méltd tényezdnek, ugyanakkor a keresési miivelet hatékonysaga és az eredmény mindsége

azonban rendkiviil lényeges.

Mérni akarjuk, hogy a felhasznalo ténylegesen megtalaljak-e a leginkabb odailld informacidkat
¢és a keresési miivelet végzése kozben nem vesznek-e el az informacios térben. Az itt mérendd
mennyiség a lapon beliili navigacid6 mennyisége. JO adaptacid esetén a legodaillébb informéaciod
nyilik meg, és ahhoz, hogy a felhasznaldé az eredménnyel elégedett legyen, nem kell tovabbi
informaciokat megnyitnia. minél kevesebb olyan miivelet végrehajtasara keriil sor, amely
befolyasolja az érintett lap adatait, annal jobb. Természetesen ennek a lapon beliilli mérési
elvarasnak a teljesitése még nehezebb egy WAP felilleten, ahol a navigicid az

informacidkészleten beliil torténik.

A legtobb adaptiv rendszer ténylegesen akkor bizonyul hasznosnak, amikor hosszabb
iddtartamon keresztlil a felhasznaldé munkéjanak aktiv részévé valik. Csak ilyen hosszabb
iddtartam alatt allapithatd meg, hogy a felhasznald elvarasai és célkitlizései hogyan valtoznak
meg egy természetes folyamatban. Nyilvanvald, hogy az ilyen hosszabb tesztelési iddszak nem
valosithatd meg korlatozott hataridéon beliil befejezendd projektek megvalositdsaban. Ehelyett
ezért a tesztelések alanyait elére meghatarozott életszerli feladatok megoldasaval bizzuk meg,

amely feladatokat ismereteink szerint a rendszer képes befogadni.

A felhasznalok csak korlatozott szamu informéacidelemet képesek megnyitni, tanulmanyozni,
majd eldonteni, hogy azokat kihagyjak-e, vagy beépitsék az altaluk adott valaszba. Nem
engedélyezett szamukra, hogy korlatlan mennyiségli informéciot hasznaljanak fel. Mobil
rendszereket olyan esetekben hasznalunk, amikor az elvaras odailld informaciok azonnali
kikeresését jelenti. Annak a tesztelése, hogy ez az eset fennall-e, hozzéasegit a felhasznalok
elégedettségének biztositdsdhoz olyan felhasznalokkal szemben, akiknek a rendszer

bonyolultsdga miatt nincs sikerélményiik.
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4 Mobil értéknovelt szolgaltatasok

Az értéknovelt szolgaltatds nem a legutdbbi idok talalméanya, mindig azt értették rajta, hogy egy
folyamat valamely fazisaban olyan értékndvelés torténik, melyet a végsd arban érvényesiteni
lehet (példaul a megvasarolt ruhadarabot méretre igazitjak, telefonhirmondé stb.). Ma mégis
csaknem kizarolag a tavkozlésben hasznédljdk olyan szolgaltatasok  Osszefoglald
megnevezéseként, melyekben a két fél dsszekapcsolasan kiviil valamilyen tobbletet is nyajt a
szolgaltato. A fejlodési trend szerint a felhasznalé minden kommunikécids szolgéltatast térben €s
idében kotetlentil (mobil médon) kivan igénybe venni, igy a mobil értéknovelt szolgaltatasok

lesznek az "0j gazdasag" motorjai (E16-Szabo, 2001).

Ily modon mobil értéknovelt szolgaltatasokon értjiik mindazon hdlozati szolgdltatdsokat,

melyek az alabbi jellemzokkel rendelkeznek:

e iddben és térben kétottsegek nélkiil elérhetoek (természetesen a szolgéltatastol fiiggetlen
kotottségek 1étezhetnek, példaul fizikai jellegli halézati lizemsziinet f{6ldrajzi vagy
karbantartéasi okbol),

* a felhaszndl6 rendelkezésére allnak fiiggetleniil a konkrét egyedi felhasznaloi igényektdl (a
felhasznalo szabadon donthet hogy igénybe veszi a szolgaltatast vagy nem),

* a hozzaadott érték pénzforgalmi tébbletként realizalhato (legalabb a bevétel lehetdsége

megvan).

A gyakorlatban nagy sziikség van az igy definialt szolgaltatdsok rendszerezésére (taxondmia) a
megvalosithatdosag vizsgalata (rating) és az egymassal vald Osszehasonlithatésag (ranking)
céljabol (gondoljunk egy halozati szolgaltatora, melyhez sok kérés fut be kiilonbozd
szolgaltatasok inditdsara, de a szolgaltatd eldzetesen megvizsgalja, hogy érdemes-e az adott
szolgaltatast realizalni vagy mas esetben korlatozott erdforrdsai miatt sziikitenie kell a

magvaldsitando szolgaltatasok korét).
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4.1 Mobil értéknovelt szolgaltatasok taxonomiaja

A mobil értéknovelt szolgaltatdsok osztalyozasa technologiai, iizleti és felhasznaloi nézépontbol
torténhet, melyek aggregalasaval lehetové valik a szolgéltatasok egységes jellemzése, értékelése

¢és Osszehasonlitasa.

4.1.1 A technologiai megkozelités

A technolodgiai megkdzelités szerinti dimenziok: a mitkddtetés automatizalhatosaga, a miiszaki és

innovdcios kovetelmények és a biztonsagi kévetelmények.

Egy mobil értékndvelt szolgaltatds mitkddtetése mar a definiciobol is kovetkezden folyamatos
tizem. Az emberi kozremiikodés igénye normal koriilmények kozott csak iddszakos lehet, és
egyuttal a mindenkori esetleges beavatkozéds lehetdségét biztositani kell (példaul 24 o6ras
helpdesk vagy hotline szolgaltatas tavoli menedzselési lehetdséggel). A szolgaltatds ebbdl a
szempontbol anndl jobb, minél inkabb automatizalhaté, mig masik végletként a 24 oOras

telephelyi ligyelet szlikségessége csaknem kizaro tényezo lehet.

A szolgaltatasok halozati infrastruktira igénye, erdéforrds igényessége a szolgaltato feldl
sziikséges miiszaki, technikai, technologiai hattér jellemzdje. Ide kapcsolodik az innovacios
kényszer kérdése is, vagyis hogy az adott szolgéltatds megvaldsitasdhoz sziikséges-e 1j
technologiai megoldas kidolgozasa, mely altaldban hardver- vagy szoftverfejlesztés jellegli és
mindig bizonyos kockéazatokkal jar. Nyilvanvaloan kedvezobb helyzet, ha kis er6forrasigényti €s
innovaciot nem igényld szolgéltatasrol van szo, mig a technikai fejlddés mindig tagitja az

innovativ és nagy rendszerigényii szolgaltatasok terét

Példaul egy kozonséges elektronikus levelezés megvaldsitasa csekély eréforrasokat és innovaciot
igényel, mig egy adaptiv video-on-demand jellegli szolgaltatas rendkiviil jelentés eréforrasokat és

erds kutato-fejleszté hatteret igényel.

A biztonsag megkiilonboztetett szerepet jatszik az "uj gazdasagban". Mind a felhasznald, mind a
szolgaltatd rendkiviil nagy prioritdssal foglalkozik ezzel a kérdéskorrel, de technikai

szempontbol mindenképpen az adott szolgdltatds komplex biztonsagi megitélése a dontd. A
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crer

tényezobdl all: az adatbiztonsagbol €s az adatvédelembdl. Az adatbiztonsag magaba foglalja a
human, a kdrnyezeti, a fizikai és a logikai biztonsadgot, mig az adatvédelem az adatalanyok
védelmét jelenti. Az ") gazdasag" ebbdl a szempontbol is érdekesen Osszehasonlithatd a
klasszikus banki (pénzintézeti) biztonsaggal, mivelhogy az utobbinal nagy eréforrdsokat igényld
értékbiztonsag az eldbbinél teljesen hianyzik, minthogy nincsenek nem szamitastechnikai jellegii

értékhordozok (pénzeszkdzok, értékpapirok stb.).

4.1.2 Az iizleti megkozelités

Az lizleti megkozelités szerinti dimenziok: az életciklus jellemzdje, pénzforgalmi tobblet (cash)

¢s az értékesiteés lehetoségei/korlatai.

A klasszikus elméletek szerint egy vallalat(vallalkozas) életét (hasonldoan egy termékéhez)
jellemezhetjiik egy életgdrbével, melynek f6 szakaszai az alapitas, a ndvekedés, a stabilitds, a

hanyatlas és a megszlinés/atalakulas.

Ha az "0j gazdasagban" mobil értékndvelt szolgaltatds esetén értelmezziik az életciklus
jellemzdjét, harom tulajdonsagot hatarozunk meg: az életgorbe alakjat, hosszat, jellegét. Az
¢letgorbe alakja szerint megkiilonboztetiink ciklikus vagy nem ciklikus, jellegiik szerint
progressziv, stagnalo ¢és degressziv gorbéket. A hossz jellemzése tisztan idédimenzioval torténik.
Az életciklus jellemzdje kedvezdbb, ha progressziv jellegli, gyakorlatilag nem ciklikus és hossza

iddre tervezhetd, mig egy rovid, ciklikus, degressziv viselkedés iizletileg nem véllalhato

Példaul egy kozonséges elektronikus levelezés egy hosszu, stagnald és enyhén ciklikus szolgaltatas,

mig egy olimpiai hirszolgaltatas rovid, progressziv €s nem ciklikus.

Az "j gazdasagban" az lzleti eredményességet elsdsorban a pénzforgalmi tobblet (cash)
generdlasanak potencialja hatdrozza meg. Kiilondsen igaz ez a mobil értékndvelt
szolgaltatasokra, hisz ezek beruhazasigénye csekély, legaldbbis a szolgaltatd szdmara, hisz a
beruhazasok atkeriilnek a haldzati infrastruktira biztositojahoz (példaul egy hirszolgéltato bérli a

tarhelyet, a behivasi lehetdséget, vasarolja a arculatervezést és annak implementalasat, igy sajat
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tevékenységként "csak" az informaci6 adatbdzisba toltésére szlkiil; bevétele pedig

automatikusan keriil a bankszamléjara a haldzati szolgaltato bevételének aranyos részeként).

A cash termel0 képesség a hozzaadott érték nagysagabol €s a tranzakcidk gyakorisagabol adodik,

¢és nyilvanvaloan kedvezobb, ha nagy az értékndvekedés és gyakoriak a tranzakciok.

Példaul az elektronikus leveleket naponta, a t6zsdeindexet naponta tobbszor, adott szerencsejaték

informaciokat hetente kérik le a felhasznalok stb.

Az "ij gazdasdgban" a siker kulcsa az értékesités 0j formainak hatékony kiakndzasa. Alapvetd
fontossagu vallalati funkci6 az internetes marketing(kommunikécio) és még fontosabb annak a
megismerése, hogy hol vannak Gjabb lehetdségek ¢€s esetleges korlatok. Bar gyorsan valtozoak a
technikai megoldasok, az irdny mindenképpen az eladhat6sag minden ma elképzelhetd hataron

tuli fokozéasanak irdnyaba mutat

Pé¢ldaul a honlapoknal a statikus grafikai elemeket felvaltottadk az animalt elemek, majd kdvetkeztek az

automatikusan generalt latvanyelemek.

4.1.3 A felhasznaloi megkozelités

A felhasznaloi megkozelités szerinti dimenzidk: a hasznossag, az adaptiv személyre szabhatosag

¢s a kezelhetoség.

Nem kérdés, hogy a felhasznalo (az "0j gazdasag" vevdje, vasarlgja) azokat a szolgaltatasokat
valasztja, melyek szamara valamilyen forméban hasznosak, és nyilvanvaléan preferalja a
szamara nagyobb hasznossaggal birdakat. A hasznossagot célszerli egy felhasznaldspecifikus

diszkrét hasznossagi fiiggvénnyel mérni vagy egyszeriien osztalyozni.

Az elektronikus levelezés hasznossaga nagyértékii, mig az északi magneses sark valosideji

cres

Ma az infokommunikéciés szolgaltatasok felhasznalohoz igazitasa, az igynevezett testreszabas,

csaknem kizardlag a felhasznalo sajat feladata. Siirgetd igény, hogy a gyakran hasznalt
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szolgaltatdsokat ne kelljen manualisan idérdl iddre allitgatni, beszabalyozni, hanem valamilyen
algoritmus alapjan, Ontanulé6 moddon, tgymond "igazodjon" az alkalmazas a felhasznald
allandoan (bar kis Iéptékekben) valtozé viselkedéséhez is. Az interneten jelenleg széles korben
hasznalt "cookie" technoldgia mar egy kozbensé 1¢épés, hisz ezzel a modszerrel a felhaszndlo
sajat gépén tarolnak a hasznalatra jellemzO adatokat és ezeket a kdvetkezd alkalommal
automatikusan felhasznaljak a testreszabottabb szolgaltatds nyujtasdhoz. A jovOre tekintve
azonban az adaptiv személyre szabhatosdg lesz a jellemzdje a felhasznalo-szolgéltatas
viszonynak, mely technologidk mar a kozponti kiszolgalé alkalmazasok nagyobb lehetdségein

alapulnak.

Példaul egy halozati hirlapnal ha a felhasznald néhdny egymas kovetd alkalommal a részletes
tartalomjegyzéket keresi fel elszor, akkor kovetkezd alkalommal mar indulaskor ezt mutatja az
alkalmazas, ¢és ha a legtobb id6t a kultaralis hirek olvasasaval tolti, akkor a tartalomjegyzék

automatikusan oda is pozicional kezdésként.

A felhasznald csak olyan szolgéltatdsokat valaszt, melyek kezelhetésége nem megy tul
készségein és (sz€1sO esetben) képességein. Ennek ellenére mindenképpen kiilonbséget lehet és
kell tenni a konnyl és a nehézkes kezelhetdség kozott. Sikeresebb az a szolgéltatas, mely azonos
tartalom mellett kdnnyebben kezelhetd, ami nem feltétleniil az egyszeriiséget jelenti (gyakorlott
szamitogépkezeldnek a mégoly misztikusnak tiind gyorsbillentyiik haszndlata jelenti a konnyt

kezelhetdség lehetdségét).

A dimenziok megadésa (4-1. abra) utan lehetévé valik a szolgéltatasok egységes jellemzése,

értékelése és Osszehasonlitasa.
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Technoldgiai
Uzleti megkozelités
Felhasznéloi

a mikodtetés automatizalhat6saga

az életciklus jellemzoje

hasznossag

biztonsagi kovetelmények maszaki és innovaciés kdvetelmények

értékesités lehetdségei/korlatai pénzforgalmi tébblet

adaptiv személyre szabhatdsa
kezelhetdség P y 9

4-1. 4bra. Ertékel6é dimenziok



4. Mobil értékndvelt szolgaltatasok 125

4.2 Mobil értékndvelt szolgaltatasok értékelése és dsszehasonlitasa

A mobil értéknovelt szolgaltatdsok egységes jellemzése, értékelése és Osszehasonlitdsa sokféle
technikaval torténhet. Jelen esetben a tobbkritériumos hasznossagelvii dontéstamogatas egyik
konkrét megvaldsitasat hasznaljuk az egyes szempontok altal kifeszitett problématér aggregalt

eredményének meghatarozasara.

4.2.1 A dontési folyamat lépései, alapelemei, funkcidi és ezek megvalositasa a Tender-

MENTOR GDSS-ES rendszerben

A tobbkritériumos dontéstamogatd rendszerek (multi-attribute decision support systems) harom
alappilléren allnak, ezek a dontés szempontjai (tovabbiakban a szempontok), a dontésben
résztvevo Kiilonbozo szerepii személyek (tovabbiakban altaldnossagban a szakértdk), valamint
a dontés alternativai (tovabbiakban Aaltalanossagban az alternativdk). Ezen harom
alapegységhez kotédnek a dontési folyamat tevékenységei (Gelléri- El, 1993), melyek a
kovetkezOek (dolt betiivel a tevékenység megvalositasa a Tender-MENTOR GDSS-ES
rendszerben (EI6, 1993):

I. Szempontok felvétele, biztositva azt, hogy az adott szemponton ugyanazt értsék a dontési
folyamatban résztvevok.
A szempontok fagraf strukturaban hierarchikusan szervezodnek a rendszerben,
elosegitve azt az emberi gondolkoddst, hogy az egésztol a részek felé haladva, az
dltalanos, befoglalo szempontoktol a konkrét, megfoghato szempontokig jussanak el
a problémaban jartas szakertok.
Az elkésziilt szempontgraf tehat a legutolso szinten tartalmazza azokat a
szempontokat (levélszempontok), melyekrol itélve tesznek kiilonbséget a szakértok az
alternativak kozott.
A graf tetszoleges sorrendben és a beszélgetés tempojaban épitheto, késobb kénnyen
modosithato (athelyezés, masolas, torlés, javitasok stb.).
Minden a faban szereplé szempont azonositasahoz tartozik
- rovid név, a megjelenités és a dokumentalas segitésére

- teljes név, a szempont pontos megnevezése
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- definicio, megjegyzés, egy szabadon beirhato maximalisan kb. egy gépelt oldalnyi
szoveg arra a célra, hogy a dontésben résztvevok pontosan ugyanazt értsék az adott
szempontnév, az elofordulo kifejezések alatt.

A szempontokat meghatdirozo szakértoi csoportnak konszenzusra kell jutnia a

szempontok meghatarozasanal.

I1. A szakértok felvétele, azaz azon személyek meghatarozasa, akik részt vesznek a dontési
folyamat kiilonb6zo tevékenységeiben.
A rendszerben tetszoleges szamu szakerto lehet, melyek kapott kompetencidjuk
alapjan vehetnek részt a kiilonbozé tevékenységekben. A szakértok csoportokba
sorolhatoak, mely csoportok lehetoséget adnak arra, hogy az értékelés folyaman
kiilonbozo érzékenységvizsgalatok legyenek végezhetoek, példaul meg lehet tudni azt,
hogy kiilon a pénziigyi szakemberek csoportjiaba tartozo szakeértoknél adott
szempontcsoport és adott alternativa csoport esetén ki nyert volna.
A szakértok megnevezésén kiviil a rendszerben rogzitheto roluk kb. egyoldalnyi

szoveges informdcio is.

I11. Az alternativak felvétele, azaz azon palyazok meghatarozasa, akik részt vesznek a
versenyben.
A rendszerben tetszoleges szamu alternativa lehet, melyek csoportokba sorolhatoak,
mely csoportok lehetéséget adnak arra, hogy az értékelés folyaman kiilonbozo
erzekenységvizsgalatok legyenek végezhetoek, példaul meg lehet tudni azt, hogy
kiilon a kritikus témak csoportjaba tartozo alternativak koziil adott szempontcsoport
és adott szakeérto csoport esetén ki nyert volna.
Az alternativik megnevezésén kiviil a rendszerben régzitheto roluk kb. egyoldalnyi

szoveges informdcio is.

IV. A szempontok hasznossaganak meghatarozasa, azaz minden szempontnal meg kell

hatérozni azokat a valdsagallapotokat, melyeket az adott szempont mindsitésénél figyelembe

lehet venni; valamint hogy ezen valdsagallapotok "mennyit érnek" a probléma gazdéjanak.
Minden levélszemponthoz meg kell adni egy un. értékado fiiggvényt (hasznossagi fv.),
mely x eértékekkent tartalmazza a valosagadllapotok megnevezését, a hozzajuk

tartalmazo y értekekkent a szempont hasznossagat egy 0-100 pontskalan.
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Az eértékado fiiggvény harom fajta lehet, széveges, linearis szakaszokbol allo
toréspontos vagy lépcsos.
Az értékado fiiggvényeket meghatarozo szakertoi csoportnak konszenzusra kell jutnia

a fiiggvények meghatarozasanal.

V. Kizaré ereji kiiszobszintek meghatarozasa, azaz meg lehet adni olyan szinteket, melyek
nem teljesitése esetén az adott alternativa (palydzo, projekt) az eldny-hatrany elbiralas
megkezdése elott kiesik a versenybdl.
Az eértékado fiiggveny értelmezési tartomanyanak, az x értékeknek a lehatarolasaval
allithato be a kivant kiiszobérték, tehat az az alternativa, amelyet mindsitéskor
valamely - a mindsitésben résztvevo- szakerto kizart, az értékelés megkezdésekor
kizarodik a versenybdl. Természetesen pontosan dokumentadlja a rendszer azt, hogy

kit, miért és ki zart ki.

VI. A szakértok kompetenciajanak meghatarozasa, azaz annak megadasa, hogy kinek mennyi

a szavazoéereje a mindsités ¢€s a stlyozas soran.
A rendszerben szakértonkent és szempontonként megadhato, hogy az adott szakérto
valamely szempont sulyozasaban és minositésében mennyire kompetens. A
kompetencia mértékeét egy 0-100 pontskalan kell megadni, ahol a 0 jelenti azt, hogy
az illet6 az adott szempontnal ki van zarva a mindsitési vagy sulyozasi
tevekenységbol, példaul azért, mert nem szokdsos, hogy egy pénziigyi szakeérto
beleszoljon technikai részletekbe, ha mégis akkor megfelelo mértékben veheto

figyelembe a véleménye.

VII. A szempontok fontossaganak meghatarozasa (silyozas), azaz annak meghatarozasa,
hogy melyik szempont mennyire fontos a problémagazda szempontjabol.
A szempontgrafon a gyokertol a levelek felé haladva minden eldgazasndl az onnan
nyilo agak szempontjai kozott - fontossaguknak megfeleloen- 100 pontot kell
szetosztani. Az igy kapott értékeket sorban lefelé haladva dsszeszorozva kaphato meg
a levélszempont hatassulya, melyet a program kiszamol és megjelenit, segitve ezzel a

sulyozas megfelelo kialakitasat.
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A sulyozast végzo szakértok akar szempontonként (némely problémanal értelmezheto
az alternativankénti is) mas véleményen lehetnek az adott szempont fontossagarol, a

rendszer lekezeli a vitat, és kiszamol egy eredo sulyozast.

VIII. Az alternativak minésitése, azaz a szakértok véleményt mondanak minden egyes

palyazatrol.
A mindsito szakértok minden szempontnal és minden alternativanal (természetesen
csak ott ahol valamilyen mértékben kompetensek) az adott szempont értékado
fliggvényénel megadott x értékekbdl kivalasztjak azt, amelyik vélemeényiik szerint az
adott alternativanadl igaz (ehhez a véleményalkotashoz nem kell(szabad) hogy
ismerjék az y értékeket). Technikailag a mindsités torténhet a rendszer altal
elokeszitett szavazolapokon vagy magaban a rendszerben is (rendelkezésre all
tablazatkezelo fajl befogadasa is), igy nem kell feltétleniil géphez iilve végezni ezt a

munkafazist.

IX. Az értékelés, azaz a végso sorrend meghatarozasa.
A szabadlyok veégrehajtasa utan a rendszer a bevitt adatok teljességét és
konzisztenciajat, majd a kizaro feltételeket ellenorzi. A bennmarado alternativakra az
0sszegzo képlet alapjan kiszamolja, hogy az egyes szakértoknél milyen sorrend
alakul ki, majd végiil meghatarozza az dsszes szakerto egyesitett véleményekent a
végso sorrendet.
Az eredmény datviheté mind szovegszerkesztobe, mind tablazatkezel6be, hogy a kivant

formara hozhato legyen vagy tovabbi feldolgozasra keriilhessen.

X. A dokumentalas, azaz a folyamat tevékenységeinek, adatainak, eredményeinek rogzitése.
A rendszer az egész folyamat soran barmikor elkésziti a kivant dokumentdciokat,
példaul a graf kepét, a definicios listat, a szakertok altal adott értékeket, a kiszamolt

eredményeket, stb.

A fentiek alapjan hatékonyan lehet szolgaltatidsokat egységesen jellemezni, értékelni és

osszehasonlitani (Szabo- E16, 1995), és ez all a mobil értéknovelt szolgaltatasokra is.
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4.3 Mobil értéknovelt szolgaltatasok szerepe az "uj gazdasagban"

Az "Uj gazdasaghoz" 0j tarsadalmi forméacio is tartozik, ezt mobil informacios tarsadalomnak

nevezik (E16-Pintér, 1999).

A globalisan lehetévé valo személyes kommunikéaciot az ember alapvetd tulajdonsagaval, a
folytonos helyvaltoztatassal 0Osszekapcsold technikai eszkozok fejlesztése megteremti a
tudasalapu tarsadalmi formacio tovabbfejlédésének alapjat. gy johet 1étre a mobil informacios
tarsadalom, melyben az ember sajat infokommunikacids képességeinek teljesebb kihasznalasat

techno-organikus eszk6zok sora timogatja.

Az ember vilagrol szerzett informacidinak mennyisége rohamosan nd, kdoszonhetéen elsdésorban
a sajat kreativitdsanak eredményeként l1étrejott mesterséges kornyezetének. Ezaltal az egyénnek
ugy tlinhet, hogy magénak a vildgnak a véltozasi sebessége nétton nd, pedig ,.csak” az
érzékelhetd, befogadhaté informacié mennyiségi novekedése és mindségi fejlodése gyorsul.
Visszahatasként létre kell jonnie azoknak az eszkozoknek, melyekkel az ember hasznositani

tudja eddig nem ismert, de most feltarulo lehetdségeit.

A mobil informacids tarsadalom fejlddése nemcsak 11j technikai megoldasokban 6lt testet, hanem
mindségileg is 1j utakat nyit. Joval tobbet jelent, mint az eszkdzeink hasznalatakor - sokszor
mar-mar laokooni - helyzeteket okozd vezetékektdl valé megszabadulas. Meguajulast hoz
technikailag, atalakitja az ember viselkedését, modositja a gyakorlati élet folyamatait, valtozast

hoz a tarsadalmi viszonyokban és forradalmasitja az iizleti életet (Karvalics- E16, 1999).

A technikai szinten a minden szerepld szdmara nyilt, de-facto szabvanyokon alapuld ipari
szerkezet jon létre, biztositvan azt a kornyezetet, amelyben az egyiittmiikodés nem a vertikalis
ala- ¢és folérendelésen, hanem a horizontalis, kolcsondsen eldnydket jelentd partneri

kapcsolatokon nyugszik (E16-Szabé, 2000).

Az ember és minden ami koriilveszi allandd mozgéasban van, Osszekapcsolodik egymaéssal és
kolesonos fliggdség alakul ki. Természetesen a mozgas fO forméja az adatdramléds, az
adatfeldolgozés ¢s a felhasznaléas altal 1étrejott informacid visszacsatolasa, amely természetesen

ujabb mozgasok kiindulopontja lesz. A digitalis eszk6zok skaldzhatoan szolgaljdk majd a
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kiilonboz6é folyamatok egyarant hatékony végrehajtasat, igy az informatikai alkalmazasok ¢€s
informacios szolgaltatasok térben és idoben csaknem teljesen fiiggetlenek lehetnek az ezeket

felhasznald ember mindenkor 1étez6 korlataitol.

A mindennapi ¢élet beagyazddik egy digitalis informacios aurdba, mely kisugarzas koriilveszi az
embert hol latvanyos formékban, hol még érzékelhetden, hol lathatatlanul rejtézve. Az tizleti €let
konkrét anyagi eldnyokkel gyorsan, a tarsadalom széles korti felemelkedésével lassabban

hasznalhatja ki az egyén mennyiségileg nagyobb ¢s mindségileg jobb informaltsagat.

A szamitdgépes halozatokon alapuldé kommunikécid, a mobil kommunikécids lehetdségek és az
ujabb ¢és Ujabb informaciotechnologiai eszk6zok bekapcsolddasa az emberi kommunikacioba
lehetdvé teszi, hogy az informéciok (példaul a személykozi kapcsolatokbdl szarmazd
informéciok is) emberi kozremiikodés nélkiil is bekeriiljenek szamitdégépes rendszerekbe, ott
kiilonboz6é akciokat indukaljanak, vagyis visszahassanak a (kapcsolati) folyamatokra. Ezek a

folyamatok adjak az igazi erejét az "ij gazdasag" gerincét jelentd szolgaltatasi szegmensnek.
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5 Eljaras PNM alapu mobil értéknovelt szolgaltatasok létrehozasara:

Personal Network Management Service Platform (PNM Szerver)

A szémitastechnikai és a kommunikacids eszkozok integraldsdnak folyamataban alakult ki a
"service platform" (szolgaltatasok kiszolgaldja) termékfajta, amely jellemzden egy - fizikailag is
kiilonallo - gépen futtatott kiszolgald (szerver) alkalmazas, amely csatlakozik a kommunikacios
hélézathoz (Karvalics- E18, 2000). Altalanos célja, hogy egyfajta kozos alapot (platformot)
biztositson a kiilonbozd szolgaltatasok szamara (5-1.abra), hogy az alapvetd funkciokat készen
kapjak az alkalmazésfejlesztok, tehat "csak" az adott szolgaltatds egyedi funkcioit kell
megvalositaniuk (tulajdonképpen egy kozos funkciokonytarként is felfoghato).

A szolgaltatasok igénybevétele a kliensoldalon a kommunikacidés rendszerhez illeszkedd
végberendezéssel torténik, melybe a gyartd épiti be a megfeleld alkalmazéi programot, amely

elméletileg fliggetlen a szerveroldali terméktol.

a N

Szolg. modul 1
Szolg. modul 2

Kliens
Interfész

Platform (k6zds funkciok)

Service Platform funkcionalis felépitése

5-1.4bra. PNM Szerver funkcionalis felépitése

Ez a forma nagyfoki rugalmassdgot ad a szolgéltatoknak, hisz a szabvanyos feliileteken
keresztiil barmilyen hal6zatban minimalis integralasi munka utdn hasznéalhato e termékfajta,
masrészt a fejlesztOknek magasabb rendszerszintii, egyszeribb implementéldst biztosit. Nem

elhanyagolhat6 az a gazdasdgi szempont sem, hogy ilyen termékeket kiilonb6z6 fejlesztok valodi
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piaci versenyhelyzetben kindlhatnak, tehat nem érvényesiilhetnek az alaphélézatot szallito

gyartok specialis technikai korlatai, amelyek altalaban de facto monopolhelyzetet biztositanak.

A PNM megvalositasara természetes valasztasként adodik a "service platform" forma, mert
alapvetden egy nagy eréforrasigényi hattérbazis sziikséges, ugyanakkor biztositani kell a lehetd
legszélesebb fejlesztési lehetdségeket, valamint a nagyon kiilonb6z6 igényeket a felhasznaloi

oldalon is.

5.1 PNM szolgaltatas céljai

A PNM szolgaltatas céljait a 4. fejezetben leirt értékelési szempontcsoportok alapjan adjuk meg,

azaz felhasznaloi, iizleti és technologiai megkdzelitéssel.

A felhaszndld olyan eszkozt szeretne hasznalni, amely teljesen integralddik az életformaja
szerint hasznalt infokommunikaciés eszkozokhéz. A mobilitasi igényt prioritasként kezelve
altalanosan azt mondhatjuk, hogy az adatbeviteli munka nagy részét személyi szamitdogéppel
érdemes végezni. Biztositani kell asztali és/vagy hordozhat6é szamitogép munkahelyi €s otthoni
hasznalatat (korlatozas nélkiil), valamint a korlatozott tavoli elérést is (példaul utazéaskor, akar
nyilvanos helyrdl is). A felhaszndlas sordn jellemzden mobil kommunikécios eszkoz hasznalatos,
de minimdlisan kommunikator/palmtop jellegli eszkoz sziikséges. Valdsziniitlen az 1Un.
célhardver kialakulasa, mert mar a mai technikai szinvonalon is kielégitéen megoldhato ilyen
tipusu szoftver fejlesztése és integralasa a mar l1étezd végberendezésekbe (tovabbiakban PNM

bongészd, PNM browser).

Az iizlet szamara attraktiv az olyan szolgaltatds, amelyet minden felhaszndlo gyakorlatilag
folyamatosan igénybe vehet, azaz folyamatos a bevételtermelés lehetésége. Mint minden Uj
tipusu értéknovelt szolgaltatasnal, itt is meg kell taldlni az eldfizetdi rétegekhez illeszkedd
ajanlatokat, melyeknek integralt részét kell képeznie egy - a szokdsosnal sokkal mélyebb és
hosszabb - oktatasi/betanitasi sziikségletnek. Mindez eldrevetiti, hogy elsésorban a dontéen

tandcsado jellegi cégek profiljaba illik a PNM szolgaltatasok fejlesztése és nyujtasa.

Mar a mobil kommunikacids technologidk is kovették a szamitogépes haldzatokat a

csomagkapcsolt adatatvitelben, igy technologiailag kdnnyen megvaldsithatd az allanddan €16
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kommunikécids kapcsolat. Technikai szempontbo6l oriasi kihivas a privacy problémak kezelése.
A gyakorlatban senki sem 1épi at a nyilvanos €s szenzitiv adatok kozotti hatart a szamitogépes
alkalmazéasok fejlesztésekor, s6t mintha egyfajta kartell Iétezne a szenzitiv adatok

nyilvantartasainal az dsszekotés lehetdségének keriilésére.

5.2 PNM szolgaltatas megvalositasa

A PNM szolgaltatas egy szerver oldali lehetséges megvalositasat az 5-2.szdmu dbra mutatja. Az
abra kozéppontjaban a szolgaltatast kozvetleniil megvalosito kiszolgalod szamitdgép all, melynek
képesnek kell lennie egy folyamatosan bdviild adatmennyiség nagy sebességli kezelésére.
Megoldand6 uj feladat, hogy gyakorlatilag nem avulnak az adatok, tehat ugy kell skaldzhatonak
lennie a szervernek, hogy barmely adat barmikor ugyanannyi (elegendden rovid) id6 alatt
elérhetd legyen. Szintén 1) feladat, hogy a szenzitiv adatok kezeléséhez sziikséges
adatbiztonsagot itt a szerver oldalon kell automatikusan biztositani, ez iparadgi szinten is
ujdonsag, varhatéan ez a pont lesz a legnehezebben elfogadtathatd szakmai és piaci szinten

egyarant.

A probléma megoldéasanak a kdvetkezd szabaly egzakt betartasan kell alapulnia:
A szerveren sem nem tovabbithat6, sem nem tarolhat6 olyan adat vagy informdcio,
amelyet barmely felhaszndlé bdarmikor szenzitivkent jelolt meg és ugyanilyen
korlatozas vonatkozik a jelolt adatok illetve szenzitiv tulajdonsdaguk létezésére valo

kozvetlen vagy kozvetett utaldsra is.

Példaul egy személy adattablajaban egy esetleges egészségkarosodas rogzitése csak a sajat
lokalis adatbazisban torténhet (fontos informécio elsé személyes talalkozo elott) és bar anonim
modon tovabbitodhat az adattabla, legfeljebb az tudhato6 meg hogy van még mezd az
adattabladban amely tartalmaz valddi adatot, de hogy ez mely mezé és hogy ez egyaltalan
szenzitiv jelolésii-e mar nem tovabbithatd a szerverre. Két szinten is meg kell valdsitani a
védelmet, egyrészt a kliens nem kiildheti el, masrészt a szerver nem fogadhatja az adatot, mig a
kommunikécids csatornat alapvetéen legaldbb banki szigorasaggal kell védeni. Az
adatrogzitésnél a szenzitiv tulajdonsag alapértelmezésével kell az adatbiztonsagot megoldani,

melyet a felhasznalo aktiv és tudatosan felelds kdzremiikddésével lehet csak megvaltoztatni.
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A szerveralkalmazasnak is skalazhatonak kell lennie a felhasznéloi célcsoportok (lasd 2.fejezet)
valtozo igényei miatt. Az eréforrds igényesség a legfontosabb szempont, kell olyan szerver is,
amely csak egy ember sajat felhasznélasara (tizes nagysagrendil tranzakcid lokalisan) személyi
szamitogépre ¢és egy felhaszndlora, illetve egy tobb tizezres halozati kozosség exponencidlisan
novekedd adathalmazat kezelni képesre (tizezer nagysagrendii parhuzamos tranzakcié héalézaton

keresztiil) méretezett.

A szerveralkalmazas kifejlesztésén tul a gyartonak mindenképpen kell beépitett alkalmazasokat,
st mar kész adatbazisokat is fejlesztenie (ezek Gsszessége adja majd az un. dobozos terméket).
Ehhez szamos szakterlilet szakértéire is sziiksége van, nem elegendéek a klasszikus
rendszerfejlesztokbdl €s a felhasznalok reprezentansaibol allé csoportok. A termék esszencialis
részét képezik példaul az olyan sablonok amelyek mar hordozzdk egy adott szakteriileten
"szokasos" eljaras gondolatmenetét, grafikai dbrdzoldsmodjat, szakkifejezéseit és szokdsjogat.
M¢ég specifikusabb lesz az adatbazisok szervezése €s a legérzékenyebben az induld tudasbazis
mint tartalom mindsége szamit. Nem elég egy bizonyos modellt megvaldsitani, mint egy
feltételezhetden széles korben alkalmazhat6, azonnal latvanyosan hasznosnak tiind funkciot, ami
eladja a rendszert. Ki kell dolgozni olyan szolgaltatas komponenseket, amelyekbdl a
felhasznalok dontd tobbsége fel tudja épiteni magara szabott PNM gyakorlatot és adni kell egy
szimulator-gyakorlo-betanito rendszert, amely a szakteriilet legjobb PNM "tanitoja".

A tartalom, jelen esetben az adatbazisok, nyilvanvalod piaci értékkel birnak, kérdés, hogy
nyilvanosan forgalmazhatdak lesznek-e, bar mar az 0j gazdasag piaci torvényei lesznek rajuk
érvényesek.

A szerveren csak nyilvanos adatbazisok tarolhatoak, melyek a haldzati kozosségekben addig
soha nem latott sebességgel és mindségben fejlddnek. Az 1) tipust kollaborativ egytittmiikodés
az informacids tarsadalom legfobb erejét, az informaciomegosztds novekedésgerjesztd hatdsat
hasznalja ki és ez mind a for-profit, mind a not-for-profit kérnyezetben sikeresnek bizonyult.

A PNM szerveren mint platformon mas fejlesztok szolgaltatas moduljait is lehet futtatni,
nyilvanvaloéan ezek azonos vagy kozel azonos teriileteken hasznalatosak, de egyedi jellegii un.
"add-in" fejlesztések. Nyilvanvaldan "hasznalhatobb" (igy népszeriibb) lesz az a szolgaltato,
mely sokszinii szolgaltatas portfoliot kinalhat és a nyitott platformok altalaban sikeres piacokat

generalnak.
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